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Uvod

V ramci tohto narodného projektu moze ziadatel' o nenavratny finanény prispevok (d’alej len
»ziadatel o NFP*) predkladat’” Ziadost' 0 nendvratny financny prispevok (d’alej len ,,ziadost
0 NFP*) v ramci Operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti (dalej ,,OPIS®), prioritnej
osi 1 FElektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb, opatrenie 1.1
Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Girovni na narodny
projekt Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR na useku vykonu
spravy $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej ntidzi, definovany v zozname
narodnych projektov schvalenom riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj zakladnych komponentov eGovernmentu, hlavne kvalitného
back-office $tatnej spravy, prostrednictvom investicii do zdielaného HW, SW a aplikacii
prevazne typu G2G podporujuce efektivny vykon procesov na usekoch Statnej spravy v
sulade s Narodnou koncepciou Informatizacie verejnej spravy v SR, ktory umozni integraciu
IKTI a vybranych procesov verejnej spravy do jedného bodu — front Office a spristupnenie
sluzieb eGovernmentu cez pristupové komponenty, ktorymi st internet, call centrum a IOM,

e vytvorenie a udrzatel'ny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie
sluzieb eGovernmentu v zmysle stratégie 12010 a v stlade so vSeobecne uznavanymi
principmi eGovernmentu,

e zavadzanie rozsirenych sluzieb eGovernmentu, identifikovanych v stratégii 12010 a v stilade
s konceptom elektronickych sluzieb poskytovanych verejnou spravou, tak aby boli
efektivne, uzito¢né, pristupné a v zmysle v§eobecne uznavanych principov eGovernmentu.

Operacny program Informatizicia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu
regionalneho rozvoja.
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Jadro

Popis ciel’ov

VSeobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel' opera¢ného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spolo¢nosti ako
prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel’ prioritnej osi: Efektivna verejna sprava

Ciel opatrenia: Efektivna Statna sprava

Tento narodny projekt sa vztahuje na Prioritnti tému 13 — Sluzby a aplikacie pre obCana

Ciele tohto projektu

Spristupnenie elektronickych sluzieb Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
a zabezpecenie ich vSeobecnej pouzitelnosti.

1. Zabezpecenie elektronizacie v oblasti riadenia socidlnych davok

Primarny ciel’ zamerany na obyvatel'stvo - zjednodusit’ proces Ziadania o socidlne davky,
je mozné rozdelit’ na nasledovné Ciastkové ciele:

e znizenie administrativnych poziadaviek na ob¢ana:

ide o eliminaciu viacndsobného poskytovania tych istych informéacii od obanov na
rozne ucely (napr. opakované prekladanie rodného listu dietata alebo prijmovych
dokladov); na dosiahnutie ciela je potrebné zabezpecit vytvorenie centralneho
registra klientov a integraciu informaénych systémov s tymto registrom, ako aj
integraciu informac¢nych systémov navzajom,

e zlepSenie a rozsirenie sluzieb poskytovanych prostrednictvom elektronickych
distribu¢nych kanalov:

umoznit’ ob¢anom podavanie Ziadosti bez potreby navstevy prisluSnych institacii a
zaroven sledovat’ stav vybavovania Zziadosti; nevyhnutnym predpokladom na
dosiahnutie tohto ciel'a je okrem legislativnej podpory vyrieSenie otazky sposobu
autentifikacie obCana vo vztahu k Statnej a verejnej sprave.

Primarny ciel’ zamerany na rezort MPSVR SR a jeho institiicie — znizit’ vydavky Statneho
rozpoctu je v ramci navrhovaného rieSenia mozné rozdelit’ nasledovne:

e Vytvorenim centralneho registra klientov a samotnou centralizaciou IS RSD sa
znizi podiel neopravnenych vyplat toho istého typu davky jednému prijemcovi
na rdznych okresoch. Tym padom sa znizia naklady na vymahanie preplatkov.
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e Rozsirenim portfolia poskytovanych sluzieb cez elektronické komunikacné
média bude mozné znizit' persondlne naklady suvisiace so zamestnavanim
pracovnikov, ktori v stGcCasnosti tieto Cinnosti zabezpecuju priamo na
pracoviskach UPSVR.

e Ziskavanim inform4cii z inych informacnych systémov vd’aka ich integracii sa
znizia néaklady na papierovi komunikdciu so Zziadatelom (napr. vyzvy na
predlozenie dokladov, ktoré st pritom evidované v inych systémoch).

e PIné pokrytie legislativnych povinnosti rezortu.

e Zaistenie bezpecného a spolahlivého spracovanie udajov.

2. Dobudovanie prostredia elektronickej komunikacie pre oblasti
G2C/G2G/G2BI/G2E

e Vybudovanie centralizovaného komunika¢ného rozhrania rezortu,
prostrednictvom ktorého bude zabezpeCovana elektronicka komunikécia
organizacii rezortu s externym prostredim — pouzivate'mi (obCania, komercné
subjekty), ako aj s ostatnymi orgdnmi verejnej spravy,

e vytvorenie podmienok pre budovanie elektronickych sluzieb rezortu ako celku,
ako aj sluzieb jednotlivych institicii rezortu,

e vytvorenie podmienok pre efektivnu vymenu informacii v ramci rezortu a
proklientskej transformécie rezortu a jeho jednotlivych zloziek.

3. Vybudovanie informaéného a poradenského centra (IPC)

e Vytvorenie centralneho bodu primarneho kontaktu klientov na rezort (One-
Point-of-Contact) pre poskytovanie sluzieb v socialnej oblasti, kde bude mozné
vybavit’ poziadavky prostrednictvom informacne;j samoobsluhy
a prostrednictvom operatora IPC.

Dosiahnutie uvedenych ciel'ov predpoklada realizaciu aktivit ramcovo uvedenych v ¢asti 2.2.1.

Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vysSie uvedenych cielov bude prijimatel monitorovat prostrednictvom
ukazovatel'ov vysledku a dopadu uvedenych v prilohe ¢. 3.5. V pripade, Ze projekt prispieva
k problematike horizontalnych priorit, ziadatel' vyberie zo zoznamu indikatorov prislusny
indikator horizontalnej priority.

Kazdy projekt musi mat’ minimalne jeden ukazovatel' vysledku a jeden ukazovatel' dopadu,
pricom plati, ze vysledok projektu musi mat jednoznacnu logicku vizbu na podporované
aktivity projektu. Pre kazda prioritni tému v projekte musi byt definovany minimalne jeden
vysledkovy ukazovatel.
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Opravnenost’ poskytnutia pomoci

Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR na useku vykonu spravy Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v
hmotnej nudzi st aktivity rozvoja IS usekov $tatnej spravy zamerané na rozvoj elektronickych
sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny a bezprostredne stuvisiace so zavedenim

minimalne nasledovnych skupin elektronickych sluzieb:

V ramci uvedenych (skupin) aktivit buda finan¢né zdroje OPIS poskytnuté na:

Vstupné sluzby

PouZivatel’ské

Podanie Ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — diéta — Priloha A.1.1.1

Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzéciu zvySenych
vydavkov — hygiena alebo opotrebovanie — Priloha A.1.1.2
Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — pes — Priloha A.1.1.3

Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych

vydavkov — prevadzka osobného motorového vozidla — Priloha A.1.1.4

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — ktipa osobného motorového vozidla — Priloha A.1.1.5
Podanie zZiadosti o pefiazny prispevok na kompenzéciu zvySenych
vydavkov — na opravu pomocky — Priloha A.1.1.6

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — Priloha A.1.1.7

Podanie Ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — na prepravu — Priloha A.1.1.8

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — na Gpravu bytu, rodinného domu — Priloha A.1.1.9
Podanie Ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych

vydavkov — na upravu gardze — Priloha A.1.1.10
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e Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — na zaobstaranie pomdcky — Priloha A.1.1.11

e Podanie ziadosti o davku v hmotnej nudzi — Priloha A.1.1.12

e Podanie ziadosti o ndhradné vyzivné — Priloha A.1.1.13

e Podanie ziadosti o ndhradné vyZivné — neplatené vyzivné — Priloha
All14

e Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zdniku nahradne;j
starostlivosti — Priloha A.1.1.15

e Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej
starostlivosti — Priloha A.1.1.16

e Podanie ziadosti o0 odmena pestina — Priloha A.1.1.17

e Podanie ziadosti o opakovany prispevok diet'at'u zverenému do nahradne;j
starostlivosti — Priloha A.1.1.18

e Podanie ziadosti o opakovany prispevok ndhradnému rodi¢ovi — Priloha
A1.1.19

e Podanie ziadosti o osobitny opakovany prispevok nahradnému rodi¢ovi —
Priloha A.1.1.20

e Podanie ziadosti o pridavok na diet’a — Priloha A.1.1.21

e Podanie ziadosti o priplatok k prispevku pri narodeni diet'at’a — Priloha
Al1.122

e Podanie ziadosti o prispevok na pohreb — Priloha A.1.1.23

e Podanie ziadosti o prispevok pri narodeni diet'ata — Priloha A.1.1.24

e Podanie ziadosti o prispevok rodi€om trojciat — Priloha A.1.1.25

e Podanie ziadosti o rodicovsky prispevok — Priloha A.1.1.26

e Podanie ziadosti o rodiCovsky prispevok pre zverené diet'a — Priloha
A1.1.27

e Podanie ziadosti o peflazny prispevok za opatrovanie — Priloha A.1.1.28

e Podanie ziadosti o peniazny prispevok za opatrovanie — ¢iastocné — Priloha

A1.129
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e Podanie ziadosti o resocializaény prispevok — Priloha Chyba! NenaSiel sa
Ziaden zdroj odkazov.

e Podanie ziadosti o pefiazny prispevok za opatrovanie — kombinované —
Priloha Error! Reference source not found.0

¢ Informovanie sa o stave konania — Priloha A.1.1.32

e Podanie ziadosti o registraciu — Priloha A.1.1.33

Aplikacné
e Podanie ziadosti o socidlne davky — hromadné — Priloha A.1.2.1
e Zapis udajov o novonarodenych ob¢anoch — Priloha A.1.2.2
e Zapis udajov o umrtiach — Priloha A.1.2.3
e Zapis udajov o drziteloch motorovych vozidiel — Priloha A.1.2.4

Vystupné sluzby

PouZivatel’ské

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov diéta — Priloha A.2.1.1

¢ Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — Priloha A.2.1.2

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — pes — Priloha A.2.1.3

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — prevadzka osobného motorového vozidla — Priloha A.2.1.4

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzéciu zvySenych
vydavkov — kiipa osobného motorového vozidla — Priloha A.2.1.5

e Vydanie rozhodnutia o peilaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — na opravu pomocky — Priloha A.2.1.6

e Vydanie rozhodnutia o pefiaZznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — Priloha A.2.1.7

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych

vydavkov — na prepravu — Priloha A.2.1.8



Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

OPERAENY

PROGRA ’ . .
n n IE mFom:u':nzAm Narodny pr0]ekt

B Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a

rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

e Vydanie rozhodnutia o pefiaZznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — na upravu bytu, rodinného domu — Priloha A.2.1.9

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov - na Gpravu garaze — Priloha A.2.1.10

e Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov - na zaobstaranie pomdcky — Priloha A.2.1.11

e Vydanie rozhodnutia o davke v hmotnej nidzi — Priloha A.2.1.12

¢ Vydanie rozhodnutia o ndhradnom vyzivnom — Priloha A.1.1.13

¢ Vydanie rozhodnutia o ndhradnom vyzivnom - neplatené vyzivné —
Priloha A.2.1.14

e Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zaniku ndhradnej
starostlivosti — Priloha A.2.1.15

¢ Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zvereni do nédhradne;j
starostlivosti — Priloha A.2.1.16

e Vydanie rozhodnutia o odmene pestuna — Priloha A.2.1.17

e Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku dietatu zverenému do
nahradnej starostlivosti — Priloha A.2.1.18

¢ Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku ndhradnému rodi¢ovi —
Priloha A.2.1.19

e Vydanie rozhodnutia o osobitnom opakovanom prispevku ndhradnému
rodiCovi - ziskanie rozhodnutia — Priloha A.2.1.20

¢ Vydanie rozhodnutia o pridavku na dieta — Priloha A.2.1.21

e Vydanie rozhodnutia o priplatku k prispevku pri narodeni dietat’a —
Priloha A.2.1.22

¢ Vydanie rozhodnutia o prispevok na pohreb — Priloha A.2.1.23

¢ Vydanie rozhodnutia o prispevku pri narodeni dietat’a — Priloha A.2.1.24

e Vydanie rozhodnutia o prispevku rodi¢om trojciat — Priloha A.2.1.25

e Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku — Priloha A.2.1.26

e Vydanie rozhodnutia o rodiCovskom prispevku pre zverené dieta — Priloha

A2.1.27
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Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie — celodenné —
Priloha A.2.1.28

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie — ¢iastocné —
Priloha A.2.1.29

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie —
kombinované — PrilohaA.2.1.30

Vydanie rozhodnutia o resocializacnom prispevku — Priloha A.2.1.31

Aplikacné

Poskytnutie kmenového zaznamu ziadatel’a o socidlnu davku — Priloha
A221

Poskytnutie informécie o zaradeni uchadzaca o zamestnanie do evidencie
— Priloha A.2.2.2

Poskytnutie informacie o vyradeni uchddzaca o zamestnanie z evidencie —
Priloha A.2.2.3

Poskytnutie adresovanych Ciastok pre vyplatenie ddvok — Priloha A.2.2.4
Poskytnutie udajov o vyske vyplacanych davok — Priloha A.2.2.5

Podporné sluzby

SluzZby

Aplikacné

Poskytnutie individudlneho Gétu ob¢ana — Priloha A.3.1.1

Poskytnutie saldokonta ob¢ana — Priloha A.3.1.2

Poskytnutie archivu Ziadosti o socidlne davky — Priloha A.3.1.3
Poskytnutie archivu rozhodnuti o prideleni socialnych davok — Priloha
A3.1.4

Poskytnutie Statistiky ceny prace za SR — Priloha A.3.1.5

Poskytnutie Statistiky ceny prace za regiony — Priloha A.3.1.6

Zapis vyuctovania vyplatenych davok — Priloha A.3.1.7

InStalacia HW a SW,
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e Prevadzka a sprava IT suvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
e Vyvoj, rozvoj, kastomizacia IT,

e Vypracovanie komplexnej projektovej dokumentacie,

2.2.1.2 Nakup IKT

2.2.2

2.2.3

e Nakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na useku vykonu spravy Statne socialne
davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej nudzi:

- Pocitaové systémy ako: servery, pracovné stanice, osobné pocitace ,notebooky a PDA ,

- Pocitatové komponenty, vstupné pocitaové zariadenia (myS, klavesnica, skener,
¢itacka kariet), vystupné pocitacové zariadenia (monitor, projektor, tlaciaren, kopirka).

e Nakup aplikacno — programového vybavenia (SW) vratane licencii a autorskych prav pre
poskytovatel'a elektronickych sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na
useku vykonu spravy $tatne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi:

- Serverovy SW, mainframe a middleware SW, sietovy SW, klientsky SW
o Integracia technologického vybavenia a aplika¢no-programového vybavenia bezprostredne

stvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

Opravneni Ziadatelia

Nazov ziadatela: ~ Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR,
Pravna forma: Statna rozpoctova organizacia,
Adresa: Spitalska 4-6, 816 43 Bratislava.

V predmetnej vyzve zapojenie partnerov ziadatela nie je relevantné.

Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami st vydavky vynalozené na HW, SW asluzby v nasledujtcich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie (EKO) a uctovnej skupiny podla ramcovej
uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vyssie
uzemné celky:



OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a

rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Koéd EKO Nazov polozky Uktovna skupina
610 az 629 Osobné naklady 52
631001 Tuzemské cestovné nahrady 51
633002 Material Vypoctova technika 50
633003 Material Telekomunikac¢na technika 50
637001 Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, sympézia 51
637003 Propagacia, reklama a inzercia 51
637004 Vseobecné sluzby 51
637005 Speciélne sluzby 51
711003 Nakup softvéru 01
711004 Nakup licencii 01
713002 Nakup vypoctovej techniky 02
713003 Nakup telekomunikacnej techniky 02
716 Pripravna a projektova dokumentacia 04
718002 Modernizacia Vypoctovej techniky 02
718003 Modernizacia Telekomunikacnej techniky 02

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky v kazdom pripade spiiat
nizSie uvedené vSeobecné podmienky, ktoré su zavdzné pre kritérium opravnenosti vydavkov
v ramci vSetkych opatreni OPIS:

stlad s eurdpskou a slovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operacnym programom Informatizacia spoloCnosti vratane nadvézujicich
dokumentov a rozhodnutiami RO 0 opravnenosti predmetnych vydavkov ako i stlad so
Systémom finanéného riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skuto¢ne uhradené medzi
1. januarom 2007 a31.decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut v stvislosti s
realizaciou projektu a musia byt uhradené po pociatocnom datume opravnenosti vydavkov.
vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nendvratného finanéného
prispevku a tiez primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cenam v
danom mieste a ¢ase') a musia byt vynalozené v siilade s nasledujucimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),

- Ucelnosti (priama vézba na projekt a nevyhnutnost’ pre realizaciu projektu),

- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

vydavky musia byt identifikovatelné a preukazatelné a musia byt dolozené uctovnymi
zdznamami, ktoré su riadne evidované u prijimatela v stlade s platnou legislativou.

1V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach
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Vydavky musia byt prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikacného
organu.

V ramci OPIS st opravnené nepriame vydavky, t.j. bezné vydavky suvisiace so zabezpeCenim
realizacie riadenia projektu a publicity a informovanosti (vydavky na personal vy¢leneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpeéenim
realizacie projektu vratane informovania a publicity) nesmu prekro¢it’ s ohladom na priame
naklady projektu (naklady hlavnych aktivit):

e 7% pri neinvesti¢nych projektoch,
e 3% pri investicnych projektoch, ktoré nie su velkymi projektmi,

e iba naklady na informovanie a publicitu pri vel’kych projektoch.

V ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti je opravnenym vydavkom realizicia
Skoliacich aktivit nevyhnutnych k realizacii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility
prostrednictvom krizového financovania z ERDF vo vyske maximalne 10 % celkovych
opravnenych nakladov projektu, max. do vyky ceny v mieste obvyklej’ (t.j. vydavky mozu byt
maximalne do vysky 10 % celkovych opravnenych ndkladov projektu). Za aktivity nevyhnutné
k realizacii projektu sa povazuju zaskolenie klaCovych pouzivatefov ISVS na strane
poskytovatela sluzieb, Skolenie Skolitefov a pod. Za neopravnené sa povazuju aktivity zamerané
na Skolenie pouzivatelov sluzieb.

Neoprdvnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 vSeobecného nariadenia na prispevok z fondu nie st opravnené tieto
vydavky:

e uroky z dlhov,

e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opravnenych vydavkov na dotknut
operaciu,

e byvanie (v ramci Operacného programu Informatizacia spolocnosti su akékol'vek vydavky
na byvanie neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,
e vratna dail z pridanej hodnoty.
Neopravnenymi vydavkami st najma:

e vydavky bez priameho vzt'ahu k projektu,

2V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach
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e vydavky, ktoré nie st v stlade s rozpo¢tom projektu,

o vydavky, ktoré vznikli pred pociatoénym datumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré¢ vznikli po 31.12.2015,

e vydavky na projekty s celkovym ¢i prevazujucim dopadom mimo cielovy region,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

Miesto realizacie projektu
Opravnenym miestom realizacie projektu je celé uzemie SR®.

Pre posudenie, ¢i sa projekt bude realizovat’ na opravnenom mieste je rozhodujuce miesto
realizacie projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

Miesto pouzivania vysledkov projektu

Vysledky projektu musia byt dostupné pouzivatel'om na celom izemi SR.

DiZKka realizacie projektu

DiZka realizacie projektu, na ktory sa vztahuje Ziadost o NFP, je maximalne 24 mesiacov.
Datum zacatia a ukoncenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP.

Maximéalna vy§ka pomoci

Celkova maximalna indikativna Ciastka vyClenend v ramci relevantného opatrenia na tento
narodny projekt predstavuje 1000 mil. Sk vratane DPH (33 193 920 EUR).

Forma a Intenzita pomoci

Finan¢na pomoc je poskytovana formou nenavratného finan¢ného prispevku (d’alej NFP), ktory
sa pre $tatne rozpoctové organizacie poskytuje formou zalohovych platieb pre prijimatel'a SRO.
Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100% z celkovych opravnenych nakladov projektu.

Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je tuplnost’ predlozenej ziadosti o NFP vratane vsetkych
pozadovanych priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré su detailne
Specifikované v hodnotiacich a vyberovych kritériach OPIS — Priloha 3.7.

% Projekt bude spolufinancovany principom Pro rata

12
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Podmienkou poskytnutia NFP je okrem splnenia nizSie uvedenych legislativnych,
technologickych, organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj splnenie
hodnotiacich kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpecCenie prevadzky sluzieb informacnych systémov st
uvedené aj v prislusnej studii realizovatel'nosti (priloha ¢. 3.17).

Legislativne podmienky

e Ziadatel je gestorom vecne vymedzeného useku spravy podla zakona & 575/2001 Z.z. 0
organizécii Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zikona ¢&. 275/2006 Z.z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich
predpisov.

e Ziadatel musi postupovat v zmysle vietkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti
verejného obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov s ohfadom na zakon €.
523/2004 Z. z. o rozpoc&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov.

e Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujicich ¢innost’
rezortu prace, socialnych veci a rodiny a prevadzku IS MPSVR, t.j. ziadatel’ je povinny pred
predloZzenim ziadosti o NFP, alebo v priebehu realizdcie projektu zabezpecit' prijatie
pravnych predpisov zaistujucich plnti funkénost’ a dostupnost’ elektronickych sluzieb
v zmysle casti 2.2.1 pre vSetkych pouzivatel'ov. Uvedena pravna uprava musi byt zaradena
do planu legislativnych uloh ziadatel'a schvaleného uznesenim vlady SR pred thradou prve;j
platby prijimatel'ovi a splnena pred ukoncenim realizacie aktivit projektu.

Technologické podmienky

e Ziadatel sa zavizuje realizovat projekt a dosiahnut’ planované ciele s vyuzitim existujucich
informa¢nych technolégii a pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do informacénych
technologii.

e Ziadatel' sa zavézuje, Ze implementované rieSenie bude v najvys$Sej moznej miere

integrované so systémami socidlneho poistenia v ramci krajin EU.

Organizacné a procesné podmienky

e Ziadatel’ musi mat’ schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel’ ziada NFP.

e Priprava, implementacia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel’
realizovat’ v stlade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie

13
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projektov IT (napr. PRINCE2, PMI apod.), vyvoj softwarového diela (RUP, MSF, XP
a pod.), riadenie prevadzky IT (napr. ITIL).

e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informacnej bezpeénosti, dodrzat’ vynos o
Standardoch ISVS v zmysle zdkona NRSR ¢.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov a
dodrzat’ bezpeénostné principy IS v EU.

e Riadenie projektu musi byt =zabezpeCované projektovym manazérom s minimalne
trojro¢nou praxou s riadenim IT projektov podla vyssie uvedenych principov pre riadenie
projektov. Finan¢né riadenie projektu musi byt zabezpecené finannym manazérom
S minimalne ro¢nou praxou s finanénym riadenim vo verejnej sprave. Monitorovanie
projektu musi byt zabezpefené manazérom monitorovania s minimalne ro¢nou praxou
s riadenim projektov vo verejnej sprave.

e Ziadatel musi navrhnit a implementovat mechanizmy zabezpelujice silad s principmi a
Standardami EU a SR aj po ukonceni realizacie projektu.

Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel’ musi vykonat’ ekonomicki a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej
vysledkov preukazat’ finanénu udrzatel'nost pouzivania vysledkov projektu po skonceni
realizécie aktivit podporenych zo zdrojov OPIS. Pre ekonomick a finanént analyzu je treba
uvazovat’® Casovy horizont 10 rokov. Doba navratnosti investicie stanovenej podla
metodologie CBA — Priloha 3.8 nesmie presiahnut’ uvedeny ¢asovy horizont.

Proces predkladania Ziadosti o NFP

V sulade so stanovenym terminom uzavierky na predlozenie narodného projektu vypracuje
ziadatel’ ziadost' o NFP (d’alej len ,,ziadost*) vyplnenim elektronického formulara ziadosti
(podra Prirucky pre ziadatel'a OPIS - Cast’ C2, Priloha 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpeci na ziadost’ ziadatela pristup do verejnej Casti ITMS (portal ITMS), ¢im
sa umozni vypracovat’ a predkladat’ Ziadost' o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej ¢asti mézu ziskat
vSetci ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uzivateI'ského konta podpisanej Ziadatel'om je potrebné zasielat’ na adresu:
Datacentrum

Cintorinska 5

814 88 Bratislava

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre ziadatel'a
OPIS, cast' E.

Nasledne ziadatel' cez aplikaciu vytlaéi vyplnenu ziadost' o NFP v papierovej forme, podpise,
opeciatkuje a doru¢i ju spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OP IS
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2.5

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

OPERAENY

PROGRAM ’ . .
n n IE INFORMATIZACIA Narodny pr0]ekt

B Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a

rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

postou, kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania posStou alebo kuriérom je rozhodujuci
datum odoslania Ziadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost' o NFP vritane povinnych priloh
musi byt dorucend/odosland v stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako
doporucena zasielka (s potvrdenim o doruceni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt
uvedené oznacenie kodu prislusného narodného projektu, celé meno (ndzov) ziadatela, adresa
ziadatel'a, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a népisy ,,Ziadost’ o nenavratny finanény
prispevok“ a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predlozit najneskér do 5.3.2009 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR:

Ministerstvo financii SR
StefanoviGova 5
817 82 Bratislava 15

V pripade, ak Ziadost’ o NFP nespiia pozadované formalne naleZitosti (kritéria tiplnosti), SORO
vyzve ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na doplnenie chybajicich
formalnych nalezitosti ziadosti o NFP. Chybajuce nalezitosti ziadosti 0 NFP je mozné doplnit’
v termine do 10 dni od dorucenia vyzvy na doplnenie chybajicich nalezitosti ziadosti o NFP.

Kontakty pre blizSie informacie a sposob komunikacie

V tabul’ke nizsie je uvedeny kontakt, na ktory sa ziadatel moze obratit’ pre blizsie informacie,
bezplatni pomoc pri spracovani ziadosti o NFP, informacné seminare a pod.

Organizacia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky | Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim | S ktorym komunikuje prijemca pocas celého projektového

www.finance.gov.sk,

organom cyklu (od pripravy az po ukoncenie projektu) ] .
www.informatizacia.sk

Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné

informécie a dokumenty suvisiace s OPIS. Na tomto Stefa}noviéova 5,817 82
mieste prijimatelia najdu vietky aktualne oznamy, vyzvy, | Bratislava
Standardy, metodické pokyny, formulare a ostatné P.O.BOX 82

ki ty stvisi PIS.
dokumenty suvisiace s OPIS Kontakt:

Mgr. Peter Cmiko

tel.: 00421/2/5958 2442
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail: peter.cmiko@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky ziadatelov (zaslané postou, faxom alebo elektronicky) tykajice
sa vyzvy je SORO povinny odpovedat. SORO zverejriuje odpovede na Casto kladené otazky
vseobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid. tabuflka). Zoznam
odpovedi na €asto kladené otazky SORO pravidelne aktualizuje.
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Prilohy

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy
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OPERAENY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

¢. Priloha Nazov dokumentu alebo stiboru / referencia
3.1 Formular ziadosti o NFP
3.2 Formular pre opis projektu — povinna priloha
ziadatel'a k Ziadosti o NFP
3.3 Formular pre rozpocet projektu — povinna
priloha
34 Prirucka pre ziadatela OPIS
35 Zoznam ukazovatel'ov
3.6 Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP
3.7 Hodnotiace a vyberové kritéria http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s
Hodnotiace kriteria
OPIS-v1.zip
3.8 Metodologia CBA http://www.nsrr.sk/download.php?EFNAME=1209487352.upl
&ANAME=Metodicky _pokyn CKO_c2_prilohy.zip
Metodicky _pokyn CK
O_2 priohy_zip
3.9 Narodna koncepcia informatizacie verejnej http://www.informatizacia.sk/ext dok-narodna-
spravy (NKIVS) koncepciainformatizacie-verejnej-spravy/4058c
3.10 | Stratégia informatizacie spolo¢nosti (SIVS) http://www.informatizacia.sk/strategia-informatizacie-
verejnej-spravy/1305¢
3.11 | Zékon a standardy ISVS http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s
3.12 | Operaény program informatizacia http://informatizacia.sk/624-menu/10598s
spolo¢nosti (OPIS) %
Operacry_program_
Informatizada_spoloc
3.13 | Programovy manual OPIS http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s
PM_OPIS 3.3.zip
3.14 | Externy manuél pre informovanost http://www.informatizacia.sk/ext_dok-externy-manual-
a publicitu preinformovanost-a-publicitu-opis/5376¢
3.15 | Logo OPIS http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s
logotyp OPIS v_kriv
kach._zip
3.16 | Katalog sluzieb Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
3.17 | Stadia uskuto&nitePnosti — Elektronizacia
sluzieb v socialnej oblasti
3.18 | Statit a Rokovaci poriadok vyberovej

komisie
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Narodny projekt sa predklada v 1 originali a 2 képiach a musi obsahovat’:

P.c. Néazov

1. Ziadost’ o NFP

2. Opis projektu

3. Elektronicka verzia ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpoctu), ak relevantné aj
finan¢nej analyzy projektu a ndkladovo-vynosovej analyzy projektu na elektronickom nosici v zmysle
podmienok definovanych v prislusnej vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP.

4. Uttovna zavierka za posledné ukon&ené uétovné obdobie overené auditorom a Sprava o vysledku auditu
(v pripade, Ze Ziadatel’ ma povinnost auditu v zmysle zdkona ¢.431/2002 o uétovnictve) b) Udtovna
zavierka za posledné ukoncené uctovné obdobie potvrdena Statutdrom Ziadatel'a. (ak relevantné)

5. Vykaz o pocte zamestnancov k 31. decembru roku predchadzajiiceho roku podania ziadosti a ku ditu
podania Ziadosti. (ak relevantné)

6. Koncepcia rozvoja informaénych systémov (povinnych 0sdb) schvalend rozhodnutim MF SR

7. Navrh nového $tandardu (ak relevantné)

8. Prehlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

9. Technicka dokumentacia (ak relevantné)

10. Financna analyza projektu (s vynimkou ked’ finan¢na analyza je sucast'ou analyzy nékladov a prinosov);

11. Nakladovo-vynosova analyza pre projekty s vyskou celkovych vydavkov nad 200 mil. SK v zmysle
zakona 254/1998 o verejnych pracach v zneni zakona ¢. 260/2007; tato hranica moze byt’ na zaklade
rozhodnutia poskytovatela pomoci znizena

12. Platné stavebné povolenie alebo oznamenie o drobnej stavbe, v pripade moznosti vyuzitia postupov
zadania zakazky na prace ,,navrh a stavba‘“ je postacujiice platné uzemné rozhodnutie(ak relevantné)

13. Statna expertiza v zmysle zdkona 254/1998 o verejnych pracach v zneni zdkona &. 260/2007( ak
relevantné);

14, Zaverecné stanovisko o postideni vplyvu stavby alebo ¢innosti na Zivotné prostredie alebo rozhodnutie

zo zistovacieho konania v pripade projektov identifikovanych v prilohach zdkona 24/2006 Z.z. o
posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie.
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

n n IE munmlzm Narodny projekt
B Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a

rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Definicie elektronickych sluzieb projektu

V nasledujicom zozname si uvedené spolo¢né vlastnosti vSetkych elektronickych sluzieb v
ramci elektronizacie sluzieb Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny, ktoré su popisané v
tabul’kach nizsie:

e Sluzby su implementované integrovanym ISVS povinnej osoby Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny podl'a dokumentu NKIVS

o Zaikladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby st uvedené V prislusnej
Studii realizovatelnosti a v Casti 2.3

o Elektronické sluzby, ktoré realizuju rozhodnutia povinnej osoby voci d’alsim subjektom
(obcan, podnikatel’, verejnd sprava) musia podporovat’ proces elektronického odvolacieho
konania

e Elektronické sluzby Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR na useku vykonu
spravy Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nudzi su zavislé
minimalne na elektronickych sluzbach (tzv. zdrojoch) tychto modulov:

DalSie moduly ISVS:
IS Trhu prace (MPSVR)
o Informovanie o vyradeni uchdadzaca z evidencie
¢ Informovanie 0 zaradeni uchddzaca do evidencie
IS Evidencie vozidiel (MV SR)
o Poskytnutie referencnych udajov o drzitelovi vozidla
IS Matriky (MV SR)
e Uradné vwpisy z matricnych knih — sluzby aplikacného rozhrania
IS Centralnej spravy subjektov (Socidlna poistoviia)
o Komplexna integrdcia a harmonizdcia
e Poskytnutie udajov o poistencovi
o  Poskytnutie udajov o vyske vyplacanych davok

Spolo¢né moduly UPVS:
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Identity and access management (elektronické identifikovanie a autentifikacia
pravnickej osoby, elektronické identifikovanie a autentifikicia obcana,
identifikacia role a opravnenia pristupu do systému)

E—Form (publikovanie formulara)

E-Desk (evidovanie komunikacného kontaktu, notifikacny modul, notifikacia
vydania rozhodnutia, notifikdcia udalosti)

Modul elektronického dorucovania (dorucenie dokumentu, potvrdenie
dorucenia dokumentu)

Modul dlhodobého ukladania elektronickych registraturnych zdaznamov
(archivacia dokumentu)

Platobny modul (realizdcia platby)
Modul centrdlnej elektronickej podatelne (overenie elektronického podpisu

prijatého podania, zabezpecenie elektronického podpisu povinnej osoby,
vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania)

Zakladné registre:

e Rozsah

Register pravnickych o0sob (poskytnutie referencnych udajov o pravnickej
osobe)

Register fyzickych osob (poskytnutie referencnych udajov o fyzickej osobe)

spoloénych modulov a zakladnych registrov bude predmetom Stadie

uskutoCnitelnosti projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb OPIS, zameranej na celkovu architektiiru eGovernmentu a opravneny
ziadatel' bude musiet’ vo faze pripravy ziadosti o NFP zohl'adnit’ konkrétne sluzby tychto
modulov a zakladnych registrov

e Predpoklada sa, ze Specifikaciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni
opravneny ziadatel’ vo faze pripravy ziadosti o NFP:

frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),

doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),

miera spokojnosti pouzivatel'ov (napr. kvantifikacia na stupnici diskrétnych hodnot),
frekvencia incidentov (pocet / obdobie),

naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatel'a),
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

- naklady za pouzitie sluzby (naklady pouzivatel’a),
- prinosy — finanéné (napr. usetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinanéné (napr. kvantifikacia usetreného ¢asu a pozitivnych
dopadov na prostredie).

e Stav implementacie IS sluzieb je Specifikacia
e Sofistikovanost’ IS sluzieb je transakcna
e Povinnymi osobami garantujucimi sluzby su:
e spravca: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny,
e prevadzkovatel: Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny,

e poskytovatelia: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny.
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Al Vstupné sluzby

All Pouzivatel’ské

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Sluzby pre podavanie Ziadosti na poskytnutie socidlnych davok maju nasledovné spolocné

atributy a klasifikdciu:

Polozka ‘ Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania

Pouzivatelia sluzby

® obcania (G2C).

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: vybavenie socidlnych davok,
® podnikatel'ov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly

° WWW,

e 0sobne,

e telefonicky,
®  postou,

e mailom.

Pristupové komponenty

e  Portil MPSVR alebo UPVS,
e IOM,

e  Kontaktné centrum (call centrum),

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia subjektu,

® nalezitosti ziadosti.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® potvrdenie prijatia ziadosti, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.11.1 Podanie Ziadosti o peitaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - diéta

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov — diéta

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
— diéta bude schopna poskytnit’ uzivatel'ovi elektronické rozhranie pre zadavanie
ziadosti o petiazny prispevok. Udaje zadivané na ziskanie prispevku na
kompenzaciu zvysenych vydavkov pozostavajil zo zadania identifikacnych udajov
obcana a d’alSich potrebnych tdajov z nalezitosti ziadosti.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socidlnych davok,

® nizov Gseku spravy: $tatne socidlne davky, sociidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.1.1.2 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - hygiena

alebo opotrebovanie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov -
hygiena alebo opotrebovanie

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- hygiena alebo opotrebovanie bude schopna poskytnut’ Ziadatel'ovi o pefiazny
prispevok elektronické rozhranie pre vyplnenie a zadanie ziadosti o pefiazny
prispevok ktora pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov ob¢ana — ziadatel’a o
petiazny prispevok a vyplnenie d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.3 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov — pes

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov — pes

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o peflazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
— pes umozni poskytnit’ ziadatel'ovi o penazny prispevok elektronické rozhranie
potrebné pre zadanie ziadosti o pefiazny prispevok, ktora pozostava z vyplnenia
identifika¢nych tidajov Ziadatela a d’al§ich potrebnych nalezitosti na podanie
ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podl’a vyberu obéana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
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Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portall MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.1.1.4 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov -
prevdadzka osobného motorového vozidla

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov -
prevadzka osobného motorového vozidla

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- prevadzka osobného motorového vozidla poskytne zadavatel'ovi ziadosti
elektronické rozhranie pre vyplnenie a zadanie ziadosti o pefiazny prispevok, ktora
pozostava z vyplnenia identifika¢nych tdajov ziadatel’a a takisto d’al§ich potrebnych
nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socidlnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.5 Podanie Ziadosti o perniaZny prispevok na kompenzdaciu zvySenych vydavkov - kupa
osobného motorového vozidla

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o peazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov - kiipa
osobného motorového vozidla

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- kipa osobného motorového vozidla umozni ziadatel'ovi o pehazny prispevok
poskytnut’ elektronické rozhranie pre vyplnenie a zadanie Ziadosti o pehazny
prispevok, ktora pozostava zo zadania identifikaénych tidajov ob¢ana a vyplnenia
dalsich potrebnych nélezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portdl MPSVR.
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Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.6 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - na

opravu pomocky

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - na
opravu pomocky

Popis sluzby Sluzba Podanie Ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- na opravu pomocky bude schopna poskytnit’ uzivatel'ovi elektronické rozhranie
pre zadanie Ziadosti o pefiazny prispevok, ktora pozostava z identifikacnych udajov
obcana a d’alSich potrebnych nalezitosti ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podl'a vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.11.7 Podanie Ziadosti o peiiaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o peiiazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
umozni poskytnut’ ziadatel'ovi elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o penazny
prispevok, ktord pozostiva zo zadania identifikaénych idajov ob&ana a takisto
zadania d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie
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Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

A.1.1.8 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - na

prepravu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o peflazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - na
prepravu

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov
- Na prepravu umozni poskytnut’ ziadatel'ovi elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o pefiazny prispevok, ktora pozostava zo zadania identifikaénych tdajov
obcana a d’al$ich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost’ sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podl’a vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® ndzov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotne;j
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portdl MPSVR.

Sudast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.9 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - na
upravu bytu, rodinného domu

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - na
upravu bytu, rodinného domu
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- na upravu bytu, rodinného domu umozni poskytnut’ ziadatel'ovi o penazny
prispevok elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o pefiazny prispevok, ktora
pozostava zo zadania identifika¢nych udajov ob¢ana a d’al$ich potrebnych
nalezitosti Ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Sudast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.10 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvySenych vydavkov - na

upravu gardze

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov - na
Upravu gardze

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o pefiazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- na upravu garaze umozni poskytnut’ ziadatel'ovi o pefiazny prispevok elektronické
rozhranie pre zadanie Ziadosti o pefiazny prispevok, ktord pozostava z vyplnenia
identifikacnych udajov obcana a d’alSich potrebnych nalezitosti ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob¢ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotne;j
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.11 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok na kompenzdciu zvysSenych vydavkov - na

zaobstaranie pomaocky

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov - na
zaobstaranie pomocky

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti o peniazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- na zaobstaranie pomocky umozni poskytnit’ Ziadatel'ovi o pefiazny prispevok
elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o pefazny prispevok, ktora pozostava zo
zadania identifika¢nych udajov ob¢ana a d’al$ich potrebnych nalezitosti Zziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podl’a vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR.

Stgast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.12 Podanie Ziadosti o davku v hmotnej nudzi

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o davku v hmotnej nudzi
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o davku v hmotnej ntidzi umozni poskytnit’ ziadatel'ovi o
davky elektronické rozhranie potrebné pre zadanie ziadosti o davku, ktora pozostava
z vyplnenia identifika¢nych Gidajov ob&ana a d’alsich potrebnych nélezitosti ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o hmotnej nidzi, zabezpeceni zdkladnych
zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nidzi davkou a prispevkami,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.1.1.13 Podanie Ziadosti o nahradné vyZivné

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o ndhradné vyzivné

Popis sluzby Sluzba Na Podanie Ziadosti o nahradné vyzivné umozni poskytnat’ ziadatel'ovi o
nahradné vyzivné elektronické rozhranie potrebné pre zadanie ziadosti o nahradné
vyzivné, ktord pozostava zo zadania identifikaénych udajov obc¢ana a d’alSich
potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o naroku na ndhradné vyzivné,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.14 Podanie Ziadosti o nahradné vyZivné - neplatené vyZivné

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o ndhradné vyZzivné - neplatené vyzivné

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o nahradné vyzivné - neplatené vyzivné umozni poskytnat’
ziadatel'ovi o neplatené vyzivné elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti
0 ndhradné vyzivné, ktora pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov ob¢ana
a d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu obéana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o naroku na ndhradné vyzivné,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie
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Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

A.1.1.15 Podanie Ziadosti o jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zaniku nahradnej starostlivosti
umozni poskytnut’ ziadatel'ovi elektronické rozhranie pre vyplnenie a zadanie
ziadosti o jednorazovy prispevok, ktora pozostava z vyplnenia identifika¢nych
udajov obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradne;j starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.1.1.16 Podanie Ziadosti o jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej starostlivosti

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o jednorazovy prispevok pri zvereni do nahradnej
starostlivosti umozni poskytnut’ Ziadatel'ovi o jednorazovy prispevok elektronické
rozhranie pre zadanie Ziadosti o jednorazovy prispevok, ktora pozostava zo zadania
identifika¢nych udajov obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradne;j starostlivosti o diet’a,

® nizov Gseku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.17 Podanie Ziadosti o odmena pestiuna

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o odmena pestina

Popis sluzby

Sluzba Podanie Ziadosti 0 odmena pestina umozni poskytnut’ ziadatel'ovi o odmenu
pestuna elektronické rozhranie pre zadanie Ziadosti o odmenu, ktora pozostava zo
zadania identifika¢nych tidajov ob&ana a d’al$ich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradne;j starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: §tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nuadzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.1.1.18 Podanie Ziadosti o opakovany prispevok diet’at’u zverenému do nahradnej

starostlivosti

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o opakovany prispevok dietat'u zverenému do nahradnej
starostlivosti

Popis sluzby Sluzba Podanie Ziadosti o opakovany prispevok dietat'u zverenému do nahradne;j
starostlivosti umozni poskytnat’ ziadatel'ovi o prispevok elektronické rozhranie pre
zadanie Ziadosti o opakovany prispevok, ktora pozostava z vyplnenia
identifika¢nych udajov obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradne;j starostlivosti o dieta,

® nazov Useku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.19 Podanie Ziadosti o opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o opakovany prispevok nahradnému rodicovi

Popis sluzby

Sluzba Opa Podanie ziadosti o opakovany prispevok nahradnému rodi¢ovi umozni
poskytnut’ ziadatel'ovi o opakovany prispevok elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o opakovany prispevok, ktora pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov
obc¢ana a d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu obéana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradnej starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.
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Polozka Hodnota

Stdast EU benchmarku | o Nie

A.1.1.20 Podanie Ziadosti o osobitny opakovany prispevok nahradnému rodic¢ovi

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o osobitny opakovany prispevok nahradnému rodi¢ovi
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o osobitny opakovany prispevok ndhradnému rodicovi

umozni poskytnut’ ziadatel'ovi o osobitny opakovany prispevok elektronické
rozhranie pre zadanie Ziadosti o osobitny opakovany prispevok, ktora pozostava
z vyplnenia identifika¢nych udajov obcana a d’alSich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ®  Nazov agendy: Prispevky na Podporu ndhradne;j starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portdl MPSVR.

Stdast EU benchmarku | o Nie

A.1.1.21 Podanie Ziadosti o pridavok na diet'a

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Podanie ziadosti o pridavok na dieta
Popis sluzby Sluzba Podanie Ziadosti o pridavok na dieta umozni poskytnut’ Ziadatel'ovi o

pridavok na dieta elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o pridavok, ktora
pozostava z vyplnenia identifikacnych udajov obc¢ana a d’alSich potrebnych
nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu obéana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ®  Naézov agendy: Pridavky na diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku | o Ano

A.1.1.22 Podanie Ziadosti o priplatok k prispevku pri narodeni diet'at’a

PoloZzka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby ‘ Podanie Ziadosti o priplatok k prispevku pri narodeni dietat’a
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o priplatok k prispevku pri narodeni dietata umozni
poskytnut’ ziadatel'ovi o priplatok elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti
0 priplatok k prispevku, ktord pozostava z vyplnenia identifikacnych tdajov ob¢ana
a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob¢ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietata a priplatok k prispevku,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Ano

A.1.1.23 Podanie Ziadosti o prispevok na pohreb

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o prispevok na pohreb

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o prispevok na pohreb umozni poskytnut’ ziadatel'ovi
elektronické rozhranie pre zadanie Ziadosti o prispevok, ktora pozostava z vyplnenia
identifikacnych udajov obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok na pohreb,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotne;j
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.24 Podanie Ziadosti o prispevok pri narodeni diet'at’a

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o prispevok pri narodeni diet'at’a

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o prispevok pri narodeni dietat’a umozni poskytnut’
ziadatel'ovi o prispevok pri narodeni diet’at’a elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o prispevok , ktora pozostdva z vyplnenia identifika¢nych udajov obc¢ana
a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost' sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podl'a vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietata a priplatok k prispevku,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotne;j
nadzi,
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Ano

A.1.1.25 Podanie Ziadosti o prispevok rodi¢om trojciat

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o prispevok rodi¢om trojciat

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o prispevok rodicom troj¢iat umozni poskytnut’ ziadatel'ovi
o prispevok elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o prispevok, ktora pozostava
z vyplnenia identifika¢nych udajov obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietata a priplatok k prispevku,

® nizov Useku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portall MPSVR.

Stcast EU benchmarku

® Ano

A.1.1.26 Podanie Ziadosti o rodicovsky prispevok

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nézov sluzby

Podanie ziadosti o rodicovsky prispevok

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o rodi¢ovsky prispevok umozni poskytnut’ Ziadatel'ovi o
rodi¢ovsky prispevok elektronické rozhranie pre zadanie Ziadosti o prispevok, ktora
pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov obcana a d’alSich potrebnych
nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rodicovsky prispevok,

®  nazov useku spravy: §tatne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Sudast EU benchmarku

e Ano

A.1.1.27 Podanie Ziadosti o rodicovsky prispevok pre zverené diet’a

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o rodi¢ovsky prispevok pre zverené dieta

Popis sluzby

Sluzba Podanie zZiadosti o rodicovsky prispevok pre zverené diet’a umozni
poskytnut’ ziadatel'ovi o rodicovsky prispevok elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o prispevok, ktora pozostava z vyplnenia identifikaénych tidajov ob&ana
a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rodicovsky prispevok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Ano

A.1.1.28 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok za opatrovanie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o pefiazny prispevok za opatrovanie

Popis sluzby Sluzba Podanie Ziadosti o penazny prispevok za opatrovanie umozni poskytnit’
ziadatel'ovi o pefiazny prispevok elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti
0 penazny prispevok, ktord pozostava z vyplnenia identifikaénych tdajov ob¢ana
a d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.
Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradne;j starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.29 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok za opatrovanie — iastocné

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Podanie ziadosti o peazny prispevok za opatrovanie — ¢iasto¢né
Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o peniazny prispevok za opatrovanie — ¢iasto¢né umozni
poskytnut’ ziadatel'ovi o peniazny prispevok elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o petiazny prispevok, ktord pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov
obcana a d’alsich potrebnych nalezitosti ziadosti.
Ziadost' sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.
Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby ®  Nazov agendy: Prispevky na Podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.30 Podanie Ziadosti o periaZny prispevok za opatrovanie - kombinované

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o peniazny prispevok za opatrovanie - kombinované

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o pefiazny prispevok za opatrovanie - kombinované umozni
ziadatel'ovi o penazny prispevok poskytnut’ elektronické rozhranie pre zadanie
ziadosti o pefiazny prispevok, ktord pozostava z vyplnenia identifika¢nych udajov
obc¢ana a d’alSich potrebnych nalezitosti Ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu obéana.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.1.1.31 Podanie Ziadosti o resocializacny prispevok

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o resocializaény prispevok

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o resocializa¢ny prispevok umozni poskytnut’ ziadatel'ovi
elektronické rozhranie pre zadanie ziadosti o prispevok, ktora pozostava z
vyplnenia identifikaénych adajov ob¢ana a d’alSich potrebnych nalezitosti ziadosti.

Ziadost sa bude dat’ podat’ z jedného miesta, podla vyberu ob&ana.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Dalsie vstupné pousivatel’ské sluzby majii nasledovné spolocné atribiity a klasifikdciu:

A.1.1.32 Informovanie sa o stave konania

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Informovanie sa o stave konania

Popis sluzby Sluzba Informovanie sa o stave konania umozni ob&anovi sledovat’ a kontrolovat’
zivotny cyklus svojej ziadosti. Sluzba sa bude moct personalizovat' tak, aby
poskytovala ob¢anovi informécie vo forme podla jeho Zelania.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informacného systému v
oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR, Informacéné a poradenské centrum

Pouzivatelia sluzby

® obcania (G2C).

Stcast’ EU benchmarku

® Ano

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych os6b
®  podnikatelov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly

° WWW,

e 0sobne,

e telefonicky,
®  postou,

e mailom.

Pristupové komponenty

e  Portal MPSVR alebo UPVS,
e IOM,

e Kontaktné centrum (call centrum),

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia obcana,

e identifikicia ziadosti,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® poskytnutie informacie o stave, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

A.1.1.33 Podanie Ziadosti o registrdaciu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Podanie ziadosti o registraciu

Popis sluzby Sluzba Podanie ziadosti o registraciu umozni obcanovi vyuzit elektronické
rozhranie pre zadanie registratného zaznamu, na zaklade ktoré¢ho bude subjekt
poistenia (pravnicka alebo fyzickd osoba) zalozeny v informacnom prostredi
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

Predpoklada sa moznost’ zavadzania pomocou webovej sluzby alebo elektronického
formulara.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Registracia obcana,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portdl MPSVR,

Pouzivatelia sluzby

®  obcania (G2C).

Stcast EU benchmarku

e Nie

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych os6b
®  podnikatelov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly

o Www,
® 0sobne,
e telefonicky,
® postou,

e mailom.

Pristupové komponenty

e  Portal MPSVR alebo UPVS,
e IOM,

e  Kontaktné centrum (call centrum),

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia subjektu,

®  registratny zaznam.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e potvrdenie zaregistgrovania, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Aplikaéné
Pre vstupné aplikacné sluzby plati nasledovnd spolocna klasifikdcia:
Polozka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  Sluzba IS aplikac¢ného rozhrania

Komunikaéné kanaly

® webova sluzba

Pristupové komponenty

® webovy aplikacny server

A.1.2.1 Podanie Ziadosti o socidlne davky — hromadné

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Podanie ziadosti o socialne davky — hromadné

Popis sluzby

Sluzba Podanie ziadosti o socidlne davky — hromadné poskytne vybranému subjektu
verejnej spravy (MPSVR,UPSVaR, UP) elektronické rozhranie pre hromadné
konzistentné zavedenie ziadosti o socialne davky do integrovaného informacéného
systému rezortu .

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informac¢ného systému v
oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Informacny systém riadenia socialnych davok (IS RSD)

Pouzivatelia sluzby

e interny subjekt VS (G2E) : UPSVR SR, UP, MPSVR SR.

Stcast EU benchmarku

® Ano

Zivotné situacie, ktoré
sluZzba riesi

® obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych osob
®  podnikatel'ov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

e identifikacia zadavatela Ziadosti,

® udaje a nalezitosti ziadosti

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® poskytnutie informacie o pocte uspesne spracovanych ziadosti, alebo

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).

Al1.2.2 Zapis udajov o novonarodenych obcanoch

‘ Polozka

‘ Hodnota
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INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis udajov o novonarodenych ob¢anoch
Popis sluzby Sluzba Zapis tidajov o novonarodenych ob¢anoch bude schopna ziskat’ poZzadované

referen¢né idaje o novonarodenych ob¢anoch z informaéného systému matriky
pouzitim webovych sluZieb z IS matriky.

Sluzba pomaha zabezpecit’ harmonizaciu tidajov o ob&anoch v integrovanom
informa¢nom prostredi rezortu.

Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Sprava v oblasti socialnych veci a sluZieb zamestnanosti a na
useku Statnych socialnych davok; Pridavky na diet’a; Prispevok pri narodenie
diet'at’a a priplatok k prispevku,
® nazov useku spravy: statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,
® nazov IS useku spravy: IS elektronickej komunikacie (IS EK).
Pouzivatelia sluzby e interny subjekt VS (G2C): MPSVR SR,

®  curdpska institicia (G2A).

Sudast EU benchmarku | o Ano

Zivotné situacie, ktoré e  obdanov: narodenie
sluzba riesi
®  podnikatel'ov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby | o jdentifikacia pristupujiiceho subjektu,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  Casovy rozsah narodeni,

na sluzbu ,
) ®  oblastny rozsah narodeni,

Vystup (vysledok sluzby | &  poskytnutie Gidajov o narodeniach ob&anov, alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.2.3 Zapis udajov o umrtiach

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis udajov o timrtiach
Popis sluzby Sluzba Zapis udajov o umrtiach bude schopna ziskat’ pozadované tidaje o umretych

obcanoch z informaéného systému matriky pouZzitim webovych sluZieb z IS matriky.

Sluzba poméaha zabezpetit’ harmonizaciu tidajov o ob&anoch v integrovanom
informa¢nom prostredi rezortu.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Prispevok na pohreb; Sprava v oblasti socidlnych veci a sluzieb

zamestnanosti a na useku a socialnej pomoci; Sprava v oblasti socialnych veci a
sluzieb zamestnanosti a na useku Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

nudzi,

® nazov IS useku spravy: IS EK.

Pouzivatelia sluzby

e interny subjekt VS (G2C): MPSVR SR,

®  curdpska institicia (G2A).

Stdast EU benchmarku

e Nie

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obc¢anov: umrtie,
®  podnikatelov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pristupujiiceho subjektu,
®  Casovy rozsah umrti,

®  oblastny rozsah umrti,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie udajov o umrtiach, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.1.2.4 Zapis udajov o driitel’och motorovych vozidiel

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis udajov o drzitel'och motorovych vozidiel

Popis sluzby Sluzba Zapis tdajov o drzitel'och motorovych vozidiel bude schopna ziskat’
pozadované aktualizované tidaje o drzitel'och motorovych z informaéného systému
evidencie vozidiel pouzitim webovych sluzieb.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  sluzba IS aplikaéného rozhrania
Typ sluzby ®  sluzba IS aplikaéného rozhrania

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Vykon §tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb
zamestnanosti a na useku Statnych socialnych davok; Koordinacia osobitnych
Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: IS EK.

Pouzivatelia sluzby

® interny subjekt VS (G2C): MPSVR SR,

®  curdpska institiicia (G2A).

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: socidlne poistenie a pomoc,
®  podnikatelov: N/A,

® zamestnancov verejnej spravy: N/A.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia pristupujiiceho subjektu,

®  rozsah udajov,

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® poskytnutie udajov o drzitel'och vozidiel, alebo

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava).
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A2 Vystupné sluzby

A.2.1 Pouzivatel’ské

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Sluzby pre vydanie rozhodnutia na poskytnutie socidlnych davok maji nasledovné spoloéné

atributy a klasifikdciu:

Polozka ‘ Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania
Pouzivatelia sluzby e obcania (G2C).
Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov: vybavenie socidlnych davok,
sluzba riesi
e podnikatel'ov: N/A,
®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.
Komunikaéné kanaly o www
e  osobne,
e telefonicky,
®  postou,
e mailom.
Pristupové komponenty | o  Portal MPSVR alebo UPVS,
e |OM,
e  Kontaktné centrum (call centrum),
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikécia subjektu,
— Specifikacia
poziadaviek pouZivatela | ® identifikdcia Ziadosti.
na sluzbu)
Vystup (vysledok sluzby | e informovanie o vysledku rozhodnutia, alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e informovanie o stave rozhodovacieho procesu, alebo
®  odmietnutie pristupu k vysledku a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.1.1 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov

diéta

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov
diéta

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

vydavkov diéta bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré
bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o pefiazny prispevok.

Obcan si bude moct vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom tcte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socidlnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.2.1.2 Vydanie rozhodnutia o peiiainom prispevku na kompenzdciu zvySenych vydavkov

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo
vykonané v predmete podanej zZiadosti o peiiazny prispevok.

Obcan si bude moct vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socidlnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotne;j
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.2.1.3 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov —

pes

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov —
pes

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o penaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — pes bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel’a o rozhodnuti, ktoré
bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o peiiazny prispevok.

Obcan si bude moct vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
elektronicky formuldr o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.
Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.2.1.4 Vydanie rozhodnutia o peiiaZnom prispevku na kompenzdaciu zvysenych vydavkov —
prevadzka osobného motorového vozidla

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov -
prevadzka osobného motorového vozidla

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — prevadzka osobného motorového vozidla bude schopna elektronicky
oboznamit’ uzivatela o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
o pefazny prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom tcte,
elektronicky formuldr o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.15 Vydanie rozhodnutia o peitaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov —
kupa osobného motorového vozidla

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov —
kapa osobného motorového vozidla

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o peiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — kipa osobného motorového vozidla bude schopna elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
o0 penazny prispevok.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
Obcan si bude moct vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.
Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socidlnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.6 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov —

na opravu pomocky

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov —
na opravu pomocky

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — na opravu pomocky bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a
o0 rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o petiazny
prispevok.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socidlnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

A.2.1.7 Vydanie rozhodnutia o peiiaZnom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o penaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov

Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel’a o rozhodnuti, ktoré bolo
vykonané v predmete podanej ziadosti o pefiazny prispevok.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: §tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.8 Vydanie rozhodnutia o peiiaZnom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov —

na prepravu

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o peiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov
- na prepravu

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych
vydavkov — na prepravu bude schopnd elektronicky obozndmit’ uzivatel'a

0 rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o penazny
prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych §tatnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.9 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov —
na upravu bytu, rodinného domu

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov - na upravu bytu,
rodinného domu - ziskanie rozhodnutia

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov — na Gpravu bytu, rodinného domu bude schopna elektronicky oboznamit’
uzivatela o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o pefiazny
prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.10 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov - na

upravu gardze

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych vydavkov -
na Uipravu garaze

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku na kompenzéaciu zvysenych
vydavkov - na upravu garaze bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel’a
0 rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o pefiazny
prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych Statnych socialnych davok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.11 Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzdaciu zvySenych vydavkov - na

zaobstaranie pomaocky
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku na kompenzaciu zvySenych vydavkov -
na zaobstaranie pomocky
Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o penaznom prispevku na kompenzaciu zvysenych
vydavkov - na zaobstaranie pomocky bude schopna elektronicky oboznamit’
uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o penazny
prispevok.
Obcan si bude moct vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méZe prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.
Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.
Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby ® Nazov agendy: Koordinacia osobitnych $tatnych socialnych davok,
® nazov useku spravy: tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

nudzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.12 Vydanie rozhodnutia o davke v hmotnej nudzi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o davke v hmotnej nudzi

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o davke v hmotnej nudzi bude schopna elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
0 davku.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o hmotnej nidzi, zabezpeceni zakladnych
zivotnych podmienok a pomoci v hmotnej nudzi davkou a prispevkami,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.13 Vydanie rozhodnutia o nahradnom vyZivnom

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o ndhradnom vyZzivnom

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o ndhradnom vyzivnom bude schopna elektronicky
oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
0 ndhradné vyzivné.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o naroku na ndhradné vyzivné,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie
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A.2.1.14 Vydanie rozhodnutia o nahradnom vyZivnom - neplatené vyZivné

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o ndhradnom vyzivnom - neplatené vyzivné

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o nahradnom vyzivnom - neplatené vyzivné bude
schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o ndhradné vyzivné.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rozhodovanie o naroku na nahradné vyzivné,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.15 Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zaniku nahradnej starostlivosti

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zaniku nahradnej starostlivosti

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zaniku ndhradne;j
starostlivosti bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré
bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o jednorazovy prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.16 Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zvereni do nahradnej

starostlivosti

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje
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Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zvereni do nahradnej
starostlivosti

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o jednorazovom prispevku pri zvereni do ndhradne;j
starostlivosti bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré
bolo vykonané v predmete podanej Ziadosti o jednorazovy prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.17 Vydanie rozhodnutia o odmene pestiina

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o odmene pestiina

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o0 odmene pestiina bude schopna elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
0 odmenu.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.18 Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku diet’at’u zverenému do nahradnej

starostlivosti

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia 0 opakovanom prispevku diet'at'u zverenému do nahradnej
starostlivosti

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku dietatu zverenému do
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Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

nahradnej starostlivosti bude schopna elektronicky obozndmit uzivatel'a
0 rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti o opakovany
prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom tcte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o dieta,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.19 Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku nahradnému rodic¢ovi

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku ndhradnému rodic¢ovi

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o opakovanom prispevku ndhradnému rodi¢ovi bude
schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o opakovany prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formuldr o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nuadzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.20 Vydanie rozhodnutia o osobitnom opakovanom prispevku nahradnému rodicovi -

ziskanie rozhodnutia

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o osobitnom opakovanom prispevku ndhradnému rodicovi -
ziskanie rozhodnutia

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o osobitnom opakovanom prispevku nahradnému
rodiCovi - ziskanie rozhodnutia bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a
0 rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej Zziadosti o osobitny
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Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

opakovany prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti mdze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.21 Vydanie rozhodnutia o pridavku na diet’a

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pridavku na diet’a

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pridavku na dieta bude schopné elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
0 pridavok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ sposob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom tcte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Pridavky na dieta,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Ano

A.2.1.22 Vydanie rozhodnutia o priplatku k prispevku pri narodeni diet’at’a

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o priplatku k prispevku pri narodeni dietat’a

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o priplatku k prispevku pri narodeni dietat’a bude
schopna elektronicky oboznamit’ uzivatela o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o priplatok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.
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Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietata a priplatok k prispevku,

® nazov useku spravy: §tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portal MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Ano

A.2.1.23 Vydanie rozhodnutia o prispevok na pohreb

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o prispevok na pohreb

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o prispevok na pohreb bude schopna elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
0 priplatok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom tcte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok na pohreb,

® nazov Useku spravy: §tatne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.24 Vydanie rozhodnutia o prispevku pri narodeni diet'at’a

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o prispevku pri narodeni diet'at’a

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o prispevku pri narodeni dietata bude schopna
elektronicky oboznamit’ uzivatela o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete
podanej Ziadosti o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietat’a a priplatok k prispevku,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej

nudzi,

53




OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Ano

A.2.1.25 Vydanie rozhodnutia o prispevku rodi¢om trojciat

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o prispevku rodi¢om trojéiat

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o prispevku rodi¢om trojc¢iat bude schopna elektronicky
oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej Ziadosti
o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevok pri narodenie dietat’a a priplatok k prispevku,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Ano

A.2.1.26 Vydanie rozhodnutia o rodic¢ovskom prispevku

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku bude schopna elektronicky
oboznamit uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete podanej ziadosti
o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Rodicovsky prispevok,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stcast EU benchmarku

® Ano
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A.2.1.27 Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku pre zverené diet’a

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku pre zverené dieta
Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o rodi¢ovskom prispevku pre zverené dieta bude

schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ®  Nazov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Sudast EU benchmarku | o Ano

A.2.1.28 Vydanie rozhodnutia o peiiaZnom prispevku za opatrovanie - celodenné

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o peiaznom prispevku za opatrovanie - celodenné
Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie - celodenné bude

schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ®  Naézov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku | o Nie

A.2.1.29 Vydanie rozhodnutia o peiiaZnom prispevku za opatrovanie — Ciastocné

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby ‘ Vydanie rozhodnutia o peiiaznom prispevku za opatrovanie — ¢iasto¢né
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Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
Popis sluzby Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie — ¢iastoéné bude

schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o prispevok.
Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.
Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajuca udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portadl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.30 Vydanie rozhodnutia o penainom prispevku za opatrovanie — kombinované

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie — kombinované

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o pefiaznom prispevku za opatrovanie — kombinované
bude schopna elektronicky oboznamit’ uzivatel'a o rozhodnuti, ktoré¢ bolo vykonané
v predmete podanej ziadosti o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, ndjde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méze prijat’ mailom, respektive sa moze
informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu ndhradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS useku spravy: Portdl MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A.2.1.31 Vydanie rozhodnutia o resocializacnom prispevku

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Vydanie rozhodnutia o resocializaénom prispevku

Popis sluzby

Sluzba Vydanie rozhodnutia o resocializa¢nom prispevku bude schopna
elektronicky oboznamit’ uzivatel’a o rozhodnuti, ktoré bolo vykonané v predmete
podanej ziadosti o prispevok.

Obcan si bude moct’ vybrat’ spdsob ziskania rozhodnutia, najde ho na svojom ucte,
elektronicky formular o rozhodnuti méZe prijat’ mailom, respektive sa moze
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota

informovat’ osobne a telefonicky.

Predpoklada sa aj webova sluzba vyvolavajica udalost’ o rozhodnuti.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Prispevky na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Portal MPSVR.

Stdast EU benchmarku

e Nie

A2.2  Aplikaéné

Pre vystupné aplikacné sluZby plati nasledovna spoloéna klasifikdcia:

PoloZzka Hodnota
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby

®  sluzba IS aplika¢ného rozhrania

Komunikaéné kanaly

® webova sluzba

Pristupové komponenty

® webovy aplikacny server

A.2.2.1 Poskytnutie kmeiiového zaznamu Ziadatel’a o socidlnu davku

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie kmenového zaznamu ziadatel’a o socidlnu davku
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie kmeniového zdznamu ziadatela o socialnu davku umozni
ostatnym systémom ziskat’ komplexné udaje o ziadatel'ovi o socialnu davku ako
sumar udajov z integrovaného informa¢ného systému riadenia socialnych davok (IS
RSD). Sluzba by mala byt realizovanad pomocou webovych sluzieb a poskytovat’
zaznamy na poziadanie. Sluzba bude schopna rozsirit’ zdznam o referencné udaje
z centralnych registrov.
Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informaéného systému v
oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS tseku spravy: Informacény systém riadenia socidlnych davok (IS
RSD).

Pouzivatelia sluzby

e interny subjekt VS (G2E) — modul IS centralnej spravy subjektov ( IS CSS),
ktory prevadzkuje Socidlna poist'oviia, modul IS trhu prace, modul IS riadenia
dokumentécie, modul IS elektronickej komunikécie

®  curdpska institicia (G2A).

Stcast EU benchmarku

® nie
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota

Zivvotné .sivt.uzicie, ktoré ® obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych osob,
sluzba riesi vybavenie nemocenskych davok,

®  podnikatelov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikicia Ziadatela,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  identifikdcia fyzickej osoby,
na sluzbu)

® typ pozadovanych udajov,
® rozsah pozadovanych tdajov,

®  (¢asova platnost’ pozadovanych udajov

Vystup (vysledok sluzby | o poskytnutie kmefiového zaznamu, alebo
poskytnuty
pouZivatelovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.2.2 Poskytnutie informdcie o zaradeni uchddzaca o zamestnanie do evidencie

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie informacie o zaradeni uchadzaca o zamestnanie do evidencie
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacie o zaradeni uchadzaca o zamestnanie do evidencie
bude schopna vyvolat’ udalost’ alebo na poziadanie informovat’ o zaradeni
uchadzada o zamestnanie do evidencie, pricom poskytne identifika¢né udaje
uchadzaca a evidenéné udaje.
Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informacného systému v
oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti; Vykon Statnej spravy v oblasti
socialnych veci a sluzieb zamestnanosti a na useku $tatnych socialnych davok;
Vykon $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti a na
useku socialnej pomoci,
® nazov Useku spravy: stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby a realizacie
a politika trhu prace,
® nazov IS tseku spravy: IS EK.
Pouzivatelia sluzby e interny subjekt VS (G2C): Socidlna poistovita,
®  curdpska institicia (G2A).
Sudast EU benchmarku | o Ano
Zivotné situacie, ktoré ® obdanov: nezamestnanost,
sluzba riesi
e podnikatel'ov: N/A,
® zamestnancov verejnej spravy: N/A.
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikdcia pristupujiiceho subjektu,
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
~Specifikicia | o jqentifikdcia uchadzaca, alebo
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu) ® identifikacia rozsahu uchadzacov

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie udajov o evidencii, alebo

e odmietnutie a zdovodnenie (chybova sprava)

A.2.2.3 Poskytnutie informdcie o vyradeni uchddzaca o zamestnanie 7 evidencie

Polozka

Hodnota

Zakladné udaje

Néazov sluzby

Poskytnutie informacie o vyradeni uchadzaca o zamestnanie z evidencie

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie informacie o vyradeni uchddzaca o zamestnanie z evidencie
bude schopna vyvolat’ udalost’ alebo na poziadanie informovat’ o vyradeni
uchadzaca o zamestnanie z evidencie, pricom poskytne identifikaéné tidaje
uchadzaca a evidencné udaje.

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informaéného systému v
oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti; Vykon §tatnej spravy v oblasti
socidlnych vect a sluzieb zamestnanosti a na useku $tatnych socidlnych davok;
Vykon $tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti a na
useku socidlnej pomoci,

® nazov useku spravy: stratégia zamestnanosti, koordindcia jej tvorby a realizacie
a politika trhu prace,

e trhu prace nazov IS tseku spravy: IS EK.

Pouzivatelia sluzby

® interny subjekt VS (G2C): Socialna poist'oviia,

®  curdpska institiicia (G2A).

Stcast EU benchmarku

® Ano

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

® obcCanov: nezamestnanost,
® podnikatel'ov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia pristupujuceho subjektu,
® identifikacia uchddzaca, alebo

® identifikacia rozsahu uchadzacov

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

e poskytnutie idajov o evidencii, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.2.4  Poskytnutie adresovanych ciastok pre vyplatenie davok

‘ Polozka

Hodnota
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie adresovanych ¢iastok pre vyplatenie davok
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie adresovanych ¢iastok pre vyplatenie davok bude schopna

poskytnit pozadované udaje v elektronickej forme z komplexu informa¢nych
systémov MPSVR SR, minimalne v rozsahu:

® 1udaje stvisiace s vyplatou davok pre narodny okruh, okresny okruh a postové

platobné poukazky E .
Klasifikacia sluzby
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Sprava v oblasti socidlnych veci a sluZieb zamestnanosti a na
useku $tatnych socidlnych davok,
® nazov useku spravy: §tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotne;j
nadzi,
® nazov IS useku spravy: IS RSD.
Pouzivatelia sluzby ® podnikatelia (G2B): Slovenska posta,

®  curdpska institiicia (G2A).

Stdast EU benchmarku | o Nie

Zivotné situacie, ktoré °

SIH obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych osob,
sluzba riesi

® podnikatel'ov: N/A,

® zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby | e jdentifikécia pristupujiiceho subjektu,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela | ®  typ poZadovanych tdajov,

luzb j
na sluzbu) ®  rozsah pozadovanych udajov.

Vystup (vysledok sluzby | o poskytnutie udajov, alebo
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.2.2.5 Poskytnutie udajov o vyske vyplacanych davok

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie udajov o vyske vyplacanych davok
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie udajov o vyske vyplacanych ddvok bude schopna poskytnut’

pozadované udaje v elektronickej forme z komplexu informaénych systémov
MPSVR SR, minimalne v rozsahu:

®  Agregované informdcie o Struktire a rozsahu vyplacanych davok za zvolené

obdobie

Klasifikacia sluzby

Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Sprava v oblasti socialnych veci a sluZieb zamestnanosti a na

useku Statnych socialnych davok; Evidencia obcanov poberajucich socialne
davky a prispevky; Poskytovanie Gidajov Statistickému uradu
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota
® nazov useku spravy: Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi; stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby a realizcie a politika trhu
prace,
® nazov IS useku spravy: IS RSD.
Pouzivatelia sluzby e interny subjekt VS (G2C) - Statisticky trad SR,
®  curdpska institicia (G2A).
Sudast EU benchmarku | o Nie
Zivotné situacie, ktoré ®  obcanov: ziskavanie a poskytovanie $tatistickych informacii,
sluzba riesi
® podnikatel'ov: ziskavanie a poskytovanie Statistickych informacii,
® zamestnancov verejnej spravy: ziskavanie a poskytovanie Statistickych
informacii.
Atribity sluzby
Vstup .(parar'netre sluzby | o jidentifikdcia pristupujicej intittcie,
— $pecifikacia
poziadaviek pouZivatela | ®  typ pozadovanych udajov,
luzb .
na sluzbu) ® rozsah pozadovanych tidajov.
Vystup (vysledok sluzby | o poskytnutie udajov, alebo
poskytnuty
pouZivatelovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A3 Podporné sluzby

A3l Aplika¢né

A.3.1.1 Poskytnutie individudlneho uctu obcana

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie individualneho uétu ob&ana
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie individudlneho uctu obcana bude schopna poskytniit’ objekt
individualneho Uc¢tu obcana v systéme MPSVR, ktory sa bude dat’ vyuzit ako
podklad pre personalizovant elektronickd schranku.
V individudlnom 1uéte obcana bude mozné interaktivne pracovat’ s ostatnymi
sluzbami, zobrazenie osobnych udajov obcana azmena povolenych osobnych
a kontaktnych tdajov.
Pre potreby elektronicka schranka sa budu zhromazd’ovat’ vsetky relevantné
informacie o obc¢anovi.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e  Sluzba IS aplikaéného rozhrania,
®  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania.
Zaradenie sluzby ®  Naézov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informa&ného systému v
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R Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
NFORMATZACA Narodny projekt
Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

SPOLOENOSTI

Polozka Hodnota

oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,

® nazov IS Gseku spravy: Portal MPSVR, Informaéné a poradenské centrum

Pouzivatelia sluzby ® obcania (G2C).

Stgast EU benchmarku | o Ano

Zivotné situdcie, ktoré ® obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych os6b
sluzba riesi
®  podnikatelov: N/A,

® zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly o www,

® 0sobne,
e telefonicky,

e mail

Pristupové komponenty | o  ports] MPSVR alebo UPVS,
e IOM,

e  Kontaktné centrum (call centrum),

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby | o  jdentifikacia obcana,
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok sluzby | e  gpristupnenie individualneho Gétu, alebo
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.3.1.2 Poskytnutie saldokonta obcana

Polozka Hodnota
Zakladné udaje
Néazov sluzby Poskytnutie saldokonta ob¢ana
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie saldokonta ob¢ana bude schopna poskytnut’ objekt, ktory

zabezpeci elektronicky pristup k informaciam o saldokonte obcana, ako su udaje o
platbach, davkach, prispevkov, obdobiach poistenia, obdobiach poberania davok,
prispevkov a podobne.

Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  Sluzba IS aplikaéného rozhrania,
®  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania.
Zaradenie sluzby ® Nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informaéného systému v

oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov IS useku spravy: Portdl MPSVR, Informacné a poradenské centrum

Pouzivatelia sluzby

®  obcania (G2C).

Stcast’ EU benchmarku

® Ano

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: vybavenie socialnych davok, podpora handicapovanych os6b
®  podnikatelov: N/A,

® zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly

o WwWw,
e 0sobne,
e telefonicky,

e mail

Pristupové komponenty

e  Portal MPSVR alebo UPVS,
e OM,

e  Kontaktné centrum (call centrum),

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacia obcana,

® aplikacna funkcia.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  zobrazenie individualneho Gétu podl'a funkcie, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

Zdroje (el. sluzby
modulov ISVS, na
ktorych je popisovana
sluzba zavisla)

®  zdkladné moduly podl'a NKIVS:

- Elektronické identifikovanie a autentifikacia ob¢ana (Identity and access
management)

A.3.1.3 Poskytnutie archivu Ziadosti o socidlne davky

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie archivu ziadosti o socialne davky

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie archivu ziadosti o socialne davky poskytne vybranému subjektu
verejnej spravy (MPSVR,UPSVaR, UP) zoznam ziadosti o socialne davky a stav
v akom sa ziadosti nachadzaju podl'a zadanych vyberovych kritérii. Sluzba
spristupni elektronicky obraz pisomnych dokumentov respektive odkaz na
umiestnenie dokumentov v archive.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby e  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informacéného systému v
oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nadzi,
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OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA

SPOLOENOSTI

Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny

Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® nazov IS useku spravy: Systém manazmentu procesov a spravy dokumentov
(SMPSD)

Pouzivatelia sluzby

e interny subjekt VS (G2E) : UPSVR SR. UP,
® organizacia VS (G2G).

Stcast EU benchmarku

e Nie

Zivotné situdcie, ktoré
sluzba riesi

® obcanov: vybavenie socidlnych davok, podpora handicapovanych osob
®  podnikatelov: N/A,

® zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly

o www,

®  aplikacné rozhranie.

Pristupové komponenty

e  Portal MPSVR alebo UPVS,

poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

e SMPSD,
Atributy sluzby
Vstup (parametre sluzby | o jdentifikécia rozsahu vyberu, alebo
— $pecifikacia

® identifikacia konkrétneho dokumentu

® identifikdcia modu sluzby

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® poskytnutie zozname vybranych dokumentov, alebo
e  poskytnutie dokumentu v elektronickej podobe,

®  poskytnutie umiestnenia v archive,

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.3.1.4  Poskytnutie archivu rozhodnuti o prideleni socidalnych ddavok

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie archivu rozhodnuti o predeleni socialnych davok

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie archivu rozhodnuti o predeleni socialnych davok poskytne
vybranému subjektu verejnej spravy (MPSVR,UPSVaR, UP) zoznam Ziadosti
0 socidlne davky a stav v akom sa ziadosti nachddzaju podl'a zadanych vyberovych
kritérii. Sluzba spristupni elektronicky obraz pisomnych dokumentov respektive
odkaz na umiestnenie dokumentov v archive.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  Sluzba IS pouzivatel'ského rozhrania

Zaradenie sluzby

® Nazov agendy: Tvorba, prevadzka a rozvoj jednotného informacného systému v
oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti,

® nazov useku spravy: tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi,

® nazov IS Gseku spravy: Systém manazmentu procesov a spravy dokumentov
(SMPSD)
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OPERAENY Ministerstvo prdce, socidlnych veci a rodiny
PROGRAM

INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka Hodnota

Pouzivatelia sluzby e interny subjekt VS (G2E) : UPSVR SR. UP, MPSVR SR,
®  organizacia VS (G2G).

Sudast EU benchmarku | o Ano

Zivotné .Sit}lé"ie’ ktoré ® obcanov: vybavenie socidlnych davok, podpora handicapovanych os6b
sluzba riesi
® podnikatel'ov: N/A,

®  zamestnancov verejnej spravy: N/A.

Komunikaéné kanaly e www

® aplikacné rozhranie.

Pristupové komponenty | ¢  ports] MPSVR alebo UPVS,

e SMPSD,
Atribity sluzby
Vstup (parametre sluzby | e jdentifikacia rozsahu vyberu, alebo
— §pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikdcia konkrétneho dokumentu

na sluzbu) ® identifikdcia modu sluzby

Vystup (visledok sluzby | e  poskytnutie zozname vybranych dokumentov, alebo
poskytnuty
pouzivatelovi sluzby) e poskytnutie dokumentu v elektronickej podobe,
®  poskytnutie umiestnenia v archive,

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.3.1.5 Poskytnutie Statistiky ceny prdace za SR

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Poskytnutie Statistiky ceny prace za SR
Popis sluzby Sluzba Poskytnutie Statistiky ceny prace za SR bude schopna nacitat’ a uréit’
Statistiku ceny prace z informaénych systémov Trhu prace a zabezpecit’ jej vyuzitie
v integrovanom IS rezortu a Socialnej poistovne.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  sluzba IS aplikaéného rozhrania
Zaradenie sluzby ® nazov agendy: Riadenie, kontrola, koordinacia a metodické usmeriiovanie
vykonu §tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti;
Zverejnovanie Statistickych informacii o stave, vyvoji a Struktire zamestnanosti
a uplatiovanych aktivnych opatreni na trhu prace
® nazov useku spravy: $tatne socialne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi; stratégia zamestnanosti, koordindcia jej tvorby a realizacie a politika trhu
prace,
® nazov IS tseku spravy: IS EK.
Pouzivatelia sluzby e interny subjekt VS (G2E): MPSVR SR,
® organizacia VS (G2G): Socialna poistovna,
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Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

®  curdpska institiicia (G2A).

Stdast EU benchmarku

e Nie

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zamestnanost’, socidlne poistenie a pomoc,
® podnikatel'ov: zamestnanost, socialne poistenie a pomoc,

® zamestnancov verejnej spravy: zamestnanost, socialne poistenie a pomoc.

Komunikaéné kanaly

® webova sluzba

Pristupové komponenty

® webovy aplikacny server

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikdcia opravneného systému,
® typ pozadovanej Statistiky,

® rozsah pozadovanej $tatistiky.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie udajov, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.3.1.6 Poskytnutie Statistiky ceny prdce za regiony

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie Statistiky ceny prace za regiony

Popis sluzby Sluzba Poskytnutie statistiky ceny prace za regiony bude schopna nacitat’ a urcit’
Statistiku ceny prace za jednotlivé regiony z informaénych systémov Trhu prace
a zabezpetit’ jej vyuzitie v integrovanom IS rezortu a Socialnej poist'ovne.
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  sluzba IS aplikaéného rozhrania

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Riadenie, kontrola, koordinacia a metodické usmertiovanie
vykonu §tatnej spravy v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti;
Spolupraca so samospravnymi krajmi pri tvorbe koncepcii regionalneho
rozvoja v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti; Zverejiiovanie
Statistickych informacii o stave, vyvoji a Struktre zamestnanosti a
uplatiovanych aktivnych opatreni na trhu prace

prace,

® nazov IS useku spravy: IS EK.

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi; stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby a realizacie a politika trhu

Pouzivatelia sluzby

® interny subjekt VS (G2C): MPSVR SR, Socialna poistovia,
® organizacia VS (G2Q),

®  curdpska institiicia (G2A).

Stcast EU benchmarku

e Nie

Zivotné situacie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zamestnanost’, socidlne poistenie a pomoc,
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Narodny projekt

Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,
socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Polozka

Hodnota

® podnikatelov: zamestnanost, socialne poistenie a pomoc,

® zamestnancov verejnej spravy: zamestnanost’, socialne poistenie a pomaoc.

Komunikaéné kanaly

® webova sluzba

Pristupové komponenty

® webovy aplikacény server

Atributy sluzby

Vstup (parametre sluzby
— $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifikacia opravneného systému,
® vyber regionu,
® typ pozadovanej Statistiky,

® rozsah pozadovanej Statistiky.

Vystup (vysledok sluzby
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

®  poskytnutie udajov, alebo

e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).

A.3.1.7 Zapis vyuctovania vyplatenych davok

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis vyuctovania vyplatenych davok

Popis sluzby Sluzba Spracovanie vytétovania vyplatenych davok umozni elektronicky spracovat’
informacie v pozadovanej forme do komplexu informaénych systémov MPSVR,
minimalne v rozsahu:
® vyuctovanie vyplatenych davok, vratené Ciastky a ¢iselniky z platobnych

informacnych systémov
Klasifikacia sluzby
Typ sluzby ®  sluzba IS aplika¢ného rozhrania

Zaradenie sluzby

® nazov agendy: Riadenie, kontrola, koordinacia a metodické usmeriiovanie
vykonu §tatnej spravy v oblasti sociadlnych veci a sluzieb zamestnanosti;
Spolupraca so samospravnymi krajmi pri tvorbe koncepcii regionalneho
rozvoja v oblasti socialnych veci a sluzieb zamestnanosti; Zverejiiovanie
Statistickych informacii o stave, vyvoji a Struktiire zamestnanosti a
uplatiiovanych aktivnych opatreni na trhu prace

® nazov useku spravy: Statne socidlne davky, socialna pomoc a pomoc v hmotnej
nudzi; stratégia zamestnanosti, koordinacia jej tvorby a realizacie a politika trhu
prace,

® nazov IS useku spravy: IS EK.

Pouzivatelia sluzby

e podnikatelia (G2B): Slovenska posta,

®  curdpska institicia (G2A).

Stcast’ EU benchmarku

e Nie

Zivotné situdcie, ktoré
sluzba riesi

®  obcanov: zamestnanost’, socidlne poistenie a pomoc,
® podnikatel'ov: zamestnanost, socialne poistenie a pomoc,

®  zamestnancov verejnej spravy: zamestnanost, socialne poistenie a pomoc.
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Polozka Hodnota

Komunikaéné kanaly e webova sluzba

Pristupove komponenty | o webovy aplikaény server

Atribity sluzby

Vstup (parametre sluzby | e identifikdcia pristupujiiceho subjektu,
— Specifikacia
poziadaviek pouzivatela | ® typ zaddvanych udajov,

na stuzbu) ® platnost’ zaddvanych udajov,

® zadavané udaje.

Vystup (vysledok sluzby | e  prijatie zadanych udajov, alebo
poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby) e odmietnutie a zdévodnenie (chybova sprava).
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NFORMATZACA Narodny projekt
Elektronické sluzby Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

SPOLOENOSTI

B Vysvetlivky

B.1 Zoznam skratiek - pojmov

Skratka - pojem Vysvetlenie
Miesto zabezpecujuce prevadzku Front Office a poskytujuce technologickil
Back-office a organiza¢nl podporu poskytovatel'om sluzieb
Typ Front Office, kde komunikacia medzi poskytovatelom a pouzivatel'om sluzby
Call centrum prebieha telefonicky
Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov, definovana v pracovnom dokumente
CBA EK¢. 4
DR SR Danové riaditel’stvo SR
DSS Déchodkova spravcovska spoloénost’
Vyijadruje dlhodoby efekt intervencie na danu oblast’ alebo cielova skupinu, ktory je
Dopad mimo priamej a definitivnej kontroly subjektom zodpovednym za realizdciu intervencie
eGovernment Elektronicka verejna sprava
EKO Ekonomicka rozpoctova klasifikacia
Front Office Miesto prvého kontaktu pouzivatel’a s poskytovatel'om sluzby

Prvé pismeno oznacuje poskytovatela a druhé pouzivatela sluzby. Government (Statna
sprava), Employee (Zamestnanec), Administration (Organy Eur6skehj), Business
(Podnikatel’/Firma), Citizen (Obcan) , Public (Verejnost’ — zahiia Obcana, Podnikatel’a,
G2..G,E,AB,C,P Firmu)

Hardware: suhrnny nazov pre technické vybavenie pocitacovych systémov, pocitacovych

HW komponentov, periférnych (vstupnych a vystupnych) zariadeni.
IKI Informacna a komunikacna infrastruktara
IKT Informaéné a komunikaéné technologie
IPC Informaéné a poradenské centrum
Informaéno technologicky monitorovaci systém (Monitorovaci systém pre Strukturalne
ITMS fondy a Kohézny fond)
ITIL Information technology infrastructure library
IS CSS Informacny systém centralnej spravy subjektov socialneho poistenia
IS VPP Informacny systém vyberu poistného a prispevkov
IO0M Integrované obsluzné miesto
ISVS Informacny systém verejnej spravy
KF Kohézny fond
KRIS Koncepcia rozvoja informacnych systémov
MFSR Ministerstvo financii Slovenskej Republiky
MPSVR Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR
MVSR Ministerstvo vntitra SR
MP/MH Manazér programovania / Manazér hodnotenia
NKIVS Narodna koncepcia Informatizacie verejnej spravy
NFP Nenavratny financny prispevok
N/A Not applicable (neaplikovatelné)
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INFORMATIZACIA Nar odn)ﬁ p}’Oj ekt
ST Elektronické sluzby Ministerstva préce, socialnych veci a
rodiny SR na useku vykonu spravy $tatne socialne davky,

socialna pomoc a pomoc v hmotnej niidzy

Skratka - pojem Vysvetlenie
OPIS Operacny program Informatizacie spolocnosti
PKI Public key infrastructure (Infrastrukttira verejného kl'ic¢a)
Q&A Questions and answers (Otazky a odpovede)
RA Register adries
REGOB Register obyvatel'ov
RO Riadiaci organ
RFO Registre verejnej spravy
RO OPIS Riadiaci organ OPIS
RUP Rational Unified Process (Logicky unifikovany proces) — modelovacia metodika
SW Software: suhrn vSetkych programov, ktoré sa daji pouzit' na HW
SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
SIVS Stratégia Informatizacie verejnej spravy
SF Strukturalne fondy
SFRB Statny fond rozvoja byvania
SRO Statna rozpo&tova organizacia
SUSR Statisticky urad SR
UPVS Ustredny portal verejnej spravy
VS Verejna sprava
Vysledok projektu (vystup operaéného programu) - okamzity efekt realizacie aktivit
Vysledok (vystupy z aktivit), ktory je k dispozicii pre kon¢enych uzivatelov
Www Word Ide Web
ZEP Zaruceny elektronicky podpis
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