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1. Manazérske zhrnutie

Vlada Slovenskej republiky (dalej len ,SR") schvalila Stratégiu informatizacie verejnej spravy (dalej len ,SIVS")
uznesenim viady SR ¢. 131/2008 zo dria 27.2.2008, kde definovala viziu, strategické ciele a smery e-Governmentu
v SR do roku 2013 vratane riadiacej Struktdry, implementacného planu a ramca zdrojov financovania pre realizaciu
strategickych ciel'ov.

Dal$im nadvazujicim krokom Ministerstva financii SR (d‘alej len ,MF SR“) v oblasti informatizacie verejnej spravy
na narodnej Urovni je Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy! (dalej len ,NKIVS"), ktora vychadza zo
SIVS, zakona? o informacnych systémoch verejnej spravy (dalej len ,, ISVS") a zaroven podporuje plnenie programového
vyhlasenia vlady z augusta 2006, s indikativnym ¢asovym horizontom implementacie do roku 2013.

Naplnenie strategickej vizie informatizacie verejnej spravy je nutné postavit na koncepénom pristupe, ktory
v dostato¢nej miere koordinuje, riadi a meratel'ne kontroluje proces informatizacie verejnej spravy. Koncepcny a
systematicky pristup umozni vytvorit’ podmienky pre zvysenie Urovne poskytovania sluzieb verejnou spravou verejnosti,
vyrovnanie rozdielov v oblasti zavadzania informacno-komunikacnych technoldgii (dalej len ,IKT") medzi Statnou
spravou a Uzemnou samospravou a zlepsit’ Groven informatizacie Slovenska v porovnani s hodnotiacimi kritériami?
Eurdpskej Unie (dalej len ,EUM).

Informatizacia verejnej spravy je riadenym procesom vytvarania podmienok pre efektivnu aplikaciu IKT v procesoch
vykonu spravy, ako aj riadenym procesom vlastnej aplikacie IKT vo verejnej sprave v Slovenskej republike.

Pravny ramec podporujuci aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujlca infrastruktira a efektivna digitalizacia Usekov
spravy su nevyhnutnymi podmienkami pre aplikaciu IKT vo verejnej sprave. Ich subezné formovanie s nevyhnutnou
politickou, institucionalnou a realizacnou podporou zabezpeci naplnenie ocakavanych prinosov informatizacie verejnej
spravy pre vsetky subjekty spolocenského Zivota — obcanov, podnikatel'ov, verejni spravu a ostatnu verejnost™.

Dokument — Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy:
v vymedzuje ramec informatizacie verejnej spravy, tak aby boli procesy vykonu spravy efektivne
digitalizované v ramci celej struktiry verejnej spravy.
v definuje principy informatizacie verejnej spravy tak, aby aktivity subjektov verejnej spravy pri aplikacii
IKT koncepcne smerovali k digitalizacii procesov vykonu spravy, poskytovaniu efektivnych e-sluzieb pre verejnost’
a zaroven podporili plnenie programového vyhlasenia vlady vo vztahu k modernizacii verejnej spravy.

v definuje architektiru integrovaného ISVS tak, aby verejna sprava poskytovala verejnosti vo vsetkych
agendach informacné, komunikacné a transakcéné e-sluzby prostrednictvom réznych pristupovych kanalov a zaroven
vytvarala predpoklady pre ich efektivne poskytovanie.

v opisuje koncepcny pristup, akym by mali spravcovia ISVS pristapit’ k informatizacii vecne
prislichajucich asekov spravy,

v definuje ramec priorit, ktorych realizacia nastartuje proces efektivnej informatizacie verejnej spravy.

1§ 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

»Zakon €. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
sMDPT SR. Jin 2005. Procesny, organizacny a datovy model informatizacie sluzieb verejnej spravy. s. 24.

sPojem ,verejnost™ vymedzuje vSetky subjekty, okrem subjektov verejnej spravy.



Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy prindsa novy pristup do rieSenia problematiky informatizacie
verejnej spravy predovsetkym tym, Ze sa zameriava na digitalizaciu Usekov vykonu spravy v stlade s vecne vymedzenymi
kompetenciami Statnej spravy a Uzemnej samospravy. Aplikacia uvedenych principov, priorit a budovanie ISVS v sulade
s architektdrou integrovaného ISVS zo strany spravcov ISVS umozni zabezpecit’ kvalitativnu zmenu nielen v poskytovani
sluZieb verejnou spravou verejnosti, ale aj v samotnom vykone spravy.

Koncepcia vychadza zo sucasného stavu informatizacie verejnej spravy v SR a z implementovanych postupov, tzv.

«best practices" v inych krajinach, kde bola dosiahnuta najvyssia Uroven informatizacie verejnej spravy. Realizacia tejto
koncepcie v praxi umozni vytvorit’ podmienky pre vybavovanie Uradnych zaleZitosti verejnosti r6znymi elektronickymi
prostriedkami, znizit' neproduktivny Cas straveny administrativnym vybavovanim, vytvorit' predpoklady pre znizenie
spravnych poplatkov a eliminaciu viacnasobnej realizacie identickych Ukonov. Verejnd sprava bude efektivnejsia,
transparentnejSia a umozni aplikaciou IKT v procesoch vykonu spravy eliminovat’ tzv. papierovanie postupnym
prechodom k elektronickej forme spracovania dokumentov a elektronickej komunikacii s verejnostou a ostatnymi
subjektmi verejnej spravy.
Verejnost’ si bude moct prostrednictvom r6znych vstupnych kanalov vybrat’ prislichajici formular tykajici sa
vybavovania konkrétnej veci, vyplnit, jednoznacne ho autentifikovat’ s elektronickym podpisom a zaslat’ na spracovanie.
Integrovany ISVS umozni spracovat’ poziadavku bez vyZzadovania prislichajucich priloh, pokial idaje v nich uvedené su
uz obsahom datového fondu existujiceho ISVS. Komunikacia medzi ISVS bude prebiehat’ v stilade s bezpecnostnymi
prvkami, $tandardmi EU a $tandardmi vydavanymis MF SR.

5§ 4 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.



2. Uvod

Informatizacia verejnej spravy ma svoje miesto v programoch vlad a politickych stran ako vyznamny prostriedok
modernizacie verejnej spravy, podporujuci optimalizaciu fungovania verejnej spravy a zlepSovanie sluzieb verejnosti.
Kl'icové dbvody, ktoré hovoria v prospech informatizacie, su nasledovné:

v Poslanim verejnej spravy je, aby zabezpecCovala zakonné naroky a prava verejnosti a zaroven zakonné plnenie
povinnosti verejnosti voci Statu a obci.

Verejnost’ ocakava od vlady, aby Groven poskytovania sluZieb verejnou spravou bola porovnatel'na so sluzbami, ktoré
poskytuje stkromny sektor, najma pokial’ ide o presnost, véasnost’ a dostupnost’.

v Vstupom do EU ako aj zvy$ovanim konkurencieschopnosti Slovenska narasta pocet interakcii vo verejnej sprave,
¢im sa zvySuju naroky na vykon spravy.

Casto jediné mozné riedenie zvladnutia administrativy je posilfiovanie personalnych kapacit. Byrokraticky aparat na
jednej strane vyznamnym spdsobom prispieva k vnutornej stabilite krajin, ale na druhej strane brzdi inovacné procesy
zvysujlce efektivitu organizacii. Narast administrativy zvySuje naroky na interné rozhodovacie procesy, ktoré vedu
k d'alSiemu zvySovaniu priamych a nepriamych nakladov.

v Uskutoc¢novat’ zlozité a kvalifikované rozhodnutia na podporu konkurencieschopnosti krajiny nie je mozné bez
aktualnych a vhodne spracovanych informacii.

Skusenosti a ponaucenia z projektov okolitych krajin poukazuji na mozZnosti efektivneho riadenia, ktoré sa dosiahli
prave prostrednictvom rozvoja a praktického vyuZivania novych informacno-komunikacnych technolégii. Takto
odskusané riesenia v prospech efektivnosti zacinaju byt’ v poslednom Case uprednostiiované pred historicky stabilnymi,
byrokratickymi praktikami.

VIada SR sa vo svojom programovom vyhlaseni v auguste 2006 prihlasila k informatizacii verejnej spravy deklaraciou o
formovani vedomostnej spolo¢nosti, ktort povazuje za svoju prioritu. VVlada Slovenskej republiky povazuje informatizaciu
za nosny prvok budovania vedomostnej spolocnosti. Uvadza ju vo vSetkych kl'GCovych Castiach programového vyhlasenia
a v suvislosti s informatizaciou verejnej spravy vyhlasuje:

v Vlada vytvori podmienky na efektivnu koordindciu organov verejnej spravy v oblasti informatizacie
spolocnosti;

v Vlada garantuje pristup obCanov prostrednictvom internetu ku vSetkym informaciam, ktorych zdrojom je verejna
sprava a ktoré su zo zakona verejne dostupné;

v Vlada umozni obCanovi v styku s organmi verejnej spravy pouzivat’ elektronickd komunikaciu ako plnohodnotnu
alternativu pisomného styku. Zabezpeci vo vybranych verejne pristupnych Statnych institlciach bezplatné pristupové
miesta pre elektronick komunikaciu s verejnou spravou;

VlIada bude pokracovat’ v zvySovani digitalnych zru¢nosti zamestnancov verejnej spravy."

Prinosy informatizacie verejnej spravy

Vysledkom informatizacie verejnej spravy je efektivna elektronickd forma vykonu spravy, ktora v znacnej miere
prispieva k zvyseniu efektivnosti pri poskytovani sluzieb obanom a podnikatelom, pri realizacii samotného vykonu
spravy a pri vzajomnej interakcii subjektov verejnej spravy. Pod prinosmi myslime predovsetkym:

zvySenie transparentnosti prace a tym aj zodpovednosti verejnej spravy voCi ob¢anom, podnikatelom a ostatnym
organizaciam, ¢im sa zvysi miera kontroly verejnej spravy verejnostou,

v zefektivnenie vykonu a zniZzenie nakladov na fungovanie verejnej spravy,

v skratenie vybavovania veci a znizenie administrativneho zataZenia verejnosti pri komunikacii s verejnou
spravou,

v zlepSenie dostupnosti informacii najma v pripadoch, kedy verejnost’ pre ziskanie potrebnych informacii musi
kontaktovat’ viacero Uradov, tzn. formovat’ koncepciu ,,One stop shops" - verejnych institucii, ktoré poskytujd



obc¢anom a podnikatelom vSetky informacie a sluzby ,pod jednou strechou",
v poskytnutie novych e-sluZieb obyvatel'stvu a tym vacsSiu Ucast’ obCanov na sprave veci verejnych z dovodu
zvySenia demokracie,
v zvySenie kvality riadiacich procesov a zaroven vystupov pre verejnost’.
Tak ako je uvedené v schvalenej stratégii informatizacie verejnej spravy, prinosy informatizacie mozno zhrnit’ aj
nasledovne:
v Obcan dostane viac
v Poskytnutim moZnosti vyuzivat’ elektronick( verejn( spravu obCanom sa zabezpeCi rovnocenny pristup pre
kazdého obCana bez ohl'adu na regionalne a socialne rozdiely
v Verejna sprava sa priblizi obcanom, zvysi sa dostupnost’ sluzieb verejnej spravy, obCania budi moct’ vybavovat’
Uradné agendy z f'ubovol'ného miesta s pristupom k informacnému systému
v Zvysi sa vSeobecna dostupnost’ k informaciam pre kazdého obcana a znizia sa podmienky pre vznik korupcie

v Stat to bude stat’ menej
Zefektivni sa systém fungovania verejnej spravy, zoptimalizuju sa sluzby, zavedl sa nové sluzby
Slovensko sa stane preferovanou podnikatel'skou destinaciou

Viytvoria sa podmienky pre zlepsenie podnikatel'ského prostredia
Zvysi sa pritazlivost’ Slovenskej republiky pre zahrani¢nych investorov
Znasobi sa efekt pre vytvorenie vedomostnej spolo¢nosti

€ € < < <

Sucasny stav

V priebehu rokov 2001 az 2006 bolo vypracovanych viacero strategickych dokumentov. Boli pripravené akcné plany,
z ktorych sa implementovali a spristupnili len niektoré vybrané e-sluzby e-Governmentu verejnosti.

Napriek schvalenym strategickym dokumentom a akénym planom, vynakladanym prostriedkom a verbalnym snaham
napredovat’ v informatizacii verejnej spravy sa Slovensko v porovnani s ostatnymi ¢lenskymi Statmi EU ocita v Grovni
hodnoteni informatizacie sluZieb verejnej spravy na poslednych prieckach.

Na druhej strane tvrdit/, Ze informatizacia verejnej spravy v SR Uplne stagnuje, nie je pravdivé. Slovensko napreduje,
ale pomalSie ako priemer ostatnych sStatov EU. Porovnanie narastu Uplnej digitalizacie sluzieb s ostatnymi Statmi EU
v rokoch 2001 az 2007¢ ilustruje nasledovny prehlad (obr. 1).

Slovakia - Rully Online Availability

Slovakia 100%

50% —
EU27 /./.\/

25%

o

0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

obr. 1 — Porovnanie narastu Uplnej digitalizacie sluZieb Slovenska s ostatnymi krajinami EU

sCapgemini. September 2007. The User Challenge Benchmarking The Supply Of Online Public Services. s. 77. Dostupné na internete:
http:/www.capgemini.com/m/at/EU eGoverment Report 2007.pdf



Vychadzajuc z analyz opisanych vo viacerych dokumentoch?, mozno zhrnit' priciny sticasného stavu do nasledovnych
vecnych skupin:

v Nedostatocna previazanost’, koordinacia riadenia a meratel'na kontrola realizovanych Uloh informatizacie verejnej
spravy

V predchadzajlcich rokoch boli uzneseniami vlady schvalené viaceré ulohy?® v oblasti informatizacie verejnej spravy.
KedZe ulohy neboli v dostatoCnej miere previazané na Statne rozpocty a ani na plan legislativnych uloh vilady, tak sa
vela z nich nezrealizovalo. Zaroven nefungoval ucinny systém riadenia, koordinacie a meratel'nej kontroly pinenia uloh.
Uzemna samosprava nebola koncepcne zapojena do procesu informatizacie verejnej spravy, hoci rozsah jej kompetencii
a zodpovednosti ma rastdci trend.

v Nedostatocna politickd podpora informatizacie verejnej spravy, ako aj nedostato¢na snaha efektivne menit’
tradicné pracovné postupy vykonu spravy.

Politickd podpora je nevyhnutnym predpokladom Gcinnej implementacie procesu informatizacie verejnej spravy,
kedZe verejnd sprava predstavuje politicko-administrativny systém fungovania Statu. Riadit’ informatizaciu verejnej
spravy len na zaklade uzneseni vlady nie je dostatoCne Ucinné. Uznesenia vlddy nemaijl pravnu silu a nie sl zavdzné
pre vSetky subjekty verejnej spravy. Uspesna informatizacia verejnej spravy zavisi, okrem zabezpecenia dostatocnych
finan¢nych prostriedkov, aj od ochoty zmenit’ sp6sob prace a organizacie verejnej spravy a aj optimalizovat’ a integrovat’
procesy vykonu spravy s cielom zvySenia efektivnosti, rozsahu a kvality poskytovanych sluzieb verejnosti. Realizacia
zmeny pracovnych postupov a spdsobu organizacie prace verejnej spravy zavisi najma od vole politikov.

v ISVS funguju autondmne, bez vzajomnej prepojenosti rovnako ako prislichajuce datové fondy, ktoré nie su
dostupné on-line a pouzitel'né na pravne ukony.

Vo verejnej sprave existuje mnozstvo zavedenych autonomnych informacnych systémov?®, t. j. IS bez vzajomnej
prepojenosti, na roznej architektonickej a kvalitativnej Urovni, ktoré v niektorych pripadoch predstavuju postacujlce
rieSenia. Chyba vSak ich komplexny prehl'ad, predovsetkym pre Uzemn( samospravu. Jednotlivé systémy plnia rozne
poziadavky svojich spravcov, ktori ich buduju predovsetkym vlastnym iniciativnym pristupom a nie koordinovane
s ostatnymi spravcami ISVS. ISVS funguju autondmne, bez vzajomnej spoluprace, informacie sU v nich vyuZivané
izolovane, ¢o ma za nasledok opakovanie datovych Struktur, viacnasobné ziskavanie a spracovavanie Udajov, neefektivne
vyuzivanie existujlcich informacnych zdrojov ako aj straty financnych prostriedkov a Casu.

v Nedostatocne formovany pravny ramec informatizacie verejnej spravy.

Sucasny stav pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je nevyhovujlci. Nevychadza zo ziadnej ,architektdry".
Pri tvorbe konkrétnych predpisov sa nepostupuje koncepCne a koordinovane. PouZivana terminologia nie je
jednotna a jednoznacna, ani zosuladend s terminoldgiou pouzivanou v EU. Vytvarané pravne normy nie su vzajomne
previazanou sustavou predpisov podporujucich aplikaciu IKT na jednotlivych Gsekoch spravy.

Platna legislativa explicitne nevymedzuje kompetencie, Ulohy a povinnosti organom verejnej spravy ani v oblasti
informatizacie spolo¢nosti ako celku, ani osobitne v oblasti informatizacie verejnej spravy. Chyba jednoznacné
vymedzenie kompetencii, Gloh a povinnosti Statnych organov, Uzemnej samospravy, ako aj ostatnych aktérov procesu
informatizacie. Pravny ramec vyjadruje vol'u a predstavu politickej reprezentacie statu o jeho fungovani.

Proces projektovania a implementacie informacnych systémov verejnej spravy musi splyvat’ s procesom formovania
pravneho systému verejnej spravy. Touto cestou sa vydali krajiny, ktoré st na poprednych prieckach v informatizacii
verejnej spravy'°.

7Informacny audit, Procesny, organizaCny a datovy model informatizacie verejnej spravy, Narodny strategicky referencny ramec 2007 - 2013,
Operacny program informatizacie spolocnosti, Stratéga informatizacie verejnej spravy.

sNapriklad: Stratégia informatizacie spolocnosti v SR a Ak¢ny plan v roku 2004 vratane jeho aktualizacie v dalSich rokoch, Akcny plan pre
informacnu spoloCnost’ k stratégii konkurencieschopnosti Slovenska do roku 2010. 2005, Cestovna mapa zavadzania e-sluZieb verejnej spravy, atd'.
9Za najvyznamnejsie ISVS mozZno povazovat: Danovy IS, Colny IS, IS registra obyvatel'ov, IS Zivnostenského registra, IS obchodného registra, IS
statnej pokladnice, IS socialnej poistovne, IS Katastra nehnutelnosti, knizni¢ny IS, muzedlny IS, galerijny IS atd'.

10Priklady st uvedené v publikacii: ,eGovernment in Europe's Regions, EIPA, Maastricht, 2004".



v Nekoordinovane vytvarana technologicko-komunikacna infrastruktira verejnej spravy.

SUcasny stav technologicko-komunikacnej infrastruktiry mozno povaZzovat' za nizko efektivny pre transakénd
Uroven poskytovania e-sluzieb. NavySe technologickd a komunikacna infrastruktira Uzemnej samospravy je vyrazne
poddimenzovana, najma uroven HW vybavenia a pokrytia pripojenim na internet. Nizka efektivnost' je najma v
individualnom pristupe k budovaniu technologicko-komunikacnej infrastruktiry. Tato infrastruktdra musi byt
postavena na bezpecnych a stabilnych sietach, ktoré umoZznia zabezpelit najmd implementaciu a prevadzkovanie
navzajom prepojenych ISVS, ako aj poskytovanie a rozvoj efektivnych e-sluzieb. Dobudovanie potrebnej infrastruktiry
s maximalnym vyuzitim existujiceho technologicko-komunika¢ného prostredia je nutnou podmienkou, aby Slovensko
mohlo byt’ schopné komunikovat’ s elektronickou ¢ast'ou Eurdpy i sveta.

Ramec informatizacie verejnej spravy

Informatizacia verejnej spravy byva ¢asto vymedzovana v roznych slvislostiach a pohl'adoch. Informatizaciu verejnej
spravy je potrebné predovsetkym vnimat’ ako riadeny proces, ktory by sa mal realizovat’ v ramci celej Struktury verejnej
spravy. Je to proces vytvarania spolocenskych, legislativnych, metodickych, technologickych a organizacno-personalnych
podmienok pre efektivnu aplikaciu IKT vo vykone spravy a ako aj riadeny proces vlastnej aplikacie IKT. Vysledkom tohto
procesu je elektronicka forma vykonu spravy, t. j. e-Government.

Podla Eurdpskej komisie je ulohou e-Governmentu: ,Zavadzanie IKT do verejnej spravy spolocne s organizacnymi
Zmenami, novymi postupmi a zru¢nostami v snahe zvysit’ efektivnost’ pri poskytovani sluZieb, zvysit’ transparentnost’
a posilnit’ verejnt politiku."1!

Informatizacia verejnej spravy riesi aplikaciu IKT vo vykone spravy. Nepokryva aplikaciu IKT v oblastiach, ako su
e-education, e-health, e-culture, e-research, atd’, ale len ciastoCne do nich zasahuje (obr. 2). Z hl'adiska informatizacie
tychto oblasti je Ulohou verejnej spravy vytvarat’ podmienky (najma legislativne) pre aplikaciu IKT.

e-education

] e-health

()

g e-culture

()]

3 e-research
(U]

()]

obr. 2 — Schematicka suvislost’ e-Governmentu v kontexte ostatnych e-oblasti

Pri informatizacii verejnej spravy, vecna stranka vykonu spravy prevysuje nad technologickou rovinou. Technologicka
rovina je ,len" prostriedkom pre efektivny vykon spravy, ktory realizuju jednotlivé subjekty verejnej spravy v sulade
s vymedzenymi kompetenciami, Glohami a povinnostami.

Subjektmi informatizacie verejnej spravy su institlcie verejnej spravy, pricom objektom zaujmu informatizacie
verejnej spravy je verejnost’.

Zakon o ISVS definuje povinné osoby, t. j. institGcie verejnej spravy, ktoré st povinné ISVS vytvarat' v sulade s
NKIVS. Pri informatizacii verejnej spravy je potrebné vziat’ do Uvahy organizacné a kompetencné Specifika Statnej spravy
a Uzemnej samospravy:

1iCommunication from the Commission to the Council, the European Parliament, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions: “The Role of eGovernment for Europe’s Future”. 26 September 2003.



Specifika

Statna sprava

Uzemna samosprava

v oblastiach

v hierarchicka Struktira v jednolrovnova Struktura riadenia Uzemnej

- centralna Uroven samospravy

- regionalna uroven v dvojuroviiové lzemné usporiadanie

- miestna Uroven v integracia Usekov vykonu spravy,

v Specializacia organov Statne v Ulohy a povinnosti ukladané:
Organizacie spravy - vSeobecnymi pravnymi predpismi
a riadenia v Ulohy a povinnosti ukladané: - internymi pravnymi normami

- vSeobecnymi pravnym

predpismi,

- internymi pravnymi

normami

- rozhodnutiami viady

(uznesenia, nariadenia, ..)
Kompetencii v preneseny vykon Statnej spravy
vykonu v vykon Statnej spravy v vykon samospravy (samospravne
spravy kompetencie!?)

Vo vSeobecnosti plati, Ze metodické riadenie organov Statnej spravy a v zakonom stanovenom rozsahu aj Uzemnej
samospravy je v kompetencii jedného, resp. viacerych Ustrednych organov statnej spravy (dalej len ,UOSS"), strategické
riadenie je v kompetencii zriad'ovatela a vykonné je v kompetencii menovaného alebo voleného zastupcu.

Dalej plati, Ze vykon spravy sa realizuje v rdmci konkrétnych vecnych oblasti, t. j. Usekov spravy. V rdmci Useku
spravy vykonavaju subjekty verejnej spravy jednotlivé agendy v sllade s ich kompetenciami, povinnostami a Glohami,
ktoré stanovuju prislusné normy verejného prava.

Pre vykon spravy je charakteristické, Ze procesy vykonu spravy si v znacnom rozsahu unifikované, upravené
prisluSnymi predpismi a z pohl'adu kompetencii st rozdelené do troch skupin (obr. 3).

IProcesy vykonu Statnej spravy I Procesy preneseného vykonu Proces vykonu samospravy

statnej spravy
obr. 3 — Zakladné vecné skupiny vykonu spravy

Procesny pohlad na vykon spravy, by mal byt vecnym vychodiskom pre vSetky subjekty zapojené do procesu
informatizacie verejnej spravy ako aj pre optimalizaciu procesov na réznych Usekoch spravy. Zaroven bude vychodiskom
pre Specifikaciu datovych a funkénych poZziadaviek ISVS, samotnl implementaciu potrebnych zmien a legislativnych
Uprav v snahe poskytovania efektivnych sluZieb verejnosti a spristupnenia vymeny informacii medzi jednotlivymi
institGciami verejnej spravy. Procesny pohl'ad na verejnu spravu je zakladom integrovanej architektdry ISVS.

Verejna sprava je na Slovensku priestorovo, organizacne a kompetencne zlozity systém, ktory eSte nie je ustaleny.
Za ustalené mozno povaZovat' vecné oblasti, t. j. Useky spravy. Reformy verejnej spravy menia najmd kompetencné
priradenie vecnych oblasti ku konkrétnym subjektom verejnej spravy, nie vSak samotny obsah jednotlivych vecnych
oblasti. Preto je potrebné digitalizovat’ vecné oblasti bez ohladu na to, ktorému subjektu kompetencne prislichaju,
t. j. digitalizovat’ procesy Usekov spravy. Takyto pristup k informatizacii verejnej spravy umozni dobudovat’ zakladnu
infrastruktiru a informacné systémy Usekov spravy, ktoré budl v sulade s organizacnym a kompetenénym

12Zakon ¢. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v platnom zneni; Zakon €. 302/2001 Z. z. 0 samosprave vyssich Gzemnych celkov v zneni neskorsich
predpisov.



usporiadanim verejnej spravy i v pripade zmien kompetencii jednotlivych subjektov.

Integrovany ISVS umozni on-line spristupnit’ v tom istom case sluzby pre ob¢anov a podnikatel'ski sféru z roznych
obsluznych miest, t. j. minimalizuje ¢asové a vzdialenostné bariéry pristupu verejnosti k sluzbam a zrychli vybavovanie
zélezitosti verejnosti na Uradoch.

Ciel'ovym stavom informatizacie verejnej spravy su také ISVS, v ktorych su digitalizované vSetky agendy prisltichajlcich
Usekov spravy, tzn. vykonavané prevazne s Uplnou alebo Ciasto¢nou podporou ISVS.

Dalsie kroky

Pravny ramec podporujlci aplikaciu IKT vo verejnej sprave, vyhovujlca infrastruktura a efektivna digitalizacia Usekov
vykonu spravy su piliermi informatizacie verejnej spravy. Tieto piliere je dblezité budovat’ koncepcne t. j. dosledne
aplikovat’ stanovené principy, priority a architektdru integrovaného ISVS s cielom zlepSit’ fungovanie verejnej spravy vo
vnutri aj navonok vo vzt'ahu k verejnosti. Bez politickej podpory, ako aj institucionalneho a realizacného zabezpecenia,
nebude formovanie tychto pilierov Uspesné. (obr. 4).

Informatizacia
verejnej spravy

Infrastruktdra
Digitalizacia
Usekov spravy

l Pravny ramec
=0
3
o
o
~<
Q
o
=
o
=X
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Podpora:
politicka, insStitucionalna a realizacna

obr. 4 — Hlavné piliere informatizacie verejnej spravy

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (po definovanej vizii, strategickych cieloch a smeroch e-
Governmentu opisanych v Stratégii informatizacie verejnej spravy) predovsetkym definuje hlavné principy a priority
informatizacie verejnej spravy a architekturu integrovaného ISVS, t. j. logického celku pozostavajiceho zo vzajomne
prepojenych autondmnych IS Usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné komponenty architektury opisané v kapitole 4.2.
Doslednou a zavaznou aplikaciou uvedenych principov a priorit spravcami ISVS bude mozné dosiahnut’ ciel'ovy stav
informatizacie verejnej spravy v SR. Proces informatizacie verejnej spravy bude zohl'adriovat’ sucasny stav a dosiahnuté
vysledky v oblasti infrastruktary, rieSeni a dostupnych sluzieb, t. j. v pripade, ze je to efektivne, dalej rozvijat' uz
existujuce rieSenia.

Po NKIVS budl spracované studie realizovatelnosti v zmysle poziadaviek EK zamerané na elektronické sluzby
a infrastrukturu verejnej spravy, ktoré spolocne so schvalenymi Koncepciami rozvoja ISVS povinnych os6b identifikujd
projekty pre akceleraciu informatizacie verejnej spravy. Tieto projekty je nevyhnutné realizovat’ v stlade s konceptom
architektdry integrovaného ISVS. Taktiez je nevyhnutné definovat’ zdroje financovania a identifikovat’ potrebny rozsah
a postup zmien v existujlcej legislative a zmien v procesoch vykonu spravy. Realizacia Uprav v zakonoch bude jednym
z kritickych faktorov Uspechu zmien, kedZe vyzaduje angaZovanost' prislusSnych tvorcov zakonov — jednotlivych
ministerstiev, Sirsi dialdg a politickii podporu v parlamente.

Paralelne budu realizované série analyz a prieskumov s ciel'om identifikovat’ priority z pohl'adu obéanov, podnikatel'ov
a institlcii (aj medzinarodnych). Zanalyzuju sa sluzby, ktoré obcan a podnikatel’ nielen deklaruje ako potrebné, ale ktoré
mu skutocne ulahcia jeho Zivot. Nasledne bude vytvoreny harmonogram implementdcie konkrétnych projektov, ktoré
podporia proces informatizacie verejnej spravy.



Dalej bude nevyhnutné zabezpecit' dostatocni osvetu e-Governmentu, aby verejnost’ vedela, ¢o viastne ziska, ked’ bude
pouzivat’ informacie a sluzby e-Governmentu, napr. pri ziskavani informacii, ako jednoducho sa k informaciam dostane,
kolko Casu a aj penazi usetri pri transakénych sluzbach, atd. Bude nevyhnutné, aby existoval osvetovo-vzdelavaci
program z vladnej Urovne, ktory ukaze verejnosti praktické Grovne pouzivania IKT, ¢i uz formou masivnych alebo
regionalnych informacno-vzdelavacich kampani.

Taktiez je nevyhnutné zabezpecit’ vzdeldvanie vSetkych pracovnikov verejnej spravy, ktori prichadzaju do styku
s IKT, v oblasti Specifickych IT zrucnosti, personalne zdroje na odeleniach informatiky, zodpovedajlice ohodnotenie
a postavenie IT Specialistov verejnej spravy.

Nezavedenie nového koncepéného, systematického a kontrolovatel'ného pristupu zvysi nakladovost, ¢im znizi efektivnost’
vynakladania prostriedkov na budovanie informatizacie verejnej spravy.



3. Principy informatizacie verejnej spravy

Principy informatizacie verejnej spravy aktualizuji vSeobecne platné zasady!, ktoré formuju informatizaciu verejnej
spravy. Ich dosledna aplikacia pri formovani pilierov informatizacie verejnej spravy umozni vytvorit’ integrovanu
infrastruktaru a ISVS tak, aby boli schopné spolupracovat’ nielen na narodnej, ale aj na eurdpskej Grovni (napriklad
paneurdpske projekty).

Zakladné stanovenie principov (obr. 5) informatizacie verejnej spravy vyplyva zo vseobecne uznavanych principov e-
Governmentu akceptovanych clenskymi statmi EU, ako aj z rozhodnutia 2 IDABC? prijatého 21. aprila 2004 Eurdpskym
parlamentom. Toto rozhodnutie nadobudlo platnost’ 1.januara 2005.

Pravny réamec
Previazanost'
Jednotna interpretacia
Pravny réamec

Formovanie pravneho ramca

Bezpecnost’

Interoperabilita

Pouzivanie otvorenych Standardov
Technologicka a softvérova neutralita
Integrovana technologicka infrastruktdra

Formovanie infrastruktiry

Sluzby orientované na verejnost’
Pristupnost’ a rovnaké podmienky
Ochrana stkromia

Efektivnost’

Uplatriovat’ procesny pristup

Digitalizacia Usekov spravy

Viaclroviova spolupraca

obr. 5 - Principy informatizacie verejnej spravy

Jednotlivé principy su Specifikované v nasledujlcich podkapitolach a mali by byt reSpektované a aplikované spravcami
ISVS pri implementacii kazdého ISVS alebo kazdej elektronickej sluzby poskytovanej verejnou spravou.

3.1 Formovanie pravneho ramca

Pravny ramec predstavuje fungujlci systém vytvarania a aplikacie legislativy, metodiky a Standardov. Pravny ramec
formou vzadjomne previazanej sUstavy predpisov vytvara podmienky a stanovuje pravidla informatizacie verejnej
spravy.

Principy formovania pravneho ramca su nasledovné:

v Pravny ramec

Informatizacia verejnej spravy sa predovsetkym tyka obsahu, t. j. vecnej stranky vykonu spravy, technoldgie su
prostriedkom pre ich efektivnu realizaciu. Aplikacia tohto principu v praxi znamena, Zze implementacia konkrétnych

13MDPT SR. 2005. kap. 4.1 Zakladné principy informatizacie verejnej spravy, dokumentu Procesny, organizaCny a datovy model informatizacie sluzieb
verejnej spravy, s. 21.

14Decision No 2004/387/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on the interoperable delivery of pan-European
eGovernment services to public administrations, businesses and citizens. (0J L181, 18. 5. 2004, p. 25)

isInteroperable Delivery of pan-European eGovernment services to public Administrations, Businesses and Citizens. IDABC je komunitarny program
Eurdpskej Unie riadeny Generalnym riaditel'stvom pre podnikanie a priemysel Eurdpskej komisie.



projektov bude podmienena schvalenym planom potrebnych legislativnych zmien s dérazom na optimalizaciu procesov
vykonu spravy. Legislativne pravidla vliady SR by mali obsahovat’ poZiadavku na doloZku vplyvu na informatizaciu, ktord
by mala byt obsahom vSeobecnej Casti dovodovej spravy k navrhom zakonov.

v Previazanost

Proces informatizacie verejnej spravy musi byt previazany s procesom formovania pravneho systému verejnej
spravy. V opacnom pripade bude potencial aplikacie IKT vo verejnej sprave vyuzity vo vel'mi obmedzenom rozsahu.
Formovanie pravneho ramca je nevyhnutnym predpokladom pre vytvaranie podmienok aplikacie IKT pre vykon statnej
spravykedZe Statna sprava kona len v medziach Ustavy a v rozsahu a sp6sobom ako stanovuje zakon. Tento predpoklad
plati aj pre Uzemnu samospravu, a to pre preneseny vykon Statnej spravy a vo vacsej miere aj pre vykon samospravy,
okrem pripadov kedy Uzemna samosprava je opravnena konat’ nielen v ramci zakona, ale inym spdsobom, ktory zakon
nezakazuje. V takychto pripadoch ma Gzemna samosprava legislativnu ,moc" prijimania miestnych pravnych predpisov
na spravovanom Uzemi, ktorych dodrziavanie nasledne sleduje. Tzn. Uzemna samosprava tieZ musi v previazanosti
s priamou aplikaciou IKT formovat’ aj legislativhe podmienky v oblasti informatizacie.

v Jednotna interpretacia

ISVS pre agendy konkrétneho Useku spravy, by mali elektronickou formou interpretovat’ platnu legislativu a metodiku
realizacie vykonu spravy. Takyto stav mozno zabezpedit' iba za podmienok, Ze organy verejnej spravy budi pouzivat’ pri
vykone spravy:

— ISVS, ktoré budu garantovat’ spravnu a jednotnu interpretaciu platnej legislativy a metodiky,
— centralne referencné registre a Ciselniky, ktoré budd on-line dostupné a pouzitelné na pravne Gkony.

Datové fondy pouzitelné na pravne Ukony, nemozno vytvarat' a ani aplikovat’ v elektronickej forme pri vykone spravy
bez prislusnej opory v zakonoch. Z toho vyplyva, ze organy verejnej spravy pouziju len ISVS, ktory pre dany Usek
vykonu spravy schvali relevantny spravca ISVS. Podla zakona €. 275/2006 Z. z. 0 ISVS a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni spravca urcuje Ucel a prostriedky spracovania informacii a zodpoveda za spravu a rozvoj ISVS.
Povinné osoby su teda pre vykon v ramci prislusného Useku spravy povinné pouzivat’ len tie ISVS, ktoré im urcil spravca
ISVS daného Useku.

v Kompetentnost’

Aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy na jednotlivych Usekoch spravy garantuju vecne prislusné organy verejnej
spravy, t. j. spravcovia ISVS, v sUlade s ich kompetenciami a v ramci hierarchickej Struktiry metodického riadenia na
danom Useku spravy. Spravcovia ISVS zodpovedaju za zvereny Usek, za jeho aktualnost, hodnovernost’ a pristupnost’.

3.2 Formovanie infrastruktary

Infrastruktura je technologicko-komunikacné prostredie zabezpecujice implementaciu a prevadzku IS Usekov spravy
ako aj, poskytovanie a rozvoj e-sluzieb verejnej spravy. Tvori ju integrovana technologicko-komunikacna infrastruktira
(HW, WAN, LAN) a organizacné zabezpecenie jej spravy a prevadzky.

Principy formovania infrastruktiry st nasledovné:

v Bezpecnost

Spolahlivi vymenu Udajov a informacii je potrebné realizovat’ v ramci odsuhlasenej jednotnej bezpecnostnej politiky,
ktora je podriadena pravidlam a praktikdm zabezpecujucim ochranu informacii a ich bezpecnu distriblciu. Organy
verejnej spravy musia zosuladit’ svoju vlastni bezpecnostn( politiku s jednotnou politikou bezpecnosti, ktora by mala

byt’ zosuladend so spolocnou eurdpskou bezpecnostnou politikou. Prislusné bezpecnostné opatrenia su popisané v
dokumente schvalenom Radou EU. 16

16Council Decision 2001/264/EC of 19 March 2001 adopting the Council's security regulations (OJ L101, 11. 4. 2001, p. 1), see also Commission
Decision of 29 November 2001 amending its internal Rules of Procedure (O] L317, 3. 12. 2001, p. 1).



Funkcie ako identifikacia, autentifikacia bude bezpecnda, nepopieratelna, dovernd a maximalne transparentna, aby
nemohlo doéjst’ k zneuZitiu udajov.

v Interoperabilita

Informacné systémy, resp. softvérové aplikacie verejnej spravy musia byt schopné vzajomnej komunikacie, t. j.
vzajomne spolupracovat’, vyuZivat' a vymienat’ si Udaje. Pri navrhoch ISVS sa bude vychadzat’ z NKIVS a z nariadeni
stanovenych Eurdpskym ramcom interoperability’”, ktory definuje mnoZzinu odporu¢ani a usmerneni pre poskytovanie
sluzieb e-Governmentu

v  Pouzivanie otvorenych Standardov

Vlyuzivanie otvorenych Standardoy, t. j. vol'ne dostupnych Standardov medzinarodne oznacovanych ,Open Standards"
prispieva k dosiahnutiu interoperability v ramci e-sluzieb poskytovanych verejnou spravou.

v Technologicka a softvérova neutralita

Informacno-komunikacné technoldgie sa rozvijaju velmi rychlo. Preto budu rieSenia digitalizujice verejnu spravu
pristupné novym technoldgiam s cielom zabezpecenia technologickej a softvérovej neutrality. RieSenia jedinecného
charakteru nebudl preferované rovnako ako aj snahy zavislosti od monopolnych dodavatel'ov.

V ramci e-Governmentu bude prioritne mozné vyuzivat’ softvér, medzinarodne oznacCovany ,Open Source Software".
Otvoreny zdrojovy softvér je dostupny na zaklade licencie, ktord umoznuje pouzivatelom softvér Studovat, menit’,
zZlepSovat’ alebo dalej distribuovat’ v upravenej alebo pévodnej forme. Dostupnost’ zdrojovych kdédov prispieva k
interoperabilite.

v Integrovana technologicka infrastruktira

Technologicka infrastruktura verejnej spravy musi byt flexibilng, t. j. takd, ktora z dévodu zmien v Struktdre verejnej
spravy, najma na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii vyzaduje investi¢ne nenarocné Upravy. Musi byt postavena
na takych technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzajom prepojenych a spolupracujlcich ISVS, reSpektujlcich
poziadavky pouzivatel'ov (obcanov, podnikatel'ov a verejnej spravy) na poskytovanie efektivnych a kvalitnych sluZieb.

3.3 Digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia Usekov spravy predstavuje vlastni aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, t. j budovanie IS Useku
spravy, ktoré v maximalnom rozsahu vyuZzivaju zakladné komponenty architektlry a infrastruktiru popisan v tomto
dokumente.

Principy digitalizacie Usekov spravy su nasledovné:

v Sluzby orientované na verejnost’

Poskytovanie sluzieb organmi verejnej spravy bude zamerané v prvom rade na prijemcov tychto sluZieb, t. j. verejnost.
Sluzby, by mali spliiat’ nasledovné charakteristiky:

v Jedenkrat a dost’: Subjekty verejnej spravy, nebudu vyzadovat’ od fyzickych a pravnickych oséb preukazovanie a
ziskavanie skutocnosti, ktoré su uz vedené v niektorom subjekte verejnej spravy, resp. ISVS ako napr. viacnasobné
nahlasovanie zmeny adresy bydliska r6znym organom verejnej spravy alebo opatovné predkladanie vypisu z
obchodného registra pri vybavovani sluzby. Znamena to, Ze relevantny daj, ktory vstlpi do verejnej spravy, nebude
od prijimatela sluzby pozadovany pokial’ sa jeho aktualnost’ a spravnost’ nezmeni (t. j. Udaje vloZit' raz a pouzivat’
ich mnohokrat). Opakované vkladanie existujlcich Gdajov do zavedenych systémoch prediZzuje Cas spracovania,
zvySuje administrativnu narocnost’ vybavenia veci a poskytnutia sluzby ako aj zvySuje moznu chybovost’ udajov
viacnasobnym zadavanim do systémov. Predpokladom efektivneho pouZzitia zasady Jedenkrat a dost’ je vytvorenie
centralneho slovnika dat a metadat verejnej spravy (bude spravovany metainformaénym systémom popisanym
v kapitole 4.2.7.2). Praktickym vysledkom implementdcie tejto zasady je maximalne vyuZzivanie administrativnych

17Dostupné na internete: http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=19528



zdrojov Udajov, ktorych datové prvky musia byt harmonizované, optimalizované a standardizované. Navrh datovych
prvkov musi sUcCasne zohl'adhovat' potreby gestora konkrétneho administrativneho zdroja Udajov a jeho inych
uzivatel'ov a eliminovat’ vyskyt duplicit.

: ] Sluzby, ktorych
charakter to umoanJe budu verejnosti poskytovane aj automatlcky na zaklade udalostl a nielen na zaklade podnetu
prijimatela sluzby. Cielom poskytovania sluzieb na zaklade udalosti je umoznit, aby prijimatel’ sluzby nemusel
sledovat’ skuto€nosti, ktoré mu prindlezia podla zakona.

Tieto sluzby je mozné realizovat’ napr. vygenerovanim predpripravenych podkladov z prislusnych datovych fondov
verejnej spravy v elektronickej forme. Prikladom moZe byt ozndmenie ukoncenia platnosti osobnych dokladov 30
dni pred ukoncenim ich platnosti.

v Spatna vazba: Sluzby budl poskytovat’ spatnu vdzbu, napr. moznostou informovat’ sa o priebehu stavu
vybavovanej sluzby.

v Pristupnost’ a rovnaké podmienky

Informatizaciou verejnej spravy budu vytvorené rovnaké prilezitosti pre vSetkych.

Zaroven sa bude pri implementacii IKT vyuZivat’ zasada a dodrziavat’ Standardy, ktoré zabezpecia pristupnost’ webovych
stranok zdravotne postihnutym alebo inak hendikepovanym osobam.

Pri implementacii IKT by sa malo d'alej vychadzat' z rozdielnej socialno-ekonomickej situacie medzi jednotlivymi regionmi
a skupinami obyvatel'ov, aby sa dosiahla rovnaka Uroven informatizacie vo vsetkych regionoch ako aj pre vsetky skupiny
obyvatel'ov.

v Ochrana sukromia

Elektronicka komunikacia s verejnou spravou musi zabezpecit' ochranu osobnych Udajov a reSpektovat’ rozhodnutia
jednotlivcov o pouZiti idajov na iné Gcely, ako boli povodne ziskané.®

V tomto smere bude zabezpecena Uplna zhoda existujlicich eurdpskych a narodnych legislativhych Gprav tykajlcich sa
ochrany Udajov.® Ochrana osobnych Udajov musi byt’ jednoznacne skoordinovana s existujucimi postupmi uvedenymi v
smernici 95/46/EC%. To znamena, Ze by sa mali pouzivat’ technoldgie zabezpecujlce zvySovanie ochrany stukromia.

v Efektivnost

Elektronické sluzby verejnej spravy budu poskytované efektivnym spésobom. Dodrziavanie nasledovnych zasad
prispieva k zvySeniu efektivnosti:

v minimalizacia fyzickych navstev u poskytovatela sluzby ako aj inych Gradov
v dostupnost’ e-sluzieb 24 hodin 7 dni v tyzdni

v optimalizacia procesov vykonu spravy

v digitalizacia a automatizacia procesov vykonu spravy

v maximalizacia vyuzivania existujlicich Udajov v elektronickej forme

v pouzivatel'ska jednoduchost’

18The European Court of Justice has emphasised in its recent judgement of 20 May 2003 in the echnungshof case the importance of the
cumulative application of articles 6 and 7 of Directive 95/46/EC.

19Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002 concerning the processing of personal data and the
protection of privacy in the electronic communications sector. (0] L201, 31. 7. 2002, p. 37).
20Directive 95/46/EC on the protection of individuals with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data.



Principy informatizacie

v Uplatiovat’ procesny pristup

Pri vytvarani ISVS je nevyhnutné uplatrovat’ procesny pristup, ktory je vychodiskom pre tvorbu architektury integrovaného
ISVS. Digitalizacia procesov vykonu spravy umozni monitorovat’, analyzovat' a vyhodnocovat’ procesy vykonu spravy
v ramci celej Struktdry verejnej spravy. Procesny pristup vytvori predpoklady pre optimalizaciu a integraciu procesov
vykonu spravy za Ucelom zvySenia efektivnosti a kvality poskytovanych sluZieb verejnosti.

Vysledkom procesného pristupu je komplexny procesny model, ktory je pre zjednodusenie rozdeleny do viacerych
pohladov:

v Funkény — predstavuje sibor Cinnosti a vazby medzi nimi, ktoré su realizované v ramci vykonu spravy.

v Organizacny - reprezentuje Struktiru, kompetencie a prislichajlce vazby medzi organizacnymi jednotkami v ramci vykonu
spravy.

v Datovy - popisuje Udajové entity a vazby medzi nimi, ktoré vyuZzivaju subjekty verejnej spravy pri vykone spravy.
v ViacUrovnova spolupraca

Informatizacia verejnej spravy nemoze byt’ ispesna bez spoluprace subjektov verejnej spravy. Je to dblezity princip pre
vytvorenie vzajomne prepojenych systémov vyuzivanych pri poskytovani sluZieb verejnosti a vzajomnej vyuZitel'nosti
Udajov medzi subjektmi verejnej spravy pri vykone spravy verejnych zalezitosti.



4. Architektira integrovaného informacného systému verejnej spravy

Architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy predstavuje koncepcny navrh systému, jeho Casti,
komponentov a vztahov medzi nimi. Predstavuje koncepcny navrh pre zabezpecenie strategickych ciel'ov informatizacie
verejnej spravy!. Kedze ide o aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy, tak nevyhnutnou Glohou bude navrhnat’ vhodné
metddy, postupy a technoldgie pre zabezpecenie digitalizacie Usekov spravy a elektronickej komunikacie prebiehajlcej
medzi subjektmi verejnej spravy a verejnostou (G2P? - G2C a G2B) subjektmi verejnej spravy navzajom (G2G), v ramci
subjektu verejnej spravy (G2E3) a s ostatnym okolim (G2A*) (obr. 6). Navrhnuté rieSenie musi zabezpecit’ aby interna
komunikacia verejnej spravy a externa komunikacia verejnej spravy s verejnostou a so zahrani¢im prebiehala v ramci
vykonu spravy elektronickou formou. Zaroven legislativne Upravy musia zabezpelit' aby tato elektronicka forma
komunikacie a elektronické dokumenty boli rovnopravne s papierovou formou.

e-komunikacia medzi e-komunikacia medzi subjektmi e-komunikacia medzi verejnou
verejnost'ou,ostatnym okolim a verejnej spravy a v ramci subjektu spravou, verejnostou
verejnou spravou verejnej spravy a ostatnym okolim

G2E
v v
Subjekt verejnej
spravy

Subjekt verejnej Subjekt yerejnej
spravy spravy

obr. 6 — Prehl'ad e-komunikacie v ramci informacnych tokov pri vykone spravy

Ciel'ova architektura integrovaného informacného systému verejnej spravy (obr. 7) bude pozostavat’ zo vzajomne
prepojenych autondémnych informacnych systémov jednotlivych Usekov spravy, ktoré vyuzivaju zakladné komponenty
architektdry. Spravcovia informacnych systémov jednotlivych Usekov spravy, t. j. vecne prislusné organy verejnej
spravy, su zodpovedni za vykon spravy na jednotlivych Usekoch definovanych prislusnou legislativou, a preto v stlade
s ich kompetenciami budi zodpovedni za rozvoj, spravu a urCenie prevadzkovatela informacnych systémov prislusnych
Usekov spravy s vynimkou spolo¢nych modulov Ustredného portalu, kde to uruje Zakon o ISVS. Vzajomna interakcia
informacnych systémov jednotlivych Usekov v sprave prislusnych organov verejnej spravy bude realizovana v sulade
s definovanymi a schvalenymi pravidlami, Standardmi vymeny Gdajov medzi ISVS a s vyuZitim technologickej a
komunikacnej infrastruktdry. Komunikacna infrastruktdra by mala byt neverejna a vyhradena predovsetkym na bezpecnu
komunikaciu tychto systémov a na sprostredkovanie ich vzajomnej komunikacie. S verejnostou bude komunikacia
zabezpeCovana prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov — Internet, telefon, atd'.

Informacné systémy Usekov spravy su prostriedkom pre zabezpecovanie vndtornych a vonkajsich funkcii verejnej
spravy. BlizSie su rozpracované v samostatnej podkapitole 4.3.

21Uznesenie vlady SR: 131/2008. kap. 1 Strategicky suhrn: ZvySenie spokojnosti ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou,
Elektronizacia procesov verejnej spravy, Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy, Zvysenie kompetentnosti verejnej spravy. In: Navrh
Stratégie informatizacie verejnej spravy.

22G —Government, P — Public, C — Citizen, B - Business

23E - Employee

24A — European Administration
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obr. 7 — Ciel'ova architektira integrovaného ISVS

4.1 Typ architektiry

Integrovany ISVS musi umoznit’ bezproblémovl a efektivnu interoperabilitu vSetkych informacnych systémov,
ktoré integruje. Taktiez musi zabezpelit' zvySenie efektivity vykonu verejnej spravy prostrednictvom optimalizacie
a digitalizacie procesov vykonu spravy.

Opakované pouzivanie sluzieb ISVS zvySuje efektivitu samotnych IS ako aj ich vyvoja. To bude zabezpecené
predovsetkym prostrednictvom zakladnych komponentov, ktoré budu stcastou ISVS jednotlivych Usekov spravy.

NajmodernejsSim trendom v oblasti medzisystémovej integracie s moznostou opakovatelne pouzitelnych
komponentov je budovanie architektiry zameranej na sluzby — Service Oriented Architecture (d‘alej len ,SOA")?. Vo
vSeobecnosti je tato architektira popisovana ako architektura, v ktorej vSetky funkcie, alebo sluzby su definované
popisnym jazykom a maju aplikacné rozhrania prostrednictvom ktorych moézu byt tieto sluzby vyuzivané v ramci
procesov organizacii (business processes). Vyuzivanie takychto nezavislych sluzieb prostrednictvom na to uréenych
komunikacnych protokolov, je mozné aj bez znalosti operacného systému, platformy ¢i programovacieho jazyka,
v ktorom je samotna sluzba prevadzkovana ¢i implementovana.

SOA nie je konkrétnym produktom a ani Standardom uplatiovanym v nejakej Specifickej oblasti, ale je Siroko
akceptovanym pristupom pre analyzu, vyvoj, prevadzku a najma integraciu informacnych systémov, zaloZzenych na
spolo¢nom vyuzivani distribuovanych sluzieb, ktoré pondkaju jednotlivé informacné systémy.

Na trhu SOA produktov sa etablovala technoldgia, ktora je zaroven povazovana za konkrétnu implementéaciu tejto
architektdry. Tato technoldgia sa nazyva webové sluzby, medzinarodne oznacovana ,Web Services". Zakladny princip
SOA architektiry s pouzitim webovych sluZieb je schematicky zndzorneny na nasledovnom obrazku (obr. 8).

Informacné systémy poskytuju webové sluzby inym informacnym systémom, ktoré tieto sluzby mézu vyuzivat'.
Informacné systémy, ktoré poskytuji webové sluzby ich uverejnuju v kataldgu webovych sluzieb. Iné informacné
systémy mozu tieto webové sluzby vyhladat’ v kataldgu sluzieb ako aj ich poskytovatela. Informacny systém, ktory je
Ziadatel'om sluzby, méze vyhl'adanu sluzbu pouzit’ pri poskytovani vlastnej sluzby. Takymto sposobom su informacné
systémy chapané ako dodavatelia a subdodavatelia sluzieb, pricom je mozné zostavit' z webovych sluzieb novd,
'ubovol'ne komplexni webovu sluzbu.

2sPodl'a Studie Gartner Group bude do roku 2008 asi 80 % trhu IT sluzieb zaloZenych na technoldgiach a Standardoch architektury SOA.
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obr. 8 — Zakladny princip SOA architektury

Principy SOA je mozné zavadzat' na nasledujlcich Urovniach:
1. Integracia medzi roznymi ISVS.

2. Budovanie samotnych ISVS s ich internou architekttrou v zmysle pristupu SOA.

V pripade existujlcich alebo novozavedenych ISVS je nevyhnutné zabezpedit’ prvi z uvedenych Urovni. V pripade
planovanych, inovovanych alebo novobudovanych ISVS je nevyhnutné zabezpecit’ aj druhu Groven.

Zabezpecenie principu interoperability

Princip interoperability ISVS je mozné dosiahnut’ predovsetkym pouzivanim otvorenych standardov. NajpouzivanejSimi
Standardmi na vymenu informacii a na vzajomné poskytovanie sluzieb si XML (medzinarodne znamena ,eXtensible
Markup Language") a webové sluzby:

v XML - rozSiritelny znackovaci jazyk, ktory bol vyvinuty a Standardizovany W3C%. Je urleny predovsetkym na
vymenu Udajov medzi aplikaciami a na publikovanie dokumentov. Umoznuje popisat’ Struktiru dokumentu z
hl'adiska vecného obsahu jednotlivych Casti a nezaobera sa vzhl'adom dokumentu alebo jeho Casti.

v Webové Sluzby — Standard definovany W3C. Bol navrhnuty na zabezpecenie medzisystémovej interoperability
prostrednictvom pocitaovej siete. Umoznuje komunikaciu medzi r6znymi typmi informacnych systémov tym, ze
presne definuje formu komunikacie medzi systémom poskytujlcim sluzbu a systémom, ktory tdto sluzbu pouziva.

Okrem Standardov XML a webovych sluzieb je potrebné definovat’ Standardy Udajovych Struktdr, a to nie len na
Urovni jednotlivych poloZiek (napr. meno, priezvisko ...), ale aj na Urovni celkovej Struktdry XML dokumentov sliZiacich
na vymenu udajov. Bude potrebné definovat’ a Standardizovat’ idajové bloky na vymenu Udajov. Ich Standardizacii sa
venuje pracovna skupina - Komisia pre Standardizaciu ISVS.

Technologickym Standardom pouzivanym v tejto oblasti je XSD:

v XSD - (medzinarodne znamend ,XML Schema Definition"), tandard definovany W3C. Standard popisuje tidajovt
Struktdru resp. schému XML dokumentu a jeho pripustny obsah. Definuje miesta v dokumente, na ktorych sa mozu
¢i musia vyskytovat' rozne elementy (polozky), ich poradie, pocet, hodnoty ¢i datové typy (retazec znakov, Cislo,
pravdivostna hodnota, a podobne), ¢im umoziuje kontrolovat’ spravnost’ idajov XML dokumentu.

Dalej bude potrebné definovat a $tandardizovat’ komunikacné rozhrania webovych sluZieb. Technologickym
Standardom urcenym k tomuto Gcelu je WSDL:

v WSDL — (medzinarodne znamena ,Web Services Description Language"), Standard definovany W3C. Popisuje aké
funkcie ponika webova sluzba a spésob ako ich vyuzivat. Definuje komunikaciu v podobe Specifikacie vstupov
a vystupov sluzieb. To znamena, Ze WSDL popisuje komunikacné rozhranie pre webovu sluzbu.

Interoperabilita komponentov integrovanej architektury ISVS bude zabezpeCena prostrednictvom webovych sluZieb,
ktorych Specifikacia bude Standardizovana a popisana pomocou jazyka WSDL. Standardom pre vymenu Udajov v rdmci
vyuZivania web sluzieb bude jazyk XML, ktorého Struktdry budu Standardizované a popisané pomocou schémy XSD.
Opisané Standardy su v sulade so Standardami, ustanovenymi pre ISVS?.

26World Wide Web Consortium (W3C) je medzinarodné zdruZenie vyvijajlce standardy pre World Wide Web (oznaCované ,WWW" alebo ,W3"). Je
zostavené ako konzorcium, v ktorom pracovnici ¢lenskych organizacii vyvijaju spoloCne Standardy pre W3. K februaru 2008 malo W3C 434 clenov.
27 Aktualny vynos o Standardoch pre ISVS su dostupny na internete: www.informatizacia.sk



Pristup SOA priamo napiiia prinosy informatizacie verejnej spravy

Pri vybere vhodnej architektiry pre informatizaciu verejnej spravy boli zohl'adnené viaceré kritéria, medzi ktorymi
maju dolezity vyznam prave efektivita vynakladania verejnych financii, spolahlivost’ a kvalita. Aplikovanie pristupu
SOA umozni:

v NizSie naklady na integraciu — standardizované sluzby umoziiuju I'ahké a rychle prepojenie roznorodych aplikacii,

v NizSie naklady na Gdrzbu — opakovane pouzitel'né sluzby redukuju pocet a komplexicitu IT sluZieb, tym skracuju ¢as
potrebny na Udrzbu a podporu chodu sluzieb,

v NizSie ndklady na vyvoj — z opakovane pouzitelnych SOA sluzieb je mozné rychlo zostavovat' nové, kompozitné
aplikacie,

v Sluzby vyssej kvality — SOA kladie doraz na opakované vyuZzivanie sluzieb. Viac testovacich cyklov vykonavanych
roznymi pouZivatel'mi zvySuje kvalitu a spolahlivost’ sluZieb,

v NiZSie riziko — mensi pocet prevadzkovanych sluzieb poskytuje lepsi prehlad o IT procesoch spoloc¢nosti.

4.2 Zakladné komponenty architektiry

Zakladné komponenty architektury integrovaného ISVS predstavuju prvky architektury, ktoré by mali byt pouZivané
viacerymi ISVS pri elektronickej forme vykonu spravy. Vybudovanie tychto komponentov sa dosiahne realiziciou
kl'iCovych projektov informatizacie verejnej spravy, bez ktorych proces informatizacie nebude moct efektivne
napredovat’. Za najdolezitejSie zakladné komponenty architektdry integrovaného ISVS sa povazuju:

Elektronicka identifikacna karta;
Zakladné identifikatory;

Zakladné ciselniky;

Zakladné registre;

Zakladné pristupové komponenty;
Spolo¢né moduly UPVS;

Ostatné komponenty.

4.2.1 Elektronicka identifikacha karta

Navrhovanym riedenim pre elektronicky identifikaénl kartu je ob&iansky preukaz formatu EU s elektronickym &ipom
obsahujucim elektronické identifikacné Udaje s moznost'ou uchovavat’ zaruceny elektronicky podpis (dalej len ,ZEPY).
Tento prostriedok je navrhnuty pre potreby zabezpecenia jednoznacnej identifikacie a zarucenej autentifikacie fyzickych
0sob. Pre identifikaciu a autentifikaciu v elektronickom prostredi je vSak mozné vyuzit' aj iné rieSenia ako napriklad
moznost’ realizacie na platobnej karte, prostrednictvom mobilného telefénu a pod. Prostriedok elektronickej identifikacie
bude pouzivany pri e-sluzbach poskytovanych verejnou spravou, ale aj pri e-sluzbach poskytovanych inymi institGciami
na narodnej a nadnarodnej urovni.

Problematika zavedenia elektronickej identifikaCnej karty nie je na Slovensku neznama. Viada SR dia 13. 3. 2006
vzala na vedomie material Ministerstva vnutra SR (d’alej len ,MV SR"), ¢. KM-73/VI-2006 — ,Stidia moznosti vydavania
elektronického obcianskeho preukazu pre pouZitie v elektronickych systémoch verejnej spravy", ktory vznikol na zaklade
uznesenia vlady SR ¢. 557 z 13.7. 2005 k navrhu Stratégie konkurencieschopnosti SR do roku 2010 — Akcné plany.
Predlozeny material zvazil technické a organizatné moznosti vydavania elektronického obcianskeho preukazu s Cipom
v snahe najst’ najschodnejsi, rychly a ekonomicky najmenej narocny sposob realizacie.



V materidli su uvedené technické poziadavky na elektronicky Cip, kde najdolezitejSim kritériom je jeho certifikacia
Narodnym bezpecnostnym Uradom v zmysle §10, ods. 2 pism. j) zakona NR SR ¢. 215/2002 o elektronickom podpise a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Hlavnym cieflom je podpora zavedenia elektronického podpisu formou vydavania bezpeCného prostriedku pre
elektronicky podpis v obcianskom preukaze formatu EU vo forme polykarbonatovej karty (Obr. 9). Navrhované rieSenie
vzalo do Uvahy aj moznost’ pripadného d'alSieho vyuzitia Cipu na uloZenie biometrickych udajov. Vydanie zaruceného
elektronického podpisu by mali nad‘alej vykonavat’ akreditované certifikacné autority.
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obr. 9 — Navrhovany obtiansky preukaz formatu EU vo forme polykarbonatovej karty

Navrhované technologické riesenie datovej struktury Cipu pokryva nasledovné struktury pre:

a) zaruceny elektronicky podpis s moznostou uloZenia komponentov pre zaruceny elektronicky podpis. Ide o nasledovné
komponenty: privatny klI'i¢, kvalifikovany certifikat verejného kl'Gca, korenovy certifikat akreditovanej certifikacnej
autority.

b) klientsky certifikat pre ulozenie komponentov certifikatu uréeného pre vzajomné overenie Cipu a aplikacie alebo aj
pre vytvorenie SSL spojenia;

c) IFO a osobné udaje stanovené prislusSnym predpisom, vratane osobitnych zaznamov z obcianskeho preukazu;

d) iné datové objekty, v zavislosti od poziadaviek inych statnych institlcii so zohl'adnenim pamatovej kapacity Cipu.

Prvotna personalizacia Cipu odblokuje kartu a zavedie prislusny profil datovej Struktiry do EEPROM Cipu, ktory je
spoloCny pre vSetky vydané obcianske preukazy s elektronickym ¢ipom. Tym sa vytvori na karte poZadovana Struktura

a zavedie sa do Cipu aktualny korenovy certifikat Narodnym bezpec¢nostnym tradom.

Podl'a moznosti ktoré Studia zvazila, by bolo technologicky, financne a ¢asovo najmenej narocné vydavat’ elektronické
obcianske karty na jednotnych pracoviskach pre prijem Zziadosti a vydaj dokladov s elektronickym Cipom pre zaruceny
elektronicky podpis. Obcan by po grafickej personalizacii karty a naslednom vydani karty mohol poziadat' o vydanie
kvalifikovaného certifikatu u niektorej z komerénych akreditovanych certifikacnych autorit. Predmetom NKIVS vsak nie
je nakladova analyza, ktora by zhodnotila navrh zabezpecenia financovania kvalifikovanych certifikatov Statom ako je
tomu napr. v Rakusku. Takato analyza by mala byt zahrnuta v prislusnej studii realizovatel'nosti.

Elektronicka identifikatna karta by mala byt' v sllade s odsuhlasenym postupom implementacie eIDM do roku
2010%. Standardizacia elektronickej identifikacie v ramci krajin EU pravdepodobne vyusti do cielového stavu, v ktorom
bude mozné pouzivat’ elektronické identifikacné karty vo vSetkych krajinach EU.

Zavedenie elektronickej identifikacnej karty by posunulo Slovensku republiku na popredné miesta v oblasti pouZivania
elektronickych dokladov, medzi krajiny ako napriklad Rakusko, Finsko, Estonsko, Belgicko atd'".

28 European Commission Information Society and Media Directorate-General, eGovernment Unit. A Roadmap for a pan-European elDM Framework
by 2010. [online]. [cit. 2007-22-11]. Dostupné na internete: <http://ec.europa.eu/information_society/activites/egovernment._research/doc/eidm_roadmap_paper.pdf



4.2.2 Zakladné identifikatory

Je nevyhnutné stanovit’ zakladné narodné identifikatory pre jednoznacnu a bezpecnu identifikaciu fyzickych a pravnickych
0s0b, s ktorymi bude verejna sprava komunikovat'. Tymito identifikatormi su:

v Identifikator fyzickych osob (dalej len ,,IFO"),
v Identifikator pravnickych osob a podnikatel'ov (d'alej len ,IPO™).

Navrhované narodné identifikatory nie s v sucasnosti v ramci krajin EU navrhované koordinovane, kedze proces
obmeny jestvujucich narodnych identifikatorov za nové je proces vel'mi zdlhavy a legislativne narocny. Napriek tomu sa da
predpokladat, Ze v budlcnosti sa situacia zmeni ¢im sa v ramci krajin EU docieli kompatibilita narodnych identifikatorov.
NasvedCuju tomu aj aktivity po zavedeni eurdpskej karty zdravotného poistenia (medzinarodne oznacovana ,EHIC"),
pri ktorom sa musi v ramci EU riesit’ jednoznacna identifikacia obCanov SR v zahrani€i pri vyuZivani nutnej zdravotnej
starostlivosti a naopak jednoznacna identifikacia obCanov EU pri ich evidovani v informacnych systémoch poskytujlcich
zdravotnicke sluzby, resp. socialne zabezpecenie.

Zakladné identifikatory predstavuju kl'icové prvky, ktoré umoznia integrovat’ distribuované Udaje spravované
jednotlivymi ISVS. Su to jednoznacné identifikatory zakladnych Gdajovych entit, pricom kazda Udajova entita bude mat’
definovany atribut, ktory bude splnat’ Ulohu identifikatora.

Znamena to, ze zakladné identifikatory budd spolo¢nymi identifikdtormi pre komunikaciu medzi ISVS, ¢im umoznia
zdiel'at’ zakladné Udajové entity medzi ISVS a ostatnymi systémami podla presne definovanych pravidiel.

Pre vytvorenie optimalnych podmienok urcovania, spravy a pridel'ovania zakladnych identifikatorov celoplosne na
narodnej Urovni je nevyhnutné zabezpedit’ nasledovné spolocné poziadavky:

v Jednoznacnost’ priradenia identifikatora Gdajovej entite, t. j. vylucenie existencie duplicit.

v Bezvyznamovost, tzn. nebude obsahovat’ Ziadne charakteristiky, z ktorych by bolo mozné akymkol'vek sp6sobom
odvodit’ akukol'vek informaciu identifikovaného objektu.

v Pozostava z ret'azca znakov umozniujliceho samoopravné a kontrolné funkcie (Ciselny retazec, abecedné znaky
atd").

v Zavaznost’ pouzivania identifikatora na narodnej urovni.
v Vytvorit' maximalne moznosti ochrany pred jeho zneuZitim.

v V pripade dokazového bremena vytvorit moznost’ opatovného vygenerovania identifikatora v 'ubovolnom case.

Zavedenie zakladného identifikdtora IFO je nevyhnutnym predpokladom informatizacie spolocnosti a je ho potrebné
zaviest' v najblizSej dobe.

4.2.1.1 Identifikator fyzickych osob

Identifikator fyzickych osob je zakladnym identifikdtorom, ktory bude jednoznacne identifikovat’ fyzickt osobu.

V sucasnosti sa v SR podla zakona ¢. 301/1995 o rodnom Cisle pouziva vSeobecny identifikacny Udaj fyzickej osoby
rodné Cislo, ktoré zabezpecuje jednoznacnost’ osobnych udajov v informacnych systémoch. Na baze rodného Cisla
ako jednoznacného identifikatora fyzickej osoby a zaroven ako hlavného vyhladavacieho kritéria v ramci informacnych
systémov pracuje v SR cely rad registrov.

Problematikou nasadzovania elektronickych identifikatorov sa uz niekolko rokov v SR zaobera MV SR. Na zaklade
uznesenia vlady SR €.557 z 13. jula 2005 ,Navrh stratégie konkurencieschopnosti Slovenskej republiky do roku 2010
— Ak¢né plany" a €. 837 z 19. oktdbra 2005 ,Navrh cestovnej mapy zavadzania elektronickych sluzieb verejnej spravy"
vypracovalo Studiu realizovatel'nosti navrhu na zavedenie identifikatora pre komunikaciu medzi informacnymi systémami
verejnej spravy a vytvorenie jednoznacného identifikatora obyvatela z rodného Cisla.
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Pri vypracovani koncepcie MV SR v spolupraci s Uradom na ochranu osobnych tdajov nadviazalo na priamy kontakt
s partnerskymi organmi v Ceskej republike a sic¢asne ziskalo informacie o postupe zavadzania identifikatora v Rakusku.
Na zaklade tychto informacii vypracovalo MV SR navrh a postup zavedenia jednoznacného identifikatora fyzickej osoby
z rodného disla v stlade s bezpe¢nym generovanim, derivaciou a pouzivanim so zaistenou ochranou sukromia podla
Smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES, Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES a dotknutej
narodnej legislativy.

Novy identifikator bude mozné vyuzivat' na komunikaciu ISVS s informacnym systémom registra fyzickych os6b, na
jednoznacnu identifikaciu fyzickej osoby, pre vydanie certifikatu pre zaruceny elektronicky podpis a pre sluzby

e-governmentu.

Strukttra IFO bude zvolena tak, aby mohla byt vyuZivana v identifikacnych a autentizalnych prostriedkoch (napr.
identifikacné Cipové karty). IFO bude evidovany a spravovany registrom fyzickych os6b a zaroven bude prideleny
vSetkym fyzickym osobam konajlucim voci verejnej sprave, resp. vSetkym fyzickym osobam, ktorych Udaje budud
evidované v l'ubovolnom ISVS.

4.2,.2.2 Identifikator pravnickych osob a podnikatel'ov

Identifikator pravnickych os6b a podnikatelov je dalsim zakladnym identifikatorom, ktory bude jednoznacne
identifikovat’ pravnické osoby a podnikatel'ov.

V stcasnosti sa pouZiva na jednoznacnu identifikaciu pravnickej osoby a fyzickej osoby - podnikatel'a - Identifikacne
Cislo (d'alej len “ICQ"), ktoré ma evidencny vyznam. Je to jedine¢né 8 miestne neutralne (nevypovedajlce) Cislo, kde
prvych 7 Cislic je poradovym cislom a posledna 6sma Cislica ma charakter kontrolného kl'tica. Je pridel'ované kazdej
pravnickej osobe a fyzickej osobe — podnikatel'ovi. Je nemenné pocas celej doby pravnej existencie pravnickej osoby a
fyzickej osoby — podnikatel'a, vedenej v registri organizacii v ramci Statistického Gradu.

IPO bude evidovany a spravovany registrom pravnickych osob a podnikatel'ov (blizSie opisany v podkapitole 4.2.4.2)
a zaroven bude prideleny vSetkym pravnickym osobam a podnikatelom konajicim voci verejnej sprave, resp. vsetkym
pravnickym osobam a podnikatel'om, ktorych Udaje su evidované v 'ubovolnom ISVS.

Pre Gcely IPO sa z vy$Sie spomenutych ddvodov javi ako vhodné pouzitie existujliceho identifikatora ICO.

4.2.3 Zakladné ciselniky

Zakladné ciselniky zahfiiaju doleZity zdroj Udajov potrebny pri vykone spravy. Budu zavaznym zdrojom Udajov, ktoré
by mali byt’ dostupné pri poskytovani e-sluZieb verejnej spravy. Aby bol zoznam pripustnych hodnot datového prvku
v Ciselnikoch platny a aktualny musi mat’ jednoznacne definovaného spravcu, ktory zodpoveda za centralnu evidenciu a
spravu samotného Ciselnika.

Pre kazdy ciselnik musi byt definovana a Standardizovana struktira a obsah ciselnika pomocou technologického
Standardu XSD. Definicia bude obsahovat' ndzvy atribltov, ich Gdajovych typov, velkosti pripustnych hodnét.

Informacné systémy verejnej spravy spravujlce Ciselniky by mali poskytovat’ e-sluzby spristupniujice aktualny obsah
Ciselnika ako aj historické Udaje (aky bol obsah Ciselnika v presne definovanom case v minulosti) prostrednictvom
webovych sluzieb.

4.2.4 Zakladné registre

Verejna sprava kona voci fyzickym osobam, pravnickym osobam a podnikatelom. Z tohto dévodu su udajova entita
fyzicka osoba a Udajova entita pravnicka osoba a podnikatel’ povazované za kl'i¢ové. DalSim délezitym typom Udajov su
priestorové informacie lokalizujlice r6zne typy objektov ako napriklad nehnutel'nosti, adresy, atd'.. Spolo¢nym atribiitom
fyzickych osOb, pravnickych osob a podnikatelov a nehnutel'nosti je adresa. Tieto Udaje budu evidované v zakladnych
registroch verejnej spravy:

v Register fyzickych osob - fyzické osoby;

v Register pravnickych osob a podnikatel'ov — pravnické osoby a podnikatelia;
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v  Register priestorovych informacii - priestorové informacie definované smernicou INSPIRE 2007/2/EC?;

v  Register adries — adresy

Definovanie a zavedenie chybajlceho systému zakladnych registrov, ich spravcov a prisltichajucich Gdajov, spolocne
s datovymi Standardami st nevyhnutnymi predpokladmi pre elektronickii vymenu Udajov medzi registrami ako aj pre
spristupnenie dajov inym subjektom. To si vyZaduje z technologického pohl'adu vytvorenie komunikacnych rozhrani pre
vymenu Udajov medzi institiciami verejnej spravy, fyzickymi osobami a organizaciami. Naplnenie predpokladov si bude
vyzadovat’ organizacné a technické Upravy pristupu k referencnym Udajom zakladnych registrov pre potreby institacii
verejnej spravy a verejnosti ako aj Upravy potrebnej legislativy tak, aby mohli byt Udaje ziskané elektronickou formou
pouzité na pravne Ucely.

Referencné Udaje zakladnych registrov budu tvorit' Uplny a vierohodny datovy zdroj, pricom ich zdznamy v
elektronickej forme budl legislativne uznané na uUrovni Uradnej listiny. Kazdy referencny Udaj bude referenénym
Udajom prave jedného zakladného registra. Vydavanie Uradnych vypisov a odpisov v listinenej podobe, ostava nadalej
v kompetencii zdrojovych evidencii. Ostatné zakladné registre, ¢i iné informacné systémy, ktoré pre svoju prevadzku
potrebuju tento referencny Udaj, budl povinné dany udaj referencovat’ prostrednictvom jednoznacnych identifikatorov a
preberat’ ho z daného zakladného registra, bez moznosti modifikacie. Napriklad register pravnickych osob a podnikatel'ov
bude obsahovat’ referenciu na kompletn adresu sidla organizacie do registra adries v podobe identifikatora adresy,
pod ktorym je prislusna adresa evidovana v registri adries. Tzn. ¢ast’ informacného obsahu zakladného registra bude
referencna a pristupna opravnenym osobam ako sluzba verejnej spravy.

Udaje do zakladného registra budu vkladané prostrednictvom ,registratorov®, resp. zdrojovych evidencii, ktoré
spravuju subjekty verejnej spravy kompetencne zodpovedné za evidenciu a spravu Udajov registrovaného subjektu,
pouZzitelnych na pravne Ukony. Je nutné zabezpedit' aby referencné Udaje v zakladnych registroch boli totozné s Gdajmi,
za ktoré zodpoveda ,registrator". Dalej musi platit’ zasada, Ze referencné Udaje zakladnych registrov budud k dispozicii
v redlnom Case ostatnym registrom, pripadne inym ISVS alebo aj IS mimo verejnej spravy, podla presne vymedzenych
pravidiel, prostrednictvom rozhrani.

Schematicky vztah medzi ,registratormi®, poskytovatelom a pouzivatelmi zakladného registra je znazorneny na
nasledovnom obrazku (obr.10).

spravca Zakladny register

Zdrojové evidencie B
spravca

spravca
- Py
- Referencné
- Udaje
\ Podnikatel
spravca Poskytovatel ‘fj‘;rr‘:]\'/‘aa
Registratori PouZivatelia

obr. 10 — Schematicky vztah medzi registratormi, poskytovatel'om a pouZzivatelmi zakladného registra

Kazdy zo zakladnych registrov bude poskytovat’ minimalne nasledovnt sadu webovych sluzieb na komunikaciu s inymi
IS:

v Poskytnutie referencnych Udajov jednej Udajovej entity (vystup sluzby) na zaklade jednoznacného identifikatora
(vstup sluzby).

v Poskytnutie referencnych Udajov viacerych Gdajovych entit (vystup sluzby) na zaklade zoznamu jednoznacnych
identifikatorov (vstup sluzby).

20Dostupné na internete: <http://www.sazp.sk/inspire/index.php?option?=com_content&task=view&id=82&Itemid=60>



v Poskytnutie zoznamu jednoznacnych identifikatorov dajovych entit (vystup sluzby), ktorych referen¢né Udaje boli
zmenené od zadaného ¢asového Useku (vstup sluzby).

Zakladné registre bud( poskytovat’ idaje definovanym pouZivatelom prostrednictvom komunikacnych rozhrani
(obr. 11).

'

, Ucelové data

Register fyzickych = Register pravnickych
0s0b 0s6b a podnikatel'ov

Register priestorvych Register adries
informacii

obr. 11 — Komunikacné rozhrania medzi zakladnymi registrami a ostatnym okolim

Cielom vytvorenia Zakladnych registrov je vytvorit’ jednotné miesto pre pristup k informaciam pre informacne systémy
verejnej spravy. Navrhovany systém napliia principy informatizacie a nezasahuje do vecného vykonu kompetencii na
jednotlivych tsekoch spravy.

Pravny ramec

Poskytovanie a pouzivanie Udajov elektronickou komunikaciou na pravne Ucely je mozné zabezpecit' len formovanim
pravneho ramca v tejto oblasti. Z pohl'adu legislativy je nevyhnutné pripravit’' navrh zakona o registroch verejnej spravy
a definovat’ Standardy pre oblast’ vymeny Udajov medzi registrami. Ulohou zakona o registroch verejnej spravy je
vytvorit' pravny ramec pre vedenie a pouzivanie systému zakladnych registrov v elektronickej forme na pravne Ucely.
Zakon vymedzi a definuje obsah registrov, prava a povinnosti spravcov, prevadzkovatel'ov a pouzivatelov.

Zakladné registre musia byt vytvarané a aktualizované prostrednictvom zdrojovych evidencii, resp. prostrednictvom
registratorov, pricom Udaje v nich obsiahnuté musia mat’ pravnu zavéznost. Obsah tychto registrov musi byt jedinym
zdrojom referencnych Udajov pre ostatné ISVS. Navrhovany zakon o registroch verejnej spravy, by mal minimalne
obsahovat”:

v Definovanie a popis zakladnych registrov.

v Definovanie pravnej zavdznosti Udajov obsiahnutych v zakladnych registroch.

v Definovanie a popis systému vytvarania, evidencie a spravy referencnych Udajov v zakladnych registroch.

v Prava a povinnosti vSetkych subjektov verejnej spravy pouzivat’ referencné Udaje zakladnych registrov
prostrednictvom bezpecnej infrastruktary.

Prava subjektov mimo verejnej spravy pouzivat’ referencné Gdaje zakladnych registrov.

Podmienky a spésoby pouzivania registrov bezpe¢nostnymi zlozkami Statu.

v Ochranu dat.

< <

4.2.4.1 Register fyzickych osob

Register fyzickych oséb je zakladnym registrom®, ktory by mal obsahovat’ jednotny a datovo konzistentny zdroj
Udajov vSetkych fyzickych os6b, ktoré prichadzajui do styku s verejnou spravou. Register fyzickych os6b vznikne
rozSirenim sUcCasného registra obyvatel'ov o fyzické osoby, ktoré sa v fiom v stcasnosti nenachadzaju, ale prichadzaju
do styku s verejnou spravou.

soNavrhovany register bude v sllade so zakonom o ochrane osobnych Udajov ¢. 428/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.
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Register fyzickych osob by mal byt zdrojom platnych Gdajov na zaklade ktorych mozno osobu identifikovat/, zistit’ jej
pobyt a vztahy k inym osobam, ako aj d'alSie administrativne (daje vymedzené zakonom ¢.253/1998 o hlaseni pobytu
obcanov Slovenskej republiky a registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Informacny systém registra fyzickych os6b by mal pokryvat centrdlnu spravu registra, poskytovanie informacnych
sluzieb a administrativno-spravne cinnosti zdrojovych agend.

Register by mal obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

Obcanov SR s trvalym pobytom na Uzemi SR.

Obcanov SR, ktori nemaju trvaly pobyt na tzemi SR.

Cudzincov prihlasenych na pobyt na Uzemi SR.

Cudzincov, ktorym bol udeleny azyl na Uzemi SR.

Fyzické osoby, ktoré nie si evidované v registri obyvatel'ov a prichadzaju do styku s verejnou spravou.
Jednoznacné identifikatory fyzickych osob;

Jednoznacné identifikatory adries.

Spravca systému: MV SR.

€ € K < < <«

<

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:
v MV SR
0 Register obyvatel'ov
Obce
Matrika (narodenie, sobas, imrtie)
Hlasenia pobytu (prihlasenie k pobytu, odhlasenie)
Sudy (cestou obci, ObU) (rozvod, pravna spdsobilost, zakaz pobytu)
MV SR (nadobudnutie a strata Statneho obcianstva)
Narodné personifikatné centrum (Cisla pasov, obCianskych preukazov)
Urad hrani¢nej a cudzineckej policie ((idaje o cudzincoch)
Osobitna matrika (matri¢né udalosti zo zahranicia)
Ini vecne prislusni poskytovatelia
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4.2.4.2 Register pravnickych osob a podnikatel'ov

Register pravnickych osob a podnikatelov je novym navrhovanym zakladnym registrom. Jedna sa o virtualny,
jednotny a datovo konzistentny zdroj idajov o vSetkych pravnickych osobach a podnikatel'och prichadzajlcich do styku
s verejnou spravou. V praxi to znamena zavedenie centralnej databazy, ktord bude zjednocovat’ Udaje parcialnych
(zdrojovych) registrov, v ktorych si dnes vedené jednotlivé typy pravnickych osob a podnikatelov. Nepredpokladaju
sa kompetencné zmeny vo vlastnej prevadzke dnesnych zdrojovych registrov. Vznikne vSak povinnost’ sucasnych
zdrojovych registrov poskytovat’ podl'a zakonom stanovenych podmienok svoje parcialne Udaje registru pravnickych
0s0b a podnikatel'ov.

Spravcovia zdrojovych Udajov registrov si zachovaju:

v legislativne vymedzené kompetencie na relevantnom Useku spravy3!,
sucasnu technicku realizaciu budovania viastnych registrov,

spravu nad vlastnymi financnymi prostriedkami.

Jednoznacné identifikatory pravnickych oséb a podnikatel'ov.
Jednoznacné identifikatory adries.
Obchodné mena alebo nazvy pravnickych osob a podnikatel'ov.

4
4
R
4
4
4
v Pravnu formu pravnickych osob a podnikatel'ov.

31Napriklad v stlade so zékonom o Statnej Statistike €. 540/2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
32Poskytovatelom kddov SK NACE a ESA 95 bude Statisticky urad SR.




v Statistickd klasifikaciu ekonomickych cinnosti — SK NACE (do 1.1.2008 oznacované ako Odvetvova klasifikacia
ekonomickych cinnosti - OKEC)*

v Datum vzniku pravnickych osdb a podnikatel'ov; u podnikatel'ov datum dokladu o registracii alebo datum
pravoplatnosti vydaného povolenia opravriujiceho podnikat.

v Datum a sp6sob zaniku pravnickych osob a podnikatel'ov; u podnikatel'ov datum zaniku opravnenia podnikat'.

v Kdd klasifikacie ESA 95%

Navrhovany spravca systému: MF SR

Navrhovani poskytovatelia zdrojovych evidencii:

v Ministerstvo spravodlivosti SR
0 Obchodny register
v MV SR
0 Register nadacii
Register neinvesti¢nych fondov
Register neziskovych organizacii poskytujlicich vSseobecne prospesné sluzby
Zoznam obci
Register obcianskych zdruzeni
Evidencia organizacii s medzinarodnym prvkom
Register stran
Register spolocenstiev vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osob
Register zdruZenia obci
Zivnostensky register
Institicie verejnej spravy
Register VUC

OO0OO0OO0OO0OO0OO0ODOOOOO

v Statisticky arad SR

o Slobodné povolania
0 Ostatné pravnické osoby a podnikatelia

4.2.4.3 Register priestorovych informacii

Register priestorovych informacii je novym navrhovanym zakladnym registrom. Register by mal obsahovat’ jednotny
a datovo konzistentny zdroj priestorovych Gdajov povinnych oséb, tvoriaci sicast’ infrastruktary priestorovych informacii
definovanej smernicou INSPIRE. Hlavnym cielom smernice INSPIRE je vytvorit' pravidla, ktoré ulahéia obcanom,
podnikatel'om a verejnému sektoru pristup k priestorovym udajom, ktoré sa svojou povahou dotykaJu vSetkych oblasti
zabezpetovanych UOSS. Za referen¢né zdrojové udaje o priestorovych informéaciach zodpoveda UGKK SR. Register
priestorovych informacii by tak mal byt zdrojom platnych Udajov na zaklade ktorych mozno priestorovo identifikovat’
objekty a javy. Prostrednictvom takto vytvorenej infrastruktiry priestorovych informacii bude mozné zabezpecit
poskytovanie priestorovych informacnych sluzieb a administrativno-spravnych ¢innosti. Okrem naplnenia transpozi¢nych
povinnosti Clenstva SR v Eurdpskych struktirach sa tymto zjednotenim pristupu k priestorovym informaciam zlepsi
podpora rozhodovacich procesov pre obcana aj pre Stat.

Register by mal obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

v Udaje definované smernicou INSPIRE ako napriklad stradnicové referencné systémy, geografické systémy sieti,
zemepisné nazvy, spravne jednotky atd. (pre rozsiahlost’ neuvadzame vsetky Udaje poZadované uvedenou
smernicou)



Ministerstvo dopravy post a telekomunikacii SR
Ministerstvo hospodarstva SR

Ministerstvo podohospodarstva SR

Ministerstvo vndtra SR

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR
Ministerstvo zdravotnictva SR

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Statisticky Grad SR

Urad geodézie, kartografie a katastra SR
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4.2.4.4 Register adries

Register adries v elektronickej forme je d'alS§im novym navrhovanym zakladnym registrom.

Adresa pozostava z viacerych udajovych komponentov, ktorych sprava je v kompetencii roznych organov verejnej
spravy, Ci |nych subjektov. Naprlklad Udaj obec (nazov obce) je evidovany v registri obdi, postove smerovacie Cislo
(dalej len “PSC“) je pridel'ované Slovenskou postou a je evidované v Ciselniku PSC a napriklad pre nazvy ulic, ktoré su
v kompetencii obci neexistuje centralna evidencia. Dosledkom toho je, ze spravnost’ kompletnej adresy nie je mozné
overit’ v jednej centralnej evidencii. Z tohto dovodu je potrebné vytvorit’ centralny register adries. Pricom je potrebné
definovat’ adresu ako datovy Standard, t. j. jej komponenty, atriblty, zdroje a spravcov hodnét komponentov adresy,
spravcu a prevadzkovatela registra adries. UrCené subjekty budu podla zakonom stanovenych podmienok poskytovat’
Udaje prislichajice jemu zverenému komponentu adresy do centralneho registra adries podla presne definovanych
pravidiel. Centralny register adries bude poskytovat’ Udaje inym subjektom verejnej spravy a verejnosti podl'a zakonom
stanovenych podmienok.

Udajovy blok adresy by mal obsahovat’ minimalne nazov obce, nazov Casti obce, nazov ulice, orientatné dislo,
supisné Cislo a postové smerovacie Cislo. Register by mal evidovat’ aj ich historické oznacenia, so Standardizovanym
tvarom a obsahom a tieZ prislusnost’ adresy k Uzemiu v ramci administrativnospravneho clenenia Statu.

Register by mal obsahovat’ minimalne nasl vné udaje:

v Neprlamy prlestorovy identifikator adresy - Nazov Statu, nazov obce, ndzov Casti obce, nazov ulice, orientacné islo,
stpisné Cislo a PSC.

v Priamy priestorovy identifikator adresy — adresny bod v priestorovych suradniciach zavaznych suradnicovych
systémov, s presnost'ou urcenia polohy do 1m.

v Jednoznacné identifikatory adries.

v Kody Statistickych Gzemnych jednotiek

Navrhovany spravca systému: MV SR

Navrhovani

v MV SR
0 Zoznam obci - Eviduje zoznam obci, ktoré schval'uje viada.
0 Mestska Cast’ - Na navrh obce schval'uje MV SR.
o Adresny bod

v Obec
o Nazov ulice
o Orientacné disla
0 Popisné Cisla



v Slovenska posta
o PSC

4.2.4.5 Architektiara zakladnych registrov s vazbami na zdrojové evidencie

Integracia zakladnych registrov navzajom bude vychadzat’ z nasledovnych zasad:

v Datové Struktiry zakladnych registrov budu definované a verejne dostupné. Riadenie ich zmien bude podliehat’
presnym pravidlam, ktoré budu upravené prislichajlicou legislativou.

v  Kazda referencna Udajova entita (napr. fyzicka osoba pre register obyvatelov, pravnicka osoba pre register
pravnickych os6b a podnikatelov, atd’.), ktor( prislichajici zakladny register spravuje, bude mat jednoznacny
identifikator (napr. IFO pre fyzick( osobu a IPO pre pravny subjekt).

v  Aktudlne referencné Udaje zakladnych registrov si ostatné ISVS zabezpecia tym, Ze si tieto Udaje zakladného
registra vyZiadaju prostrednictvom web sluZieb a definovanych pravidiel.
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Legenda: tok idajov od registratorov do zdrojovych evidencii a zakladnych registrov
=== nepriamy tok udajov od registratorov do zakladnych registrov
—— referencia medzi zakladnymi registrami

obr. 12 — Navrhovana schéma zakladnych registrov verejnej spravy s vézbami na zdrojové evidencie

Nasledujuci obrazok znazorfiuje Struktiru zakladnych registrov a ich vzajomné vazby so zdrojovymi evidenciami
ostatnych registrov a prislichajucich spravcov, oznacovanych v kontexte architektiry zakladnych registrov ako

Jregistratorov

4.2.4.6 Integracia zakladnych registrov s ISVS

Integracia zakladnych registrov s ISVS umozni on-line poskytovanie referencnych Udajov zakladnych registrov
ostatnym ISVS na Citanie a zaroven ostatné ISVS budl povinne pouzivat' ziskané referencné Udaje k svojmu

spracovaniu.

Referencované Udaje budu ziskavané zo zékladnych registrov ostatnymi ISVS jednym z nasledovnych spsobov:

v on-line poskytnutim z prislusnych zakladnych registrov prostrednictvom na to urcenych webovych sluzieb a na
zaklade prislusnych jednoznacnych identifikatorov
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v vytvorenim kopii referencnych Udajov z prislichajucich zakladnych registrov.
Pre kazdy Ukon je nevyhnutné stanovit’ maximalnu dobu platnosti Udajov, ktoré sa pri Ukone pouzivaju. Ak pri danom

Ukone su kopie referencnych udajov v danom IS platné pre tento Ukon, pouziju sa. Ak kdpie Udajov v danom IS uz nie
su platné pre dany Ukon, pouZiju sa Udaje ziskané prvym sposobom, t. j. Udaje ziskané on-line.

Prikladom takejto integracie moze byt integracia medzi zakladnymi registrami (registrom fyzickych osob a registrom
adries) a IS evidencie vozidiel. Register fyzickych osob bude uchovavat’ pre kazdi fyzick( osobu Udajovd Struktdru
obsahujlcu jednoznacny identifikator fyzickej osoby spolu s Gdajmi ako napriklad: meno, priezvisko, akademicky titul,
datum narodenia atd'., ako aj jednoznacny identifikator adresy trvalého pobytu odkazujlci do registra adries. V registri
adries budu uchovavané adresy s Udajovou Struktirou obsahujlcou jednoznacny identifikator adresy a ostatné atriblty
adresy ako napriklad nazov obce, nazov Casti obce, nazov ulice atd. IS evidencie vozidiel bude obsahovat’ Udaje
o motorovom vozidle ako napriklad evidencné Cislo, druh, kategoria, vyrobné Cislo karosérie, vlastnik vozidla atd’. Pokial’
bude drzitel'om motorového vozidla fyzicka osoba, tak bude prislusny IS evidencie vozidiel uchovavat’ jej jednoznacny
identifikator odkazujuci do registra fyzickych osob (obr. 13).

Identifikator vozidiel

videncné cislo
Druh

Kategoria
Vyrobné Cislo

obr. 13 — Priklad integracie zakladnych registrov (obyvatel'ov a adries) s IS evidencie vozidiel

Z dovodu Casu odozvy systému, priepustnosti sieti a inych technickych obmedzeni, t. j. kvoli minimalizacii zataze
systémov moézu vytvorit' pouzivatelia referencnych Udajov zakladnych registrov kdpie referencnych Udajov, ktoré
budl aktualizovat’ (spolu s evidenciou ¢asu aktualizacie) v pravidelnych intervaloch stanovenych legislativou — tzv.
cacheovanie. V kontexte uvedeného prikladu IS evidencie motorovych vozidiel vytvori kdpie referencnych Udajov
zakladnych registrov o drzitel'och a ich adresach, ktoré bude aktualizovat’ v pravidelnych intervaloch.

4.2,5 Zakladné pristupové komponenty

Komunikaciu verejnosti s verejnou spravou je mozné realizovat’ prostrednictvom réznych komunikacnych kanalov,
napriklad prostrednictvom internetu, teleféonu ¢i osobnym stykom. Za Ucelom zvySenia komfortu tejto komunikacie je
vhodné vybudovat’ centralne pristupové komponenty pre jednotlivé komunikacné kanaly.

Zakladné pristupové komponenty si:
v Ustredny portal verejnej spravy (internet);
v Kontaktné centrum (telefon);

v Integrované obsluzné miesto (osobne).



4.2.5.1 Ustredny portal verejnej spravy

Informacie o sluzbach verejnej spravy su prostrednictvom internetu poskytované zo stranok réznych subjektov
verejnej spravy. V takomto prostredi je narocné efektivne ziskat’ komplexné pozadované informacie.

RieSenim je centralny informacny portal - Ustredny Portal Verejnej Spravy (dalej len ,UPVS")® integrujlci informacie
(rady, navody, popisy), ktoré navstevnik hl'ada, pochadzajuce z réznych informacnych zdrojov. Tieto informécie bude
prehl'adnou a pristupnou formou poskytovat’ pouzivatelom portalu. DalSou Ulohou portalu je nasmerovanie pouZivatela
na vyuZitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy (tzv. navigacia) s vyuZitim relevantnych informacnych
zdrojov. UPVS teda zabezpeCuje centralny a jednotny pristup k informacnym zdrojom a sluzbam verejnej spravy.

UPVS je hlavnym bodom pre vstup do portalu verejnej spravy. Portal verejnej spravy predstavuje dvojlroviiovy
systém portalov, tvoreny Ustrednym portalom verejnej spravy a portalmi druhej Urovne, tzv. portalmi Usekov spravy
prislichajicim jednotlivym spravcom. Portaly Usekov spravy poskytuji detailnejsie informacie a m6zu umoziovat’
realizaciu transakcnych sluzieb jednotlivych vecnych agend na danom Useku spravy resp. Usekoch spravy.

UPVS poskytuje digitalny obsah vo forme podpornych informéacii pre vyuzivanie sluZieb verejnej spravy a odkazy
(linky) k formuldrom prislichajlcich e-sluzieb. Tieto formulare méZu byt’ prevadzkované v ramci jednotlivych portalov
Usekov verejnej spravy zodpovednych za poskytovanie e-sluZieb alebo v ramci eForm modulu popisaného v kapitole
4.2.6.6. Z technologického pohl'adu UPVS predstavuje primarne content management systém.

Ustredny portal verejnej spravy, by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poziadavky:
v Poskytovanie informacii o sluzbach verejnej spravy.
v Vyhl'adavanie informacii podla Zivotnej situacie alebo kl'iCovych slov.

v Navigaciu k e-sluzbam podla vol'by pouzivatela.

UPVS zabezpedi spolo¢né funkcie** prostrednictvom nasledovnych spoloénych modulov podrobnejsie popisanych v
kapitole 4.2.6:

- Identity and access management;

- Platobny modul;

- eForm modul;

- Modul centralnej elektronickej podatelne;
- eDesk modul;

- Notifikacny modul;

- Modul elektronického dorucovania.
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P
Spravca systému MF SR

Prevadzkovatel systému: UV SR

3podla schvélenej SIVS bude v potiatotnej faze zmeneny nézov UPVS na www.slovensko.sk

34 zmysle § 2 pism. h) zékona & 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.



4.2.5.2 Kontaktné centrum

Komunikacia prostrednictvom telefonu je vhodna forma najma pre tych, ktori potrebuji odbornd pomoc pri
vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou alebo potrebuju vyuzit' e-sluzbu verejnej spravy, no v Case tejto
potreby nedisponuju pristupom k internetu pripadne nie st dostatocne pocitaCovo gramotni. TUto komunikaciu mozno
efektivne realizovat’ prostrednictvom - Kontaktného centra (medzinarodne oznacované ,Call Centrum®).

Uvodna komunikacia bude prebiehat’ prostrednictvom hlasového navigatného menu, tzv. ,voice menu®. Na zaklade
vol'by volajliceho, bude hovor prepojeny na prislusného operatora - pracovnika kontaktného centra.

v Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy (Help Desk)

Specializovany informacny systém kontaktného centra umozni operatorovi na zaklade ndpovedného systému poskytnit
odbornu radu volajucemu.

v Sprostredkovanie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom telefonu

Po autentifikacii volajlceho bude jeho identita virtualne prenesend na operatora kontaktného centra ¢o mu umozni
pristupovat’ k e-sluzbam portalov verejnej spravy, tak ako keby k nim pristupoval priamo volajlci. Takyto pristup
umozni autorizovanému operatorovi realizovat’ e-sluzby volajliceho, pri ktorych sa nevyzaduje pouZitie ZEP. Na zaklade
poziadaviek volajuceho a bezpecnostnych pravidiel vykona operator prislichajice aktivity.

v

Kontaktné centrum by malo zabezpecovat’ minimalne nasl vn Zi vky:

v Poskytovanie odbornej pomoci pri vybavovani sluzieb poskytovanych verejnou spravou

v Poskytovanie odbornej pomoci pre pouzivatel'ov portalov verejnej spravy, pri pouZzivani zaruceného elektronického
podpisu atd'. — Help Desk

v Sprostredkovanie realizacie autorizovanych e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika kontaktného
centra.

Riesenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P
Navrhovany spravca systému: UV SR

4.2,5.3 Integrované obsluzné miesto

Poskytovanie e-sluZieb verejnej spravy bude spristupnené verejnosti aj prostrednictvom integrovanych obsluznych
miest (dalej len ,IOM") — fyzické miesto, kde bude pracovnik IOM sprostredkovavat’ obanom poskytovanie e-sluzieb,
t. j. IOM bude poskytovat asistované e-sluzby verejnej spravy.

Integrované obsluzné miesto podobne ako kontaktné centrum umozni, aby po identifikacii Ziadatel'a (napr. obcana
alebo podnikatela), pracovnik IOM prostrednictvom portalov verejnej spravy vyuzil e-sluzby tak, ako keby k nim
pristupoval priamo Ziadatel. Tymto sp6sobom by mali byt' spristupnené vsetky e-sluzby verejnej spravy. V pripade ak
Ziadatel' nebude vlastnikom ZEP bude mozné pouzit' ZEP pracovnika IOM, ktorého Ziadatel’ splnomocni konat' v jeho
mene. Tato problematika bude rieSena v ramci Studie realizovatel'nosti.

Daldou rozsirujlicou sluzbou IOM bude vydavanie potvrdeni, vypisov & inych dokumentov generovanych na zaklade
Udajov z roznych ISVS. Informacny systém IOM umozni prostrednictvom integracnych sluzieb (webovych sluZieb)
ziskat' napriklad vypis z obchodného registra z prislusného IS, ten previest’ do papierovej podoby, vhodnym sp6sobom
ho potvrdit’ (peCiatka, podpis, .... ) a vydat’ Ziadatel'ovi. Kazdy takyto dokument bude mat’ priradené jednoznacné
identifikacné Cislo a vydany dokument bude ulozeny v elektronickom archive informacného systému IOM.
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Rozmiestnenie IOM bude navrhované tak aby pokryli potreby verejnosti a to na Uzemi SR ako aj v zahranici. Funkciu
IOM mozu poskytovat’ miestne a obecné Urady, posty, notarske Urady, atd'. a v zahranici zastupitel'ské trady SR.

Integrované luzné malo zabez vat’ minimalne nasl VNé pozi vky:

v Poskytnutie e-sluzieb verejnej spravy prostrednictvom pracovnika IOM ako sprostredkovatel'a vybavovania veci.

v Vydavanie pravoplatnych potvrdeni, vypisov ¢i inych dokumentov generovanych na zaklade Udajov z roznych ISVS
v papierovej, pripadne v elektronickej podobe.

v v

Riesenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb

Navrhovany spravca systému: MF SR

u: G2P

4.2.6 Spoloéné moduly UPVS

Pri poskytovani e-sluzieb je mozné identifikovat’ aktivity, ktoré sa vyskytuju Casto a opakovane. Prikladom takejto
aktivity je autentifikacia pouzivatela prihlasujuceho sa na portal poskytujlci e-sluzbu, alebo sluzba elektronického
dorucenia vystupu poskytnutej sluzby, ¢i sluzba umoziiujlca realizaciu e-platby. Nie je efektivne aby funkcionalita
informacnych systémov pokryvajuca tieto aktivity bola opakovane implementovana v kazdom z nich. Preto budu
vytvorené centralne rieSenia, ktoré bud( ostatnym informacnym systémom poskytovat' sluzby, pokryvajlce tito
funkcionalitu (d'alej len “spolo¢né moduly UPVS"). V anglickej terminolégii sa oznacuju ako ,shared services", tzn. sluzby
pouzivané viacerymi informacnymi systémami. Ostatné Specifické a neopakujlce sa aktivity procesov, budd vykonavané
na to uréenymi Specializovanymi informacnymi systémami.

V nasledujicom zozname s uvedené navrhované spolocné moduly spolu aj s aktivitami, ktoré by mali pokryvat':

Identity and Acces Management - registracia, autentifikacia a autorizacia;

Platobny modul - realizacia platby;

eDesk modul - evidencie komunikacie (podani a vystupov);

Notifikacny modul - zasielania notifikacii;

Modul elektronického dorucovania - dorucovanie vystupu sluzby;

eForm modul - vyplnenie a podanie elektronického formulara;

Modul centralnej elektronickej podatel'ne - overenie elektronického podpisu podania a vystavenie
potvrdenia o prijati podania;

v Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov - zabezpecenie dlhodobého
ukladania elektronickych registratirnych zaznamov.

€ € K K < <

Navrhované spolocné moduly vychadzaju zo skdsenosti krajin tzv. best practices, kde sa dosiahla najvyssia Uroven
informatizacie. V nasledovnej Casti su detailnejSie popisané ich hlavné funkéné poziadavky a navrhovani spravcovia
jednotlivych modulov.

Pre organy Statnej spravy podla zakona €. 575/2001 Z.z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej statnej
spravy v zneni neskorsich predpisov sa zavadza poziadavka pouzivat’' spolocné moduly Ustredného portalu za Uucelom
zamedzenia duplicitného vynakladania financnych prostriedkov. V odévodnenych pripadoch si organy statnej spravy mozu
budovat’ vlastné rieSenie. Pre organy samospravy spolo¢né moduly Ustredného portalu maju charakter odporicania.



4.2.6.1 Identity and access management

Jednotlivé portaly verejnej spravy rieSia v sUCasnosti problematiku registracie svojich pouzivatelov, spravu ich
pouZivatel'skych Gc¢tov ako aj ich autentifikaciu ¢ autorizaciu samostatne. Dosledkom toho je, Ze si obCan alebo
podnikatel’ musi vytvorit’ pouZivatel'ské konto na kazdom portali verejnej spravy, kde chce e-sluzby vyuZivat. K ich
spristupneniu sa musi vzdy autentifikovat’ na kazdy portal samostatne. V ramci registracie zvacsa pouzivatel’ uvadza
okrem osobnych Udajov aj d'alSie doplfiujice Udaje ako napriklad email adresu, telefonne islo, ¢i preferované bankové
spojenie. Tym, Ze kazdy jednotlivy portal verejnej spravy riesi spravu uZivatel'skych Uctov vo vlastnej rézii je pouzivatel
napriklad pri zmene svojho telefénneho Cisla nuteny toto Cislo zmenit’ vo vSetkych portaloch kde je zaregistrovany.

RieSenim je vytvorenie centralneho systému spravy identit — Identity and access management, ktorého sluzby
bude vyuzivat' kazdy z portalov verejnej spravy. Jeho prinosom bude okrem vyriesSenia vyssie uvedenych problémov aj
centralny autentifikacny mechanizmus, ktory umozni uplatnit’ jednotnd bezpec¢nostnu politiku. Tento systém bude taktiez
umoziovat, princip jediného prihlasenia sa — Single Sign On (dalej len ,SSO"). Princip SSO umozni, aby sa pouzivatel
po autentifikacii na jeden z portalov verejnej spravy pri prechode na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne
prihlasovat’. Systém bude pouZivatel'ovi umoznovat' “splnomocnit” ind osobu konat’ v jej mene — takzvany identity proxy.
Toto prenesenie identity umozni napriklad pracovnikovi kontaktného centra alebo integrovaného obsluzného miesta
pouzivat’ e-sluzby portalu verejnej spravy v mene klienta, ktorému sprostredkovava poskytnutie danej e-sluzby._

Identity and access management by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poZiadavky:
v Jednotné vytvorenie pouzivatel'ského UCtu — registracia.

v Jednotna sprava Udajov pouZivatel'ského Uctu — personalizacia.

v Jednotnl autentifikaciu poZivatel'ov pri pouZivani portalov verejnej spravy - SSO.

v Autentifikacia pozivatel'ov pri pouzivani Call Centra verejnej spravy.

v Funkcionalitu prenesenia identity umoznujicu poverit’ osobu konat' v mene inej osoby — identity proxy.

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.2 Platobny modul

V sUcasnosti fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba plati za sluzby poskytované verejnou spravou prostrednictvom
kolkovych znamok, v hotovosti priamo do pokladnice organizacie, ktora sluzbu poskytuje alebo prevodom na Ucet
v pripade, ak organizacia oznami svoje zUctovacie symboly. Pri elektronicky poskytovanych sluzbach, za ktoré je
Uctovany poplatok, je potrebné zabezpecit’ aby bolo mozné platbu zrealizovat’ prostrednictvom internetu ako jeden
z krokov procesu poskytovanej sluzby. RieSenim je vybudovanie elektronického platobného modulu verejnej spravy
a jeho integracia do procesov poskytovania spoplatnenych e-sluzieb.

Platobny modul by mal zabezpe€ovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

v Realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov poskytovania e-sluzieb prostrednictvom internetu.

v Moznost’ platby z bankového Uctu cez internet banking prostrednictvom “predvyplneného” platobného prikazu.
v Jednotné pouzivatel'ské rozhranie pre vSetky elektronické platby.

v OkamfZité potvrdenie platby poskytovatel'ovi sluzby.



Architektura integrovaného informacného systému

RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.3 eDesk modul

Pri vyuzivani elektronickych sluzieb vznika pri komunikacii medzi Ziadatel'om o sluzbu a jej poskytovatelom mnozstvo
elektronickych dokumentov. Prikladom su formulare, ich prilohy ¢i iné dokumenty suvisiace s podavanim Zziadosti
o poskytnutie sluzby alebo dokumenty suvisiace s vystupom sluzby, napriklad v podobe potvrdeni, rozhodnuti, ¢i inych
dokumentov. Takéto dokumenty vznikaju aj pocas procesu poskytovania sluzby, ako napriklad Ziadost' o poskytnutie
dopliujucich informacii zaslana poskytovatelom sluzby jej Ziadatel'ovi, alebo oznamenie o zacati ¢i preruseni konania.

Ulohou eDesk modulu bude evidovat’ kompletnti e-komunikaciu medzi ob&anom & podnikatelom a verejnou spravou.
Bude to privatny priecinok dokumentov pravnickej a fyzickej osoby komunikujucich s verejnou spravou. Kazdy informacny
systém poskytujlci elektronické sluzby bude prostrednictvom volania webovych sluzieb tohto modulu, v fiom evidovat’
kazdu zrealizovand komunikaciu spolu s dokumentom ¢i formularom, ktory tvoril jej obsah.

Funkcionalita tohto modulu umoZni ob¢anom alebo podnikatelom najst’ na jednom mieste vsetky formulare Ci
dokumenty, ktoré boli sicast'ou e-komunikacie medzi pouzivatel'om a institticiou verejnej spravy. Systém bude obcanovi
¢i podnikatel'ovi poskytovat’ moznost’ vyjadrit’ svoju spokojnost’ s kvalitou poskytnutej e-sluzby, napriklad v podobe
bodového hodnotenia (rating), alebo textovym popisom.

Prinosom pre verejnd spravu bude Udajova zakladna, ktora umozni monitorovat’ a analyzovat’ kvantitativne a
kvalitativne ukazovatele poskytovanych sluzieb. Prikladom je sledovanie pocetnosti vyuzivania jednotlivych sluzieb,
sledovanie Casu potrebného na ich poskytnutie, alebo sledovanie spokojnosti prijemcov tychto sluzieb.

eDesk modul by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poZziadavky:

v Jednotnl evidenciu e-komunikacie medzi pouzivatelom a verejnou spravou.
v Systém hodnotenia spokojnosti prijemcu sluzby s kvalitou jej poskytnutia.

v Statistické vyhodnocovanie kvantitativnych a kvalitativnych ukazovatel'ov poskytovanych sluZieb.

Riesenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.4 Notifikacny modul

Modul bude zabezpecovat' centralne rieSenie na zaslanie informacii (notifikacii) prostrednictvom SMS sprav,
pripadne prostrednictvom iného elektronického komunika¢ného kanalu. Tie mozu byt’ zasielané v ramci aktivit procesu
poskytovania sluZieb verejnou spravou, ale aj napriklad pri vyskyte technickych problémov IKT spravcom danych
systémov.

Riesenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2E

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR




4.2.6.5 Modul elektronického dorucovania

V niektorych pripadoch komunikacie verejnej spravy s obanom ¢i podnikatelom legislativa vyzaduje pri dorucovani
dokumentov (predvolani, oznameni a pod.) zabezpecit' potvrdenie o doruceni. Dorucenie je realizované formou tzv.
doporucenych zasielok, alebo osobného prebratia dokumentu na Urade. Prijemca pri preberani zasielky (¢i uz postou
alebo osobne na Urade) potvrdi jej prijatie predloZzenim svojho preukazu totoznosti a vlastnym podpisom. V pripade,
Ze si zasielku nepreberie, odosielatel’ dostane oznamenie o jej nedoruceni. Odosielatel’ v kazdom pripade vie, Ci a kedy
prijemca zasielku prebral, resp. ze nebola dorucena.

Podobny systém je potrebné zrealizovat’ aj pri dorucovani elektronickych zasielok (dokumentov). Modul elektronického
dorucovania umozni zasielanie a preberanie elektronickych dokumentov spolu s funkcionalitu zabezpecujlicou vytvorenie
potvrdenia o doruceni, respektive o nedoruceni dokumentu.

Modul elektronického dorucovania by mal zabezpecovat’ minimélne nasledovné poziadavky:

v Jednotny systém zasielania dokumentov, pri ktorych je potrebné dokladovat’ dorucenie.
v Elektronické podpisanie potvrdenia o doruceni (prevzati) zasielky.

v Spristupnenie zasielky po podpisani jej potvrdenia o doruceni (prevzati).

v Dorucenie podpisaného potvrdenia odosielatel'ovi zasielky.

v Zaslanie informacie o nedoruceni dokumentu po uplynuti maximalnej doby na dorucenie.

v Automatické zaradenie oznamenia o doruceni, doru¢eného vystupu sluzby a potvrdenia o jeho prevzati do eDesk
modulu.

RieSenie bude vyuZzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P, G2B

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.6 eForm modul

Vyplnenie a podanie e-formuldra bude rieSené eForm modulom, ktory zdruzuje vSetky funkcie manazmentu
a pouzivania jednotlivych elektronickych formularov prislichajucich k elektronickym sluzbam. Jeho pouzitie zabezpedi
jednotny pristup pouzivatel'ov, Standardné pouzivatel'ské rozhranie a integraciu s ostatnymi spolo¢nymi modulmi
— najma centralnou elektronickou podateltiou, eDesk modulom a modulom Identity and Access management.

eForm modul by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

v Unifikované rozhranie umoZziujlice prevadzkovat’ elektronické formulare pre poskytovanie roznych elektronickych
sluZieb verejnej spravy pokryvajlce funkcionalitu vypisania formulara a nasledného podania.

v Funkcionalitu integracného rozhrania pre subjekt zodpovedny za poskytovanie danej sluzby.
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.7 Modul centralnej elektronickej podatel'ne

Modul centralnej elektronickej podatelne vytvori ramec pre pouzivanie elektronického podpisu pre elektronické
sluzby verejnej spravy. Bude zabezpecovat' overenie elektronického podpisu prijatého podania a vystavenie potvrdenia
o prijati e-formulara, resp. elektronického dokumentu.

Modul centralnej elektronickej podatel'ne by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poZiadavky:
v Overenie elektronického podpisu prijatého podania

v Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania



v Zabezpecenie elektronického podpisu prisluSného organu verejnej spravy

v Poskytnutie aplikacii pre pouzivatel'ov na vytvaranie a overovanie elektronickych podpisov kompatibilnych
s centralnou elektronickou podatelTiou

Riesenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2P

Navrhovany spravca a prevadzkovatel’ systému: MF SR, UV SR

4.2.6.8 Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zaznamov

Pri elektronickom vykone verejnej spravy vznikda mnozstvo elektronickych registratirnych zaznamov, ktoré je
potrebné v zmysle platnej legislativy (zakon 395 Z. z. o archivoch a registratirach) ukladat' pocas ureného ¢asového
obdobia. KedZe potreba takéhoto ukladania elektronickych registratirnych zdznamov sa tyka vsSetkych subjektov
verejnej spravy, ktoré realizuju elektronicky vykon spravy, je vhodné vybudovat' centralne rieSenie — "Modul dlhodobého
ukladania elektronickych registrattrnych zaznamov”, ktoré bude poskytovat’ potrebn( funkcionalitu v oblasti dlhodobého
ukladania elektronickych zaznamov.

Zjednodusene je elektronicky registratirny zaznam nestruktirovana informacia uloZena v elektronickych suboroch.
Prakticky je teda elektronicky registratirny zaznam sUbor bez ohl'adu na jeho format (textovy, obrazky, video, audio,
vykresy ...). Vynimkou je subor XML, kde su informécie Struktdrované no aj ten je mozné, v tomto kontexte, povazovat’
za elektronicky zaznam.

Elektronické registraturne stredisko predstavuje UloZisko elektronickych registratirnych zaznamov, ktoré uz nie su
potrebné pre kazdodennu Cinnost’ pévodcu, no eSte im neuplynuli predpisané lehoty uloZenia u pévodcu. Po ich uplynuti
budl elektronické zaznamy vo vyrad'ovacom konani posudené, vybrané historicky cenné elektronické registratirne
zaznamy (v registratirnych planoch oznacené znakom hodnoty “A") sa preradia do elektronického (digitalneho) archivu -
uz nie na dlhodobé, ale na trvalé archivne uloZenie. Ostatné elektronické registratlirne zaznamy ulozené v elektronickom
registraturnom stredisku sa po ukonceni vyrad'ovacieho konania znicia.

Elektronické registratirne stredisko by malo obsahovat’ pravne nespochybnitel'né elektronické registratirne zaznamy,
ktoré mézu byt’ elektronicky podpisané, no nie je to nutnou podmienkou na ich uloZenie v elektronickom registratirnom
stredisku.

Jednou z hlavnych uloh tohto modulu je zabezpecenie trvalej Citatelnosti ukladanych elektronickych registrattrnych
zaznamov. To znamena Ze ukladané zaznamy musia byt’ Citatelné aj vtedy, ked' technoldgie, ktorymi boli vytvorené a
aplikacie, ktorymi s prezerané, nie su uz pre svoju zastaranost’ bezne dostupné.

Druhou kl'i¢ovou Ulohou je opatovné podpisovanie elektronicky podpisanych ukladanych registratdrnych zaznamov.
KedZe pozadovana doba ukladania niektorych zaznamov moze byt radovo v desiatkach rokov a platnost’ elektronického
podpisu je v SR 1 rok, je potrebné zabezpecit, aby bol elektronicky podpisany registratirny zaznam pred ukoncenim
platnosti jeho elektronického podpisu automaticky opdtovne podpisany vytvorenim dalSej Casovej peciatky, ¢im sa
predlZi jeho platnost’.

Taktiez je potrebné zabezpecit' integritu obsahu. Mysli sa tym to, Ze elektronicky registratirny zaznam nesmie byt’
pred uplynutim predpisanej lehoty ulozenia elektronického registratirneho strediska vyradeny, a to ani zamerne ani
technickou poruchou. Nesmie byt nelegalne pozmeneny a musi byt identicky s elektronickym dokumentom, ktory bol
do elektronického registratirneho strediska viozeny.

Modul dlhodobého ukladania registratirnych zaznamov by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poZiadavky:

v Zabezpecenie trvalej Citatel'nosti ukladanych elektronickych registratirnych zaznamov za pomoci ukladania
zaznamov aj vo formate ur¢enom na dlhodobé uloZenie. Tieto formaty v stcasnosti definuje norma ISO 19005.

v UdrZiavanie platnosti elektronického podpisu ukladanych elektronickych registratirnych zaznamov.

v Zabezpecenie integrity obsahu elektronickych registratirnych zaznamov.



RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MV SR

4.2.7 Ostatné komponenty

Ostatné komponenty predstavuju dalSie centralne rieSenia, ktoré prispeju k efektivnej informatizacii verejnej spravy.
Tieto komponenty su popisané v nasledovnych podkapitolach.

4.2.7.1 Portal zamestnancov verejnej spravy

Jednoduchy a rychly pristup zamestnancov k informaciam je dominantnou poZiadavkou kazdej modernej organizacie.
Nevhodné davkovanie informacii, ¢i uz ich nedostatok alebo zahltenie zniZzuje celkovl efektivitu prace. RieSenim je
zamestnanecky portal poskytujlci personalizované informacie na zaklade poZiadaviek, ktoré vyplyvaju z kazdej
pracovnej pozicie.

Portal zamestnancov verejnej spravy, by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

v Poskytovanie vSeobecnych informacii z oblasti verejnej spravy - newsletter a pod.

v Poskytovanie Specifickych informacii relevantnych k profilu pracovnej pozicie daného zamestnanca, ako napriklad
zmeny legislativy, moZnosti vzdelavania prostrednictvom e-learningovych rieSeni pre Ucel zvySovania digitalnych
zrucnosti a ostatného odborného know-how, atd'.

v Spristupnenie zoznamov subjektov verejnej spravy spolu so zoznamami ich zamestnancov, prislichajlcich pozicii
a kontaktnych Udajov (tieto Udaje bude mozné Cerpat’ zo systému — Identity and access management).

v Zverejnovanie vyberovych konani na obsadenie vol'nych pracovnych miest vo verejnej sprave.
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2E

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.2.7.2 Metainformacny systém

Budovanie, prevadzka a rozvoj informacnych systémov verejnej spravy je komplexna Gloha, ktord vyzaduje dokladné
planovanie, riadenie, monitorovanie a vyhodnocovanie celého procesu. Vykonavat' vSetky tieto Cinnosti, najmé prijimat’
manazérske rozhodnutia bez presnych informacii je v podstate nemozné. RieSenim je vybudovanie metainformacného
systému pre potreby budovania e-Governmentu, ktory bude spravovat’ vSetky nevyhnutné informacie ako aj
zabezpecovat’' podporné Cinnosti pre budovanie, prevadzku a d'alSi rozvoj e-Governmentu.

Metainformacny systém by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

v Evidenciu subjektov podielajucich sa na procese tvorby a prevadzky e-Governmentu.
v Zber a evidenciu koncepcii rozvoja IS povinnych osob.
v Bvidenciu IKT infrastruktiry e-Governmetu (HW, systémovy SW a komunikacna infrastruktdra).

v Evidenciu informacnych systémov verejnej spravy a ich funkcionalit.
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v Evidenciu Udajovych fondov (zoznam registrov a Ciselnikov) spolu s definiciou Udajovych Standardov (centralny
slovnik dat a metadat verejnej spravy).

v Evidenciu implementovanych e-sluZieb e-Governmentu.

v Kataldg webovych sluzieb, oznacovany ,Universal Description, Discovery and Integration" (dalej len ,UDDI"),
bude poskytovat’ prostriedky na zaregistrovanie, evidenciu, kategorizaciu a vyhladavanie webovych sluzieb (web
services) v ramci celkovej architektlry integrovaného informacného systému verejnej spravy. Jedna sa vlastne
o akysi register poskytovanych webovych sluzieb celkovej architektiry. Bude obsahovat’ nasledovné informacie:

o Udaje o organizacii (Business entity) poskytujlcej sluzby (moZnost'ou integracie s registrom organizacii
verejnej spravy),

o popis skupin sluzieb (Business service), ktoré organizacia poskytuje,
o Sablony vézieb (Binding template), popisujlce technické informacie o konkrétnych sluzbach,

o technicky model (T-Model), ktory poskytuje detailné Gdaje o tom ako so sluzbou komunikovat’ — vstupy,
vystupy.

v Monitoring funkénosti jednotlivych komponentov e-Governmentu

v Funkcionalitu na podporu projektového riadenia
RieSenie bude vyuzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G

Navrhovany spravca systému: MF SR

4.2.7.3 Register institucii verejnej spravy

Register institlcii verejnej spravy je novo navrhovany Ucelovy register. Bude obsahovat’ evidenciu vSetkych institlcii
a organov, ktoré z kompetencného hl'adiska zabezpecuju vykon Statnej spravy, preneseny vykon Statnej spravy a
samospravne kompetencie pri zabezpecCovani fungovania prislusnych odvetvi spoloCnosti. Organy verejnej spravy
zabezpeCuju naroky a poziadavky fyzickych osob a organizacii najmd voci Statu a obci, ale aj naroky a poziadavky
verejnej spravy voci fyzickym osobam a pravnickym osobam nachadzajlcich sa na spravovanom Uzemi. Na to aby
mohli poskytovat’ subjekty verejnej spravy on-line e-sluzby je nevyhnutné vytvorit’ jednotny register vSetkych organov
a institcii verejnej spravy, tak aby bola jednoznacne identifikovatelna miestna a vecna prislusnost’ organu verejnej
spravy, ktory kona vo veci.

Register by mal obsahovat’ minimalne nasledovné udaje:

v Jednoznacné identifikatory pravnickych osob a podnikatel'ov.

v Nazov institdcii verejnej spravy.

v Kompetencie institlcii verejnej spravy vymedzené pri vybavovani veci vo vazbe na kompetencie funkénych miest
verejnej spravy, ktorych pravomoci budu spravované v ramci modulu Identity and access management.

v Jednoznacné identifikatory adries.

RieSenie bude vyuZzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G
Navrhovany spravca systému: MV SR

Navrhovany poskytovatel zdrojovych evidenci:
v MV SR



4.2.7.4 Modul G2G vymeny dokumentov

Obeh dokumentov verejnej spravy prebieha nielen v ramci jedného Uradu, ale aj medzi viacerymi subjektmi verejnej
spravy. Prikladom je medzirezortné pripomienkovanie v ramci tvorby legislativy. Pre zabezpecenie takychto vykonov je
potrebné realizovat’ vymenu dokumentov medzi jednotlivymi subjektmi verejnej spravy.

Riadenie obehu dokumentov jedného subjektu verejnej spravy je mozné realizovat’ za pomoci systému elektronického
riadenia dokumentov, medzinarodne oznacovaného ,Dokument Management System" (d‘alej len ,DMS"). V pripade
distribuovanych procesov riadenia dokumentov, je potrebné zabezpecit/, aby proces spracovania, ktory zaCal a prebiehal
v ramci DMS jedného subjektu verejnej spravy, pokracoval v DMS iného subjektu, respektive v DMS inych subjektov.
RieSenim je systém umoznujlci integraciu DMS systémov roznych subjektov - Systém elektronického obehu dokumentov.
Z technologického pohl'adu by malo rieSenie umoznit’ vymenu réznych formatov dokumentov. Akceptované formaty
dokumentov definuje formou Standardov pracovna skupina - Komisia pre Standardizaciu ISVS.

Modul G2G vymeny dokumentov by mal zabezpecovat’ minimalne nasledovné poziadavky:

v Jednotné e-sluzby pre vymenu dokumentov medzi viacerymi DMS, popripade aj vymenu s inymi informacnymi
systémami, ktoré spravuju dokumenty.

v Riadenie procesov spracovania na medzi organizacnej Urovni.
v Riadenie dokumentov bez ohl'adu na ich format (PDF, RTF, HTML ...).

RieSenie bude vyuZzivané pri poskytovani sluzieb typu: G2G
Navrhovany spravca systému: MF SR

4.3 Architektiara IS useku spravy

Architektdra IS Useku spravy (obr. 13) predstavuje komponenty, ktoré si vzajomne integrované do jedného celku a
umoziuju elektronicky vykon spravy daného Useku spravy. Za spravu a rozvoj IS Useku spravy je zodpovedny spravca
ISVS v zmysle platnej legislativy, t. j. prislusny organ verejnej spravy, ktory je vecne prislusny za vykon spravy na danom
Useku spravy. Architektaru IS Gseku mozno rozdelit' do nasledujlcich vrstiev:

Prezentacna vrstva - Predstavuje pouZivatel'ské rozhranie, ktoré zabezpeCuje vymenu informacii medzi ISVS
a pouzivatelmi. MoZe ju reprezentovat”:

v internetovy portal
v intranetové resp. extranetové riesenie, alebo portal
v klientské aplikacie (hruby klient)

Internetovy portal slizi primarne na komunikaciu IS s verejnostou, intranet (extranet) a hruby klient (v pripade
pouzitia architektdry typu klient-server) slGzi na komunikaciu so zamestnancami verejnej spravy obsluhujdcimi dany
IS.

Integracna vrstva - V prostredi SOA architektiry je typickou siCast'ou softvérovej infrastruktiry takzvané middleware
rieSenie, ktoré umoznuje integrovat’ softvérové komponenty, aplikacie alebo informacné systémy. Zabezpecuje Standardné
rozhrania pre komunikaciu aplikanej vrstvy s prezentaCnou vrstvou, s datovou vrstvou a s inymi informacnymi
systémami prostrednictvom rozhrani webovych sluzieb. Jej typickou stcast'ou si procesné modely implementované
a prevadzkované v prostredi BPM systému, zabezpecujlceho vykonavanie procesov sluzieb poskytovanych informacnym
systémom alebo inymi systémami.

Aplikacna vrstva - Aplikacna (tzv. ,business") logika, ktora zabezpecuje spracovanie Udajov, v podobe implementovanych
algoritmov, najma poskytovanie, ukladanie a zmenu udajov v datovej vrstve



Architektura integrovaného informacného systému

Jej sucast'ou su komponenty resp. systémy ktoré mozno rozdelit’ do nasledovnych oblasti:

v Administrativhe systémy — Medzi administrativne systémy mozno zaradit' systémy podporujlce nasledovné
oblasti: podatelma, elektronicka podatel'na, registratira, sprava dokumentov atd".

v Podporné systémy — Jedna sa primarne o systémy oznacované ako ERP (Enterprise Resource Planning) Cize
o systémy na vedenie Gctovnictva, miezd, spravy majetku atd'.

v Specializované systémy - V snahe dosiahnut’ tpInG digitalizaciu Gseku spravy je nevyhnutné digitalizovat’ hlavné
procesy Useku spravy, t. j. vybudovat’ Specializované systémy Usekov spravy, ktoré podporuji vykon prisltichajlcich
vecnych agend elektronickou formou. Ide o systémy podporujlce procesy, ktoré su jedinecné a Specifické pre
vykon daného Useku Statnej spravy alebo samospravy, oznacované ako custom development rieSenia, ide napr.
o rozpocCtovy IS, danovy IS, IS socialneho zabezpecenia alebo systém na spravu miestnych dani a poplatkov, atd".

Datova vrstva - Uchovava potrebné Udaje, vo vhodne zvolenej Struktire pre potreby spracovania aplikacnou vrstvou.
Udaje v nej uloZené mozno rozdelit' na nasledovné Casti:

v Referencné udaje — v pripade ak je Ulohou daného IS sprava niektorého zo zakladnych registrov alebo Ciselnikov,
su sucastou jeho datovej vrstvy referencné Udaje, Cize Udaje, ktoré si poskytované inym informacnym systémom.
Referenc¢ny Udaj je Udajom registra, ktory je v oblasti verejnej spravy vo vztahu k objektu vedenému v registri
jedinecny, Cize je produktom zdrojovej agendy, konkrétneho Useku vykonu spravy a vyuziva sa v dalSich ISVS.

v Referencované udaje — Udaje ziskané z inych zakladnych registrov alebo Ciselnikov uloZzené v datovej vrstve.

Tieto data su v sUlade s teminoldgiou pouzivanou v Eurdpskej Unii oznaCované ako administrativne data. Ako je
uvedené v Casti 3.3 Digitalizacia Usekov spravy, predpokladom efektivneho pouzivania referenénych a referencovanych
Udajov je vytvorenie centralneho slovnika dat a metadat verejnej spravy a optimalizacia, harmonizacia a Standardizacia
administrativnych zdrojov Gdajov.
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Identity and Acces miesto verejnej spravy (Call Centrum)
Management
N
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obr. 14 — Schéma architektdry informacnych systémov Usekov spravy



Architektura integrovaného informacného systému

v Ostatné produkc¢né adaje — iné udaje potrebné pre internd prevadzku systému.

VySSie popisané komponenty IS Useku spravy treba vnimat’ ako komplexn( sadu, pri Com nie je nutné, aby kazdy
IS Useku obsahoval vsetky jej Casti. V pripade ak je viacero IS Usekov v kompetencii jedného spravcu, je mozné
aby zluCoval komponenty jednotlivych IS Usekov do spolocnych komponentov, tzv. sektorovych alebo odvetvovych
komponentov. To znameng, Ze ak by jeden subjekt bol spravcom viacerych informacnych systémov Usekov, je v jeho
kompetencii rozhodn(t’ o tom, Ze tieto systémy mozu mat’ napriklad spolocnu elektronick( podatelfiu alebo spolocny
portal pre viacero Usekov, tzv. sektorovy portal. V siCasnosti viaceré z tychto systémov existuju. Je vSak potrebné aby
boli tieto systémy prispdsobené tak, aby dokazali poskytovat’ sluzby (v zmysle konceptu SOA) a umoznili ich integraciu
s ostatnymi systémami VS. Tie systémy, ktoré z architektonickych alebo technologickych dévodov nebude mozné prispdsobit
budd musiet’ byt’ nahradené rieSeniami splfiajlcimi vyssie uvedené kritéria.

4.4 Priklad procesu poskytovania elektronickych sluzieb

Nasledujlca kapitola popisuje proces navzajom na seba nadvéazujlcich aktivit prostrednictvom navrhnutych komponentov
architektdry.

Komunikacia s verejnostou moéze prebiehat’ prostrednictvom ro6znych komunikacnych kanalov ako napr. www,
telefdn, e-mail, osobny styk alebo posta. V zavislosti od charakteru poskytovanej sluzby, alebo preferencii Ziadatela je
mozné zvolit’ vstupny komunikacny kanal.

Prostrednictvom neho Ziadatel’ poZiada o poskytnutie sluzby, ako aj vystupny kanal na dorucenie vystupu spracovania
sluzby. Vystupny kanal je mozné zvolit’ nezavisle od vstupného kanalu. Napriklad obcan si poda Ziadost' prostrednictvom
vstupu - UPVS, ale jej spracovanie formou rozhodnutia mu moze byt’ dorucené napr. postou.
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Vstupna komunikacia
WWWwW

V pripade vyuzitia WWW ako vstupného komunika¢ného kanalu je mozné komunikovat’ prostrednictvom nasledovnych
systémov:

v Ustredny portal verejnej spravy
v Portaly usekov spravy
Prihlasenie (autentifikacia) do systému

Kazdy z portalov verejnej spravy, ktory bude vyzadovat' autentifikaciu pouzivatela bude poskytovat’ funkcionalitu
autentifikacie sprostredkovavanu z centralneho Identity and access managementu. V pripade, Ze sa pouZivatel' uZ
autentifikoval v inom portali (UPVS, iny portal verejnej spravy), ktory ho presmeroval na dany portal, budd jeho
autentifikacné Udaje prenesené automaticky. Takze klient nebude nuteny sa do systému opatovne prihlasovat. Bude
tym uplatneny princip SSO. Portaly verejnej spravy budi umoziiovat’ aj anonymny pristup (pristup bez autentifikacie),
no bez moznosti poskytovat’ personalizované informéacie a podavat’ formulare.

Ustredny portal verejnej spravy — predstavuje jednotny (unifikovany) portalovy systém, prostrednictvom ktorého bude
klientovi umoznené:

v  Prihlasenie (autentifikacia) do systému

v  Ziskanie potrebnych informacii a navigacia — Portal umoZni ziskat' potrebné informacie a bude navigovat’
(smerovat’) pouzivatela k pozadovanej sluzbe, ktord méze byt poskytovana portalom UPVS, alebo portalom priltichajdcim
prislusnému Useku spravy.

v Vyplnenie formulara - Elektronicky formular eForm modulu bude automaticky predvyplneny Gdajmi
identifikujicimi autentifikovaného pouzivatela (meno, priezvisko, adresa, ...) a klient doplni ostatné potrebné Udaje.
Formular bude automaticky kontrolovat’ korektnost' vyplnenia formuldra na Urovni automatizovane vykonatelnych
kontrol (validacné pravidla).

v Podpisanie zaru¢enym elektronickym podpisom - V pripade, Ze legislativa pre dany typ sluzby, resp.
Ziadosti pozaduje jej podpisanie systém umozni jej elektronické podpisanie ZEP-om.

v Podanie formulara — Na zaklade Udajov korektne vyplneného formulara, v pripade potreby podpisaného
ZEP-om bude iniciovana prislusna webova sluzba systému, ktory bude zabezpecovat’ spracovanie podaného formulara.

Portaly Usekov spravy — informacie a sluzby poskytované v kompetencii konkrétneho Useku verejnej spravy je mozné
poskytovat’ prostrednictvom vlastného portalu daneho Useku verejnej spravy, ale rovnake informacie a sluzby musia byt’
vyvedené na UPVS, napr. formou hypertextovych odkazov. Jedna sa o aplikaciu, ktora poskytne pouzivatel'ovi potrebné
informacie a méze obsahovat’ aj formuldre pre elektronickdl komunikaciu pouzivatela s danym poskytovatel'om sluzby.
PouZzivatel'ovi m6ze umoznovat nasledujlce funkcie:

v  Prihlasenie (autentifikacia) do systému

v  Ziskanie potrebnych informacii a navigacia — Portal umozni ziskat’ potrebné informacie a bude smerovat’
(navigovat) pouZivatela na formuldr poZzadovanej sluzby. Tento formuldr sa moze nachadzat’ priamo na danom portali,
no moze byt vyuzity aj formular centralneho formularového rieSenia - eForm modul.

v Vyplnenie formulara - elektronicky formular bude automaticky predvyplneny Udajmi identifikujucimi
autentifikovaného Ziadatel'a (meno, priezvisko, adresa, ...) a pouzivatel’ doplni ostatné potrebné Udaje. Formular bude
automaticky kontrolovat’ korektnost’ vyplnenia formulara na Urovni automatizovatel'ne vykonatel'nych kontrol (validacné
pravidla).

v  Podpisanie zarucenym elektronickym podpisom - V pripade potreby systém umoZni podpisanie formulara
ZEP.
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v Podanie formulara — Udaje formuldra bud( prenesené do systému, ktory bude zodpovedny za spracovanie
podaného formulara.

Webové sluzby

Pre Ucely integracie sluzieb eGovernmentu do informacnych systémov verejnosti (najma IS komercnych subjektov)
budu vybrané e-sluzby spristupfiované prostrednictvom webovych sluZieb. Prikladom je integracia e-sluzby poskytujlicej
vypis z obchodného registra do bankového informacného systému, alebo ERP aplikacie komeréného subjektu. Jedna sa
teda primarne o poskytovanie sluzieb typu G2B.

Telefon

Komunikaciu prostrednictvom telefonu bude zabezpecovat’ centralne kontaktné centrum verejnej spravy. V pripade
telefonického podavania Ziadosti o sluzbu vyZzadujucu autentifikaciu Ziadatela, bude po autentifikacii volajuceho,
pracovnikovi Kontaktného centra delegovana identita volajiceho. Nasledne bude moct’ operdtor pristupovat’
k elektronickym sluzbam prostrednictvom portalov verejnej spravy tak ako keby k nim pristupoval priamo volajuci.
Pracovnik kontaktného centra nasledne na zaklade pokynov volajlceho klienta vykona pozadované ukony. Tymto
spOsobom budu spristupnené sluzby, s vynimkou sluZieb pri ktorych je nutné pouzitie ZEP.

Osobny styk

Samozrejmostou je osobna komunikacia obCanov ¢i podnikatel'ov s pracovnikmi verejnej spravy. Ta moze prebiehat’
s pracovnikmi integrovanych obsluznych miest alebo priamo s pracovnikmi organizacie verejnej spravy poskytujlcej
pozadovanu sluzbu.

Posta

Komunikaciu s verejnou spravou je mozne realizovat’ aj prostrednictvom postovych zasielok. Po doruceni zasielky
budu prijaté dokumenty spracovavané totozne ako po osobnom prebrati priamo subjektom verejnej spravy poskytujicim
Ziadanu sluzbu.

E-mail

E-mailova komunikacia bude predovsetkym zamerana na komunikacné sluzby s verejnou spravou a nie pre Ucely
transakénych sluZieb.

Vystupna komunikacia

Komunikacné kanaly pre dorucenie vystupu sluzby su totozné s kanalmi, prostrednictvom ktorych je mozné Ziadat’
jej poskytnutie. SU to napr. www, telefon, e-mail, osobny styk alebo posta.

WwWw

V pripade vyuzitia WWW kanala je mozné dorucit’ vystup sluzby prostrednictvom centralneho systému elektronického
dorucovania, pripadne prostrednictvom portalu Useku verejnej spravy zabezpecujlcim poskytovanie danej sluzby.

Centralny systém elektronického dorucovania zabezpedi notifikaciu klienta o doruceni elektronickej zasielky resp.
vystupu pozadovanej sluzby. Ta méze byt' realizovana formou emailu alebo SMS spravy. Nasledne si klient po prihlaseni
sa (autentifikacii) do systému moZe prevziat' dorucenu elektronicku zasielku. V pripade, Ze je potrebné zabezpecit
doklad potvrdzujici dorucenie, systém zabezpeli aby prijemca pred prevzatim elektronicky podpisal potvrdenie
o0 prevzati elektronickej zasielky.

Webové sluzby

Po vyziadani sluzby prostrednictvom webovych sluzieb, bude vystup sluzby poskytnuty komunikacnymi protokolmi
urcenymi na vyuzivanie webovych sluZzieb, takze tento vystup bude mozné spracovat’ informacnym systémom subjektu
Ziadajlceho o poskytnutie danej sluzby.



Telefon

Telefonicka komunikacia predstavuje jeden z moznych spdsobov ako dorucit’ vystup sluzby jej Ziadatel'ovi. Je vhodna
ak je vystupom sluzby len poskytnutie informacie.

E-mail
Vystupny elektronicky dokument moze byt klientovi zaslany aj elektronickou postou.
Osobne

Vystup sluzby v podobe fyzického dokumentu resp. dokumentov je klientovi poskytnuty osobne pracovnikmi
integrovanych obsluznych miest, alebo priamo s pracovnikmi organizacie verejnej spravy poskytujlcej pozadovanu
sluzbu.

Posta

Vystupny fyzicky dokument resp. dokumenty su klientovi zaslané postovou zasielkou.

SMS

Ako doplnkova forma komunikacie, napriklad pre informovanie Ziadatel'a o priebehu vybavovania sluzby moze byt
realizovana formou textovych sprav (SMS).

4.5 Infrastruktura

Infrastruktira predstavuje technologické a komunikacné predpoklady digitalizicie Usekov spravy, ako aj rozvoja
elektronickych sluzieb. Vytvara podmienky, ktoré stimuluji ponuku a dopyt po tychto sluzbach. Je siborom
technicko-systémovych prostriedkov a technoldgii zberu, spracovavania, uchovavania a Sirenia informacii, ako aj
poskytovania informacnych sluzieb, t. j. prevadzky informacnych systémov digitalizovanych Usekov spravy. Zabezpecuje
najma:

v implementaciu a prevadzku IS Usekov spravy,
v poskytovanie a rozvoj e-sluZieb verejnej spravy.

Komunikacno-technologicka infrastruktira je technologické prostredie na zabezpeCenie chodu jednotlivych
informacnych systémov jednotlivych Usekov spravy (resp. integrovaného informacného systému verejnej spravy). Tato
technologicka infrastruktdra verejnej spravy musi byt’ postavena na takych technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie
navzajom prepojenych a spolupracujlcich ISVS, reSpektujlcich poZiadavky pouZivatelov (verejnej spravy, obCanov a
podnikatel'ov) na poskytovanie efektivnych a kvalitnych sluzieb.

Komunikacna infrastruktdra predstavuje fyzickd realizaciu komunikacnych prostriedkov za UcCelom bezpecnej
komunikacie a prenosu dat medzi jednotlivymi Castami IS, medzi samotnymi IS ako aj medzi IS a pouzivatelom.
Typickou fyzickou realizaciou su optické alebo metalické kable, radiové spojenie, mikrovinné spojenie v licencovanom
a nelicencovanom pasme, atd. Zaroven sem patria aj technické zariadenia umoZziujice komunikaciu ako napr.
smerovacCe, prepinace, rozboCovace, vysielace, prijimace atd. Infrastruktira komunikacnych sieti musi poskytovat
dostatocnu kapacitu na realizaciu poZadovanych sluZieb s prihliadnutim na informacni bezpecnost’ a zvySené naroky pri
rozSirovani sluzieb v budtcnosti.

Druhou zloZkou infrastruktary je technologickd infrastruktara, ktorej Ucelom je poskytnit’ prostredie pre beh
aplikatno-programového vybavenia (APV) jednotlivych IS Usekov spravy. Su to jednak samotné vypoctové systémy
pre beh APV a ich asociované systémy (systémy na ukladanie dat, systémy na zabezpecenie informacnej bezpecnosti a
pod.), ako aj podporna infrastruktura potrebna pre chod tychto vypocCtovych systémov (teda vlastné fyzické prostredie
datovych centier).

V stcasnom stave na rezortnej Urovni infrastruktiry existuje:

v neefektivnost’ (ekonomicka aj technologicka)



v individualny a nekoordinovany pristup

v nevhodnost’ pre poskytovanie transakénych sluzieb

Ciel'om je vybudovat’ lacnejsiu a efektivnejsiu infrastrukturu, ktora bude bezpecna, dostatocne vykonna, spolahliva,
flexibilnd a umozni efektivhe poskytovat’ on-line e-sluzby na publikacnej, komunikacnej i transakcnej Urovni. Mala by
byt’ postavena na takych technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzajom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacnych systémov Usekov spravy.

Hlavnou Ulohou tejto kapitoly je poskytnUt’ ramec pre vybudovanie integrovanej technologickej a komunikacnej
infrastruktiry na bezpecnych a dostatocne robustnych siet'ach s garantovanou dostupnost’ou aplikacii.

Vychodiskami pri budovani takejto infrastruktiry st najméa zakon ¢€.369/1990 Z.z. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov a zakon ¢.275/2006 Z.z. o ISVS a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
zmien, ktoré definuju pravny rame

Integrovani komunikacno-technologickud infrastrukturu je mozné rozdelit’ do nasledovnych komponentov:

v integrovana technologicka infrastruktdra Statnych organov,

v zdkladna integrovana komunikacna infrastruktira pre vykon Statnej spravy - na Grovni WAN,
v zakladna komunikacna infrastruktura Statnej spravy - na Urovni LAN,

v zakladna technologicka a komunikacna infrastruktira Gzemnej samospravy.

4.5.1 Integrovana technologicka infrastruktira statnych organov

Integrovana technologicka infrastruktdra Statnych organov predstavuje koordinovane budovanu a prevadzkovanu
sustavu vzajomne prepojenych technickych a technologickych prostriedkov implementacie a prevadzky IS Usekov
spravy.

Technologicka infrastruktdra verejnej spravy musi byt flexibilng, t. j. taka, ktora z dovodu zmien v Struktdre verejnej
spravy najma na vykonnej Urovni, ako aj inovacii aplikacii vyzaduje len malé, investicne nenaroc¢né Upravy. Musi byt
postavena na takych technoldgiach, ktoré umoznia vytvaranie navzajom prepojenych a efektivne spolupracujucich
informacnych systémov Usekov spravy, reSpektujlcich vSetky poziadavky pouzivatelov (verejnej spravy, obCanov a
podnikatel'ov) na poskytovanie efektivnych, kvalitnych a finan¢ne nenarocnych sluZieb.

Cielom budovania integrovanej technologickej infrastruktiry je vybudovanie spolocného logického vypoctového
strediska (datové centrum) Statu, v ktorom by bolo moZzné prevadzkovat’ jednak moduly opakovanych procesov
vykonu spravy (najmd administrativne a normotvorby) pre vSetky organy Statnej spravy ako aj informacné systémy
identifikovanych Usekov vykonu vnuatornej spravy® a rovnako poskytnit’ moznost’ prevadzkovania inych IS verejnej
spravy na zaklade rozhodnutia relevantnych spravcov. Cielom je teda vybudovanie CiastoCne spolocnej infrastruktury
a centralnych zakladnych komponentov architektiry, pricom kazda povinna osoba bude moct’ budovat’ svoje Specifické
IS a registre s prislusnou zodpovednostou.

Datové centrum by malo zahfiat’ prostriedky vypoctovych systémov a asociovanych systémov, ako telekomunikacné
systémy alebo systémy na ukladanie dat. Spravidla zahriiuje redundantné alebo zaloZné zdroje energie, environmentalne
systémy (ako klimatizacia, protipoZiarne systémy a pod.) a Specidlne zabezpeCovacie zariadenia. Technologicky je
mozné realizovat’ takéto vypocCtové stredisko spolocnym logickym datovym centrom, ktoré je tvorené viacerymi
fyzickymi lokalitami. V takejto konfiguracii dochadza k vytvoreniu redundantnych systémov, ked’ lokality m6zu vzajomne
zalohovat' r6znu poskytovanu funkcionalitu. Stcastou tejto integrovanej infrastruktiry st aj mechanizmy pre obnovy pri
havariach (disaster recovery), ktoré mozné aktivovat' v pripade Specifickych situacii. Tieto mechanizmy su transparentné
pre vSetkych pouzivatelov tejto infrastruktury, vzhladom na pouZivanie integrovanej komunikacnej a technologickej
infrastruktary.

Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto infrastruktary st uz nad
ramec tohto materidlu a budd obsahom Studie realizovatel'nosti.



4.5.2 Zakladna integrovana komunikacna infrastruktira statnej spravy - WAN

Hlavnym principom zakladnej integrovanej komunikacnej infrastruktary pre vykon Statnej spravy na GUrovni WAN
(siete prepajajucej vzdialené lokality v rdmci jednotlivych zainteresovanych organov verejnej spravy) je skutocnost, ze
by mala byt plne garantovana Statom, pretoZe ide o vykon Statnej spravy, resp. preneseny vykon Statnej spravy.

Vzajomna interakcia jednotlivych ISVS bude realizovand v sulade s definovanymi a schvalenymi pravidlami,
Standardmi vymeny Udajov medzi ISVS a s vyuzitim takejto komunikacnej infrastruktary. T4 by mala byt neverejna a
vyhradena predovsetkym na vzajomnu, bezpe¢nd komunikaciu systémov s okolim a na sprostredkovanie ich vzajomnej
komunikacie.

V ramci celej verejnej spravy mozno, z hl'adiska poziadaviek kladenych na infrastruktdru, stanovit’ nasledovné tri osobité
skupiny:

v veda, vyskum, vzdelavanie,

v silové zlozky statu,

v ostatna verejna sprava.

Toto Clenenie vyplyva predovsetkym z charakteru aplikacii, ktorych prevadzku ma prislusna infrastruktdra zabezpedit'.
Pre vedu, vyskum, vzdelavanie je charakteristické spracovavanie velkého mnozstva informacii v r6znej forme z
celosvetovych databaz (dnes najméa s dorazom na informacné zdroje Internetu). Silové zloZky Statu kladu vysoké
naroky na bezpecnost, multimedialnost’, ako aj prepojenost’ na silové zlozky inych Statov. Pre ostatnl verejn( spravu
je charakteristicka prevazujuca datova komunikacia v ramci verejnej spravy a s verejnostou najmé na Uzemi Statu a
krajin EU.

Predmetom tohto materidly, t. j. zakladnej integrovanej komunikacnej infrastruktiry pre vykon Statnej spravy na
Urovni WAN je najma problematika tykajlca sa dobudovania predmetnej Casti ucelenej komunikacnej infrastruktiary
Statnej spravy. Problematika budovania infrastruktiry pre akademickd obec, resp. silové zlozky Statu nie je sice
predmetom tohto materialu avsak je potrebné klast’ doraz na ich vzajomnu interoperabilitu a zabezpeCovanie vzajomnej
redundancie.

Dnesny stav v oblasti budovania komunikacnych sieti je pomerne komplexny, vzajomne nekoordinovany, dokonca
s mnohymi pripadmi viacnasobného pripojenia jedného subjektu verejnej spravy, kedze pre jednotlivé agendy byva aj
Casto vybudovana Ucelova komunikacna infrastruktira. Mozno ho hodnotit’ ako neefektivny po technickej aj ekonomickej
stranke a nevhodny pre transakénul Uroven poskytovania e-sluzieb. Neefektivnost’ je najma v individualistickom pristupe
k budovaniu infrastruktury.

Vysledkom je stav, Ze napriklad: poCtu institdcii verejnej spravy, ktoré sidlia v tej istej budove zodpoveda pocet
fyzicky nezavislych LAN sieti (Struktirovana kabeldz, servery) a Casto aj rovnaky pocet pripojok do individualnych sieti
typu WAN. PocitaCové siete typu LAN Statnych organov su prepojené prostrednictvom prenajatych okruhov do viacerych
rezortnych sieti typu VPN, ktorych prenosova rychlost’ je od 128 kb/s do cca 10Mb/s.

Z pohl'adu organizacnej prislusnosti jednotlivych pripojnych miest, méZno dnes existujicu komunikacnu infrastruktaru
rozdelit' na dve Urovne:

v nadrezortné siete (napriklad siet' prepdjajica Ustredné organy Statnej spravy - Govnet; alebo komunikacna
infrastruktara pre informacné systémy pre riadenie verejnych financii),

v rezortné siete (dnes je to priblizne 40-50 sieti v sprave a prevadzke jednotlivych organov Statnej spravy, ktoré su
realizované r6znymi poskytovatel'mi, podla idajov MV SR).

Cielovym stavom by mala byt integrovana komunikacna infrastruktira, ktora by na fyzickej infrastruktire
poskytovala logickeé virtualne celky pre potreby jednotlivych organizacii Statnej spravy. V Casti integrovanej komunikacnej
infrastruktury spravcom a prevadzkovatel'om siete prepajajlcej Urady ministerstiev a ostatné ustredné organy Statnej
spravy, siete GOVNET, je UV SR.
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Technologicky by sa mala tato komunikacna infrastruktdra skladat’ na fyzickej vrstve z vysokorychlostnej chrbticovej
siete (najlepsie z ohl'adom na vyvoj v tejto oblasti, zaloZzenej na optickych vlaknach - priamom vyuziti optickej prenosovej
sustavy), na ktoru bude pripojena pristupova vrstva pripajajuca jednotlivé organizacie zabezpecujlice agendy vykonu
Statnej spravy alebo preneseného vykonu statnej spravy. Nad fyzickou vrstvou by mala byt pouzitd technologicka
platforma umoziujlca poskytovat’ sluzby s vysokou pridanou hodnotou. Takato platforma by mala poskytovat’ moznosti
vytvarania uzavretych Gcelovych skupin, t.j. virtualnych privatnych sieti, ako aj moznosti vysokokvalitného prenosu dat,
videa a hlasovej prevadzky.

Pri budovani takejto infrastruktury je mozné zvolit’ model, ked’ napriklad ako chrbticova siet’ by sa mohla vyuzit' fyzicka
infrastruktira vlastnena Statom, ktora bude kombinovana pristupovymi vrstvami, ktoré mozu byt vo vlastnictve inych
subjektov a ktoré budl zabezpecené dodavatel'sky niekol’kymi poskytovatelmi telekomunikacnych sluzieb. Konkrétne
technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto infrastruktdry bud( obsahom Studie
realizovatel'nosti. Tato problematika by mala nadviazat’ na uz existujlice materidly vypracované k tejto problematike3®
a rovnako aj na skdsenosti (tzv. best practices) z inych Statov.

4.5.3 Zakladna integrovana komunikacna infrastruktira statnej spravy - LAN

V slcasnosti je stav v LAN infrastrukture, podobne ako pri WAN rezortov neefektivny a v mnohych pripadoch dokonca
nevyhovujlici. Neefektivnost' je najma v individualistickom pristupe k budovaniu tejto infrastruktdary. Napriklad po
zruseni okresnych Uradov a vzniku Specializovanej statnej spravy, vo vela pripadoch ak institticie verejnej spravy sidlia v
tej istej budove, kazda z nich ma vybudovanu fyzicky nezavisli LAN siet’ (Struktirovana kabelaz, prepinace, servery).

LAN siet’, najma jej pasivna Cast’ t. j. Struktirovana kabeldz, je vlastne tak ako elektroinstalacné rozvody stcast'ou
technologického vybavenia budovy. Preto poskytovanie tychto rozvodov by malo byt sticast'ou sluzieb, ktoré zabezpecuje
spravca budovy.

Ziaddcim stavom je zabezpetenie potrieb jednotlivych organizacii tatnej spravy na Urovni LAN infrastruktdry na
centralnej Urovni v nehnutel'nostiach vo vlastnictve Statu. Stat by plosne napriklad cez spravu nehnutelného majetku
Statu, pod gesciou jednej organizacnej jednotky?®, zabezpecCoval poskytovanie sluzieb na Urovni LAN infrastruktdry.

Ak viaceré institlcie verejnej spravy sidlia v jednej budove, spravca nehnutel'ného majetku Statu by pre tieto instittcie
poskytoval (zabezpecoval) virtualne LAN siete, az po Uroven pripojného miesta t. j. zasuvky Struktirovanej kabeldze,
avSak zabezpecovanie komunikacnych prostriedkov (napr. smerovace a pod.) ostava v kompetencii rezortov.

Vzhladom na evollciu v poskytovani telekomunikacnych sluZieb, sucastou LAN infrastruktiry moze byt aj
poskytovanie hlasovych sluzieb. Hlasova komunikacia méze byt’ implementovana rieSenim pre volania v ramci jednej
institdcie a pre volanie medzi viacerymi institiciami verejnej spravy. Ako dosledok centralizovanej spravy, by v ramci
Statnej spravy existovala jedna spolocna skupina pouzivatel'ov v ramci ktorej by sa hlasova komunikacia realizovala bez
potreby externej tarifikacie (volanie v ramci jednej vel’kej pobockovej Ustredne).

V zmysle zefektivnenia postavenia jednotlivych LAN infrastruktdr a ich prevadzky, je ucelné uvazovat' o koordinacnom
pristupe, t. j. zosuladenie rozmanitosti pouzitych komunikacnych rieSeni a zadefinovanie jasnych pravidiel spravy
a prevadzky komunikacnej infrastruktiry a naviazanych IS z pohladu Statu. Je nevyhnutné zamerat’ na definiciu
spolo¢nych parametrov a Standardov pre prevadzkovatela, ako aj prav a povinnosti pre spravcu LAN infrastruktury
s ohl'adom na funk¢nost' rieSenia a informacnu bezpecnost'.

Jednotlivé organy statnej spravy, by tak nemuseli zabezpecovat’' podporné cCinnosti, ktoré nie su ich hlavnou agendou.
Vysledkom tohto stavu bude:

v efektivnejSie prevadzkovanie LAN infrastruktury;
v optimalizacia poctu pracovnych miest v Statnej sprave, ktoré zabezpecuju podporné Cinnosti;
v znizenie financnych nakladov na budovanie a prevadzku infrastruktdry.

3Napriklad uznesenie vlady SR: &. 199/2006 o moZnosti efektivneho vyuZitia elektronickej komunikaénej infradtruktdry
vlastnenej subjektmi, v ktorych ma Stat majoritny vlastnicky podiel

3’Napriklad realizacie komunikaénej infradtruktiry v Grécku - Syzefkis, financovanej z prostriedkov OPIS
®Napriklad Agentlrou pre spravu nehnutelného majetku Statu
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Konkrétne technologické ako aj organizacné detaily vybudovania a zabezpecenia takejto infrastruktdry (ako napr.
poziadavky na bezpecnost' pre uzivatel'ov LAN, rychlost’ odévodnenych zmien pozadovanych uzivatelmi a garantovanych
poskytovatel'om LAN a spdsob financovania prevadzkovych nakladov a pod.) budi obsahom studie realizovatelnosti.

4.5.4 Zakladna technologicka a komunikacna infrastruktira izemnej samospravy

Zakladna technologicka a komunikacna infrastruktira izemnej samospravy ma dve roviny riesenia:

v prevadzku kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy;

v prevadzku samospravnych kompetencii, ktord méze byt rieSena individualne alebo spolo¢ne (Datové centrum
miest a obci a iné spolo¢né datové centra).

Prevadzka infrastruktdry pre vykon kompetencii preneseného vykonu Statnej spravy, by mala byt garantovana
Statom, teda rieSenie tejto roviny by malo byt zabezpecené obdobne, ako pri vykone Statnej spravy aj vzhladom na
skutoCnost’, Ze gestorom su Specifické ministerstva.

V stcasnosti si obce a mestd individualne obstaravaju a nasledne prevadzkuji SW aplikacie potrebné pre spracovanie
svojej agendy. Existuje mnoho dodavatel'ov, ktori na roznych platformach a s r6znou kvalitou poskytuju APV a sluzby pre
verejnu spravu. Napriek obmedzenym rozpoctom najma mensich obci je v kazdom jednotlivom pripade potrebné riesit’
zabezpecenie vykonu spravy, t. j. otazky implementacie, prevadzkovej podpory, bezpecnosti, zmien a podobne IS pre
podporu tychto agend. To vedie k velmi vaznym kompromisom medzi potrebami Gradov a realitou Grovne IT, ktor( maju
k dispozicii. Existuje minimalna koordinacia pri budovani infrastruktury alebo zabezpecovani vykonu kompetencii.

Vzhladom na to, Ze digitalizacia Usekov spravy patri medzi nevyhnutné predpoklady pre Uspesné zavadzanie
e-Governmentu v SR je predpoklad, Ze by vybudovanie aj tejto infrastruktlry bolo Ciastocne pod gesciou Statu. To
znamena, Ze aj Uzemna samosprava by mala mat’ pre zabezpecenie e-sluzieb k dispozicii technologicku infrastruktdru
na bezpecnej komunikacnej platforme a garantovanou dostupnost'ou jednotlivych sluZieb.

Ciel'om je vybudovat’ Specializované Datové centrum obci a miest (DCOM), pripadne obdobnu platformu, ktoré bude
poskytovat’ Uradom Uzemnej samospravy a samospravnym krajom potrebné aplikacie ako sluzbu, z ktorych vybrané
aplikacie budu certifikované, alternativne bude poskytovat’ aj vysokorychlostny pristup do internetu. Bude pouzivany
princip certifikovanych aplikacii pre jednotlivé agendy, kde certifikacnou autoritou pre aplikacie je vecne prislusny Statny
organ (napr. pre Uctovnictvo MF SR, pre matri¢ni agendu MV SR a pod.).

Teda technologicky bude vybudované jedno virtualne vypocCtové centrum (tvorené mozno z viacerych fyzickych
miest), ktoré bude poskytovat’ mestdam a obciam potrebni APV podporu pri spracovani ich agend (aplikacny softvér pre
ich backoffice agendy - mzdy, Uctovnictvo, personalistika; registratura; spravne agendy v kompetencii obci...) Uvedené
centrum bude prepojené s vybudovanymi spolo¢nymi modulmi UPVS.

VySSie uvedena vizia rieSenia IT podpory mestam a obciam je plne v stlade so sicasnymi trendmi vyuZivania IT.
Pri dlhodobo klesajucich cendch za kvalitné datové spojenie a nedostatku vysokokvalifikovanych pracovnikov bude
centralne poskytovanie generickych ale aj Specializovanych aplikacii stale atraktivnejsie.

Prinosy navrhovaného riesenia su:

v Moznost’ vyrazného skvalitnenia Standardnych rieSeni u vybranych dodavatelov, ktori dostanl vyrazny impulz na
dalsi dlhodoby rozvoj.

v Znizenie nakladov na vyuzivanie Standardnych rieSeni pre obce a mesta. Znizenie poc¢tu dodavatelov na jednej
strane a zvySenie poctu Uradov vyuzivajlcich dané rieSenie vytvori priestor na zniZenie jednotkovych cien.

v PoskytnUt’ samospravam alternativne rieSenie, ktoré svojou ponukou sluzieb, nakladmi, garantovanou kvalitou a
servisom umozni vyriesit’ ich siasné problémy s obstaranim a prevadzkou ich informacnych systémov.

v Lepsie zabezpecenie centralnych sluzieb, ktoré budi moct’ investovat’ do skvalitnenia technického vybavenia,
telefonickej podpory, metodiky, postupov a procedur pri poskytovani sluzieb.

v Uspora nakladov za HW, infradtruktiru a telekomunikacné sluzby



Priority informatiz

5. Priority informatizacie verejnej spravy

Priority informatizacie verejnej spravy stanovuju primarne oblasti rozvoja, na zaklade strategickych ciel'ov a sti¢asného
stavu informatizacie verejnej spravy, v ramci formovania pilierov informatizacie verejnej spravy:

v formovania pravneho ramca,
v formovania infrastruktiry,
v digitalizacie Usekov spravy.
ReSpektovanie vyssie uvedenych principov, realizacia architektury integrovaného ISVS a priorit informatizacie
verejnej spravy za Ucinnej politickej, institucionalnej a realizacnej podpory st nevyhnutnymi podmienkami dosiahnutia
ciel'ového stavu, ktorym je e-Government. Elektronicka forma vykonu spravy umozni zabezpecit' kvalitativnu zmenu

nie len pri poskytovani sluZieb verejnou spravou v prospech verejnosti, ale aj pri samotnom vykone organov a institucii
verejnej spravy.

Prehl'ad priorit je uvedeny v nasledujlcej schéme:

Terminolégia

Zakladné standardy

Koordinacia Standarnizacnej ¢innosti

Analyza a navrh zmien pravneho systému verejnej spravy

Formovanie pravneho ramca

Integrovana technologicka infrastruktdra Statnych organov

Zakladna integrovana komunikacna infrastruktdra WAN

Zdakladna integrovana komunikacna infrastruktira LAN

Zakladna integrovana komunikacna infrastruktura Uzemnej samospravy
Narodna stratégia pre informacnt bezpecnost’ v SR

Formovanie infrastruktary

elektronicka identifikacna karta
Zakladné identifikatory

Zakladné ciselniky

Zéakladné registre

Zdakladné pristupové komponenty

Digitalizacia Usekov spravy

Spolo¢né moduly UPVS
Ostatné komponenty

obr. 16 - Priority informatizacie verejnej spravy
5.1 Formovanie pravneho ramca

Statne organy moézu konat’ iba v rozsahu a spésobom, ktory im ustanovi zakon. Z tohto vyplyva klG¢ova dloha
formovania pravneho systému verejnej spravy aj z hl'adiska eGovernmentu. Preto musi proces informatizacie verejnej
spravy splyvat’ s formovanim pravneho systému verejnej spravy, ktory musi byt’ bezrozpornou sucast'ou celého pravneho
poriadku. Systém tvorby a aplikacie pravnych noriem verejnej spravy je nevyhnutnou stcast'ou pravneho poriadku ako
systém pravnych predpisov a pravnej doktriny. Preto je dblezité, aby bol vkomponovany do informacného systému tak
v ramci legislativneho procesu ako aj v ramci kazdodennej efektivnej aplikacie prava organmi verejnej spravy. K tomu
je potrebné vyuzit’ existujuci systém EPI, ktory je ministerstvom spravodlivosti SR verifikovanou databazovou zakladiou
pravnych predpisov a pravnej doktriny v Slovenskej republike a je vyuzivany aj v elektronickom legislativnom procese.
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Koncepcne a systematicky formovany pravny rdmec predstavuje fungujlci systém vytvarania a aplikacie legislativy,
metodiky a Standardov, ktory formou vzajomne previazanej sustavy predpisov stanovuje podmienky a pravidla
informatizacie verejnej spravy. Z obsahového hl'adiska pokryva nasledovné:

v institucionalny ramec zahfiia predpisy, ktoré vymedzuji aktérov, ich Ulohy, kompetencie a povinnosti v oblasti
informatizacie verejnej spravy,

v regulacny ramec zahfia legislativu, metodiku a Standardy, ktoré stanovuji podmienky a sposob aplikacie IKT
VO verejnej sprave ako aj poskytovania e-sluzieb.

Formovanie pravneho ramca patri najma do kompetencie Ustrednych organov statnej spravy v sulade s ich vecnymi
kompetenciami.

Bez koncepcne a systematicky formovaného pravneho ramca informatizacie verejnej spravy a sibezného rieSenia,
integracie, optimalizacie a koordinacie procesov vykonu spravy nemozno dosiahnut’ maximalnu efektivnost’ investicii do
e-Governmentu.

Formovanie pravneho ramca informatizacie verejnej spravy je zloZity a ¢asovo narocny proces, ktory vychadza z
analyzy sucasného pravneho ramca, realne fungujliceho gestorstva a systému jeho formovania. ZlepSenie sticasného
stavu nastartuje dosledna aplikacia vysSie opisanych principov a realizacia nasledovnych priorit v oblasti formovania
pravneho ramca:

v Terminoldgia — cielom je zavedenie jednotnej, jednoznacnej a zavdznej terminoldgie, zostladenej s terminoldgiou
odportcanou EU a jej inklizia do terminoldgie pravneho systému verejnej spravy SR. Bez existencie jednoznacnej
a zavaznej terminoldgie nie mozné formovat’ pravny ramec informatizacie. Jednoznacna terminoldgia je podmienkou
jednotnej interpretacie a tym aj rovnakej aplikacie predpisov.

v Zakladné standardy — zakladné Standardy si vyznamnym nastrojom integracie dat v datovych fondoch verejnej
spravy. Patria k nim predovsetkym identifikator fyzickej osoby, identifikator pravnickej osoby a podnikatela, adresa
a dalSie, ktoré vyplynu zo studii realizovatel'nosti.

v Koordinacia $tandardizacnej ¢innosti - Standardy si ndstrojom na dosiahnutie interoperability a potrebnej Grovne
informacnej bezpecnosti. Pristup k pripravovanym medzinarodnym Standardom neexistuje a koordinacia vydavania
Standardov v SR je horsia. Potrebné je dorieSit’ kompetencie a zabezpecenie koordinacie tvorby a vydavania noriem
a Standardov v kl'G¢ovych organizaciach, ktorymi st SUTN, MF SR, NBU SR, MK SR, MZ SR a UGKK SR. Pri preberani
schvalenych standardov je nevyhnutna Gcast’ zastupcov SR v medzinarodnych Standardizanych organizaciach.

v Analyza a navrh zmien pravneho systému verejnej spravy z hladiska efektivnej aplikacie IKT vo verejnej sprave
je nevyhnutnym predpokladom stanovenia architektiry pravneho ramca informatizacie verejnej spravy, prijatia
koncepcie jeho formovania, ako aj jeho realneho vytvarania a aplikacie v kazdodennej praxi. Vysledkom analyzy by
mal byt’ navrh architektdry pravneho ramca, odporucani legislativnych zmien a novych predpisov, ktoré podporia
integraciu a optimalizaciu procesov vykonu spravy. Pravny ramec bude predstavovat’ komplexny systém previazanych
predpisov, ktorymi bude regulovany proces vytvarania podmienok aplikacie IKT vo verejnej sprave, ako aj vlastnej
aplikacie IKT. Predpisy musia byt formované tak, aby jednoznacne umoznovali vzajomné poskytovanie a vyuzivanie
dat v elektronickej forme vramci verejnej spravy, ako aj e-komunikaciu verejnosti s verejnou spravou pri vybavovani
veci.

Formovanie pravneho ramca bude predmetom Stldie realizovatel'nosti, kde by sa malo vychadzat’ z uz existujlcich
dokumentov a analyz, ktoré sa zaoberali problematikou potrebnych legislativnych Uprav v oblasti informatizacie (ako
napr. Transparency in Functioning of State Administration and Public Self-administration a pod. ).
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5.2 Formovanie infrastruktiry

Infrastruktura vytvara technologické a komunikacné predpoklady pre spravu a prevadzku IS digitalizovanych Gsekov
spravy.

Formovanim technologickej a komunikacnej infrastruktiry sa zabezpedi vybudovanie, prevadzky a rozvoja potrebnych
informacno-komunikacnych technoldgii, postavenych na bezpecnych, robustnych siet'ach, garantovanou dostupnost'ou
kritickych aplikacii, jednotnou navigaciou, vratane workflow. Infrastruktira sa da ,importovat, objednat’ a kapit™, t. j.
zabezpedit’ dodavatel'sky. Musi poskytovat’ dostatocn( kapacitu na realizaciu pozadovanych sluzieb s prihliadnutim na
zvysSené naroky pri rozSirovani sluzieb v buddcnosti.

Hlavné priority v oblasti formovania infrastruktdry st nasledovné:

v Integrovana technologicka infrastruktdra statnych organov - vybudovanie jedného logického datového centra statu,
v ktorom by bolo mozné prevadzkovat’ jednak spoloc¢né administrativne agendy rovnaké pre vsetky organy statnej
spravy, ako aj poskytnit’ moznost’ prevadzkovania ostatnych IS Specifickych vecnych agend, ktoré vyplyni zo Stidie
realizovatel'nosti.

v Zakladna integrovana komunikacna infrastruktira statnej spravy - WAN - Zakladnd komunikacnl infrastruktiru
verejnej spravy garantuje Stat. Tvoria ju tri typy sieti, ktoré reSpektuju Specifika oblasti ich aplikacie: veda,
vyskum a vzdelavanie; Specialne zlozky Statu; ostatna verejna sprava. Predmetom tejto koncepcie je efektivne
rieSenie integrovanej, kapacitne dostatocne robustnej, vysokorychlostnej siete pre verejnl spravu, ktora zabezpeci
komunikacné sluzby pre vSetky Urady Statnej spravy a Uzemnej samospravy, ako aj pristup verejnosti k e-sluzbam
verejnej spravy.

v Zakladna integrovana komunikacna infrastruktira statnej spravy - LAN - Technologické a komunikacné zabezpecenie,
ktoré zabezpedi Statnej sprave aktivne a pasivne Casti LAN infrastruktary.

v Zakladna technologickd a komunikacna infrastruktira Uzemnej samospravy - vybudovat Specializované Datové
centrum obci a miest (DCOM), ktoré bude poskytovat mestam, obciam a samospravnym krajom potrebné
certifikované aplikacie ako sluzbu. Riesenie vytvori predpoklady pre efektivne spravu a prevadzku ISVS a poskytne
sluzby verejnosti na baze klientského pristupu a web sluZieb s garantovanou dostupnost'ou minimalne pre kritické
aplikacie. KedZe technologicka a komunikacna infrastruktiry Uzemnej samospravy je vyrazne poddimenzovana, je
jednou z priorit jej dobudovanie.

v Narodna stratégia pre informacni bezpecnost' v SR - vytvorit’ zakladny ramec informacnej bezpecnosti Statu ako
prvy krok k rieSeniu problematiky informacnej bezpecnosti. Vymedzit' zékladné rozdelenie pravomoci, vychodiska,
navrhy smerovania, priority, ako aj zakladny popis jednotlivych Uloh s cielom zabezpecit' ochranu kybernetického
priestoru. Spolahlivé fungovanie informacnych systémov, vymena informdcii, a s tym spéatad informacna bezpecnost,
predstavuji uritd mieru zaruky zabezpecenia zakladnych prav a slob6d obcanov a rozvoja konkurencieschopnosti
kazdého Statu. Zavedenim informacCnej bezpeCnosti do praxe v SR sa zaroven zvysi déveryhodnost’ elektronickych
sluzieb, elektronického obchodu, konkurencieschopnost’ a vaznost’ SR voci zahraniciu.
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5.3 Digitalizacia usekov spravy

Digitalizacia Usekov spravy znamena vlastnu aplikaciu IKT v procesoch vykonu spravy (riadiacich, rozhodovacich,
normotvorby, spravnych, administrativnych, odbornych, atd".). Vysledkom tejto aplikacie v danom case na konkrétnom
Useku spravy je informacny systém Useku spravy, v ktorom su vSetky agendy digitalizované, tzn. st vykonavané podporou
ISVS. Pri digitalizacii Useku spravy je nevyhnutné zabezpecit' on-line komunikaciu v celom rozsahu vybavovania veci,
tzn. pokryt’ vSetky typy komunikacie efektivnym sposobom a prostriedkami, ktoré pouzivaju v maximalnom rozsahu
zakladné komponenty architektiry uvedené v kapitole 4.2.

V sUcasnosti vo verenej sprave existuje mnozstvo zavedenych autondmnych informacnych systémov na roznej
architektonickej a kvalitativnej drovni rieSenia, ktorych sprava a prevadzkovanie vyplyva z osobitného predpisu.

Zakon o ISVS opravnuje Spravcu urcovat’ Povinnym osobam ISVS, ktoré by mali povinne pouzivat’, vyplyva to z § 2
pism. d) Zakona o ISVS, podla ktorého ,spravca urluje prostriedky spracovania informacii*. Spravca je teda opravneny
urcit’ Povinnym osobam, akymi prostriedkami (t. j. akymi ISVS) s povinné spracovavat’ urcity druh informacii, spadajuci
pod tu-ktord Cinnost’ v ramci vymedzeného okruhu verejnej spravy. Znamena to, Ze Povinné osoby su teda pre vykon
v ramci prislusného Useku spravy povinné pouZivat’ tie ISVS, ktoré im urcil Spravca ISVS daného Useku.

Zaroven plati, Ze vykon spravy organmi vereJneJ spravy nemozno realizovat' elektronickou formou bez opory
v zakonoch, ktoré vecne upravuji vykon spravy na prislusnych Usekoch spravy. Ustredné organy Statnej spravy
zodpovedaju za zakladné oblasti verejnej spravy vymedzené kompetencnym zakonom?®, tzn. v sllade s ich vecnou
pOsobnost'ou vytvaraju legislativne a metodické podmienky pre aplikaciu IKT, ako aj pre vlastnd aplikaciu IKT v ramci
konkrétnych Usekov vykonu Statnej spravy. t. j. priamo zodpovedaju za Spravu ISVS na Useku vykonu Statnej spravy.

Z uvedeného vyplyva, Ze organy vere]neJ spravy ako povinné osoby, pouziju len také ISVS, ktoré pre dany Usek
vykonu spravy a pre dané cinnosti urci Spravca ISVS. Ustredné organy Statnej spravy su teda na relevantnom Useku
spravy Spravcami ISVS, ktorych funkcionalita je urcenda na podporu vykonu Statnej spravy a preneseného vykonu
Statnej spravy.

Vykon Uzemnej samospravy je formovany v priamom sllade s Usekmi Statnej spravy Pokial' UOSS formuju
normotvorbu pre Useky Uzemnej samospravy, tak je efekt|vne aby v ciel'ovom stave boli U0Ss spravcam| ISVS pre vykon
takto formovanych samospravnych kompetencii. Pokial’ UoSs ‘neformuji normotvorbu pre Useky Uzemnej samospravy,
tak spravcami ISVS by mali byt prlsluchaJuce obce alebo VUC v stlade s ich samospravnymi kompetenC|am| Jednu
z priorit pre Useky Uzemnej samospravy je dobudovanie vnatornych informacnych systémov miestnej Uzemnej
samospravy, diferencovane pre mesta a obce.

Spravca ISVS by mal zabezpecovat' IS Useku spravy tak, aby ciel'ové rieSenie podporovalo informatizaciou komplexne
vykon cinnosti na Useku spravy a vyuzivalo v maximalnom rozsahu zakladné komponenty architektiry integrovaného
ISVS. Objektovo-orientovany (Usekovo-procesny) pristup garantuje integritu a efektivnost’ budovania IS, komplexnost’
rieSeni, stabilitu vecnych oblasti, t. j. Usekov spravy a je v sulade so zakonom €. 275/2006 Z. z. 0 ISVS v zneni neskorsich
predpisov.

Preto prioritou v oblasti digitalizacie Usekov spravy je zavedenie nasledovnych zakladnych komponentov architektiary
integrovaného ISVS (popisanych v kapitole 4.2). Zakladné komponenty patria k hlavnym stavebnym kamernom pre IS
Usekov spravy, bez ktorych nebude méct’ proces informatizacie verejnej spravy efektivne napredovat”:

v Elektronicka identifikacna karta
v Zakladné identifikatory
v Zakladné ciselniky

v Zakladné registre
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v Zakladné pristupové komponenty
v Spolo¢né moduly UPVS

v Ostatné komponenty

Uspedny proces digitalizacie tsekov spravy je mozné zrealizovat’ len za predpokladu kvalitnych I'udskych zdrojov.
Preto jednou z priorit v rdmci digitalizacie Usekov spravy, je zabezpedit' vzdelavanie vsetkych pracovnikov Statnej spravy
a Uzemnej samospravy, ktory prichadzaju do styku s IKT, v oblasti Specifickych IT zru¢nosti, ako aj personalne zdroje na
oddeleniach informatiky, zodpovedajlice ohodnotenie a postavenie IT Specialistov verejnej spravy.

Pri digitalizacii Usekov ako ja pri celkovom budovani architektiry sa bude postupovat’ podla stanovenia priorit.
Zakladna postupnost’ urcenia priorit je popisana v kapitole 2 v Casti ,DalSie kroky". Pred uvedenym hlavnym postupom
urcenia priorit s uz v okamihu predkladania materialu zname priority, ktoré vychadzaji zo schvalenych dokumentov
ako je Programové vyhlasenie vlady, Stratégia informatizacie spoloCnosti ako aj Operacny program informatizacia
spolocnosti, respektive 20 zakladnych kategorii sluzieb urCenych EU pri hodnoteni pinenia cielov. Uvedené prioritné
Ulohy je nevyhnutné urychlene dekomponovat’ na jednotlivé projekty a pri implementacii ich predradit’ s indikativnym
Casovym horizontom implementacie v priebehu roku 2010.

V nasledujlicej tabulke st uvedené kategdrie sluZieb hodnotené radou EU poskytované verejnou spravu a im
prislichajlce Useky verejnej spravy.



Kategoria sluzieb Popis sluzby Usek spravy
Dafi z prijmov fyzickej osoby Podanie dafiového priznania k dani z prijmov fyzickej

Osobné doklady

Evidencia vozidiel

Oznamenia policii

Oznamenie o prestahovani

Prihlasenie na vysoké skoly

Prispevky soc. zabez.
(davky v nezamestnanosti)

Prispevky soc. zabez.
(pridavky na deti)

Prispevky soc. zabez.
(prispevky pre Studentov)

Prispevky soc. zabez.
(naklady na zdravotnu
starostlivost’)

Stavebné povolenia

Uradné vypisy z matriky.
(rodny list, sobasny list a
iné matricné udalosti)

Ziskanie obcianskeho preukazu, cestovného pasu a

-y

vodicského preukazu

Prihlasenie vsetkych vozidiel do evidencie na
okresnom dopravnom inSpektorate o ktorych organ
schval'ujuci technickd sposobilost’ vozidla alebo typ

vozidla rozhodol, Ze musia byt’ evidované a opatrené
evidencnym Cislom

Oznamenie prokuratorovi, vySetrovatel'ovi alebo
policajnému organu o skutocnostiach nasvedcujtcich
tomu, Ze bol spachany trestny ¢in kradeze. Trestnym

¢inom je pre spolocnost’ nebezpecny cin, ktorého

znaky su uvedené v trestnom zakone

Ohlasenie miesta, zaciatku a ukoncenia pobytu
obcana na Uzemi Slovenskej republiky

Prihlasenie uchadzaca o Studium na vysoké skoly

Poskytovanie davky v nezamestnanosti.
Dévka v nezamestnanosti je davka socidlneho poistenia,
ktorou Stét prispieva obcanovi na zabezpecenie prijmu
v dosledku nezamestnanosti

Poskytovanie pridavku na dieta.
Pridavok na diet’a je Statna socidlna davka ako
prispevok Statu obCanovi na vychovu a vyZivu

nezaopatreného dietata

Poskytovanie stipendii Studentom vysokych skol zo
Statneho rozpoctu

Uhrada nékladov na zdravotny starostlivost’

Ziskanie stavebného povolenia pri stavbach kazdého
druhu, bez zretel'a na ich stavebno-technické
vyhotovenie, Gcel a ¢as trvania, pri zmenach stavieb,
najma pri pristavbe, nadstavbe a pri stavebnych
Upravach.

Ziskanie Gradného vypisu z matriky o niektorych
matriénych udalostiach (napr. o narodeni, o uzatvoreni
manzelstva) a inych skutocnosti rozhodujlcich pre
zistenie alebo overenie osobného stavu, najma udaje
o0 osvojeni, urceni rodiovstva a o rozvode manzelstva
(d'alej len ,matri¢né udalosti")

obcianske preukazy, cestovné
doklady, opravnenia na
vedenie motorovych vozidiel

evidencia cestnych
motorovych a pripojnych
vozidiel

ochrana verejného
poriadku, bezpec¢nost’
0sob a majetku

evidencia obyvatel'ov
vysoké skoly

statne socialne davky,
socialna pomoc

statne socidlne davky,
socialna pomoc

vysoké skoly

zdravotna starostlivost’ a
ochrana zdravia

stavebny poriadok a
uzemné planovanie okrem
ekologickych aspektov

matri¢né veci




Kategoria sluzieb

Vlyhl'adavanie pracovného
miesta

Verejné kniznice

Zdravotnicke sluzby

Katastralne sluzby

Kategoria sluzieb

Colné vyhlasenia
Dan z prijmov pravnickej
osoby
Dan z pridanej hodnoty

Povolenia Zivotného
prostredia

Registracia pravnickej osoby

Socialne davky pre
Zamestnancov

Verejné obstaravanie

Vykazovanie Statistickych
Udajov

Katastralne sluzby

by pre obca

Popis sluzby

Poskytovanie informécii o vol'nych pracovnych
miestach pre uchddzacov o zamestnanie a zaujemcov
0 zamestnanie

Viyhl'adavanie a rezervovanie si Specifického
informacného nosica (CD, kniha, ...) v kataldgoch
verejnych kniznic

Interaktivne poradenstvo o poskytovanej zdravotnej
starostlivosti s moznost'ou objednania sa na navstevu k
poskytovatel'ovi zdravotnej starostlivosti

Poskytovanie elektronickych sluzieb z katastra
nehnutelnosti pre ob¢anov

Popis sluzby
Podavanie colného vyhlasenia

Podanie dariového priznania k dani z prijmov
pravnickej osoby

Podavanie danového priznania k dani z pridanej
hodnoty.

Ziskanie povolenia na vykonavanie podnikatel'skej
¢innosti od organu Statnej spravy v oblastiach
majucich vplyv na Zivotné prostredie.

Registracia pravnickej osoby v Obchodnom registri

Podavanie vykazov poistného a davok nemocenského
poistenia za zamestnancov od zamestnavatela do
Socialnej poistovne

Realizécia obstarania tovaru, prac a sluZieb prostrednictvom
metod a postupov verejného obstaravania pouzivanych
obstaravatel'mi pri uzatvarani verejnych zmluv

Poskytovanie tdajov Statistickému Gradu Slovenskej
republiky poZadovanych na Statistické zist'ovania
zahrnuté v programe Statnych statistickych zistovani

Poskytovanie elektronickych sluzieb z katastra
nehnutelnosti pre podnikatel'ov

Usek spravy

politika trhu prace a
koordinacia politiky
zamestnanosti

zdravotna starostlivost’

Kataster nehnutelnosti

Usek spravy

Colnictvo

Posudzovanie vplyvov na
Zivotné prostredie

nemocenské poistenie,
Urazové poistenie, dochodkové
zabezpecenie

verejné obstaravanie

Statna Statistika

Kataster nehnutelnosti




