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1 Uvod

PredloZeny dokument ,Metodika poskytovania sluzieb” (MPS IS CSRU) je vystupom projektu IS CSRU spltiajicim
poziadavku SP kap. 3.2 oznacent v dokumente Analyza a Specifikacia Poziadaviek a Architektura rie$enia IS CSRU ako
poziadavka ¢. P-014 ,Vypracovat podklady pre metodiku poskytovania sluZieb CSRU“. 1S CSRU poskytuje funkcionality
MUK datova €ast ostatnych usekov.

Cielom tohto dokumentu je metodicky zastredit poskytovanie sluZieb IS CSRU definovanych v NFP, Analyze
a $pecifikacii poziadaviek a Architekttre rie$enia IS CSRU a v DFS tak, aby poskytované sluzby sledovali splnenie
zékladného poslania IS CSRU- zefektivnenie prevddzky IS VS vytvorenim Informacného systému centrdlnej sprdvy
referencnych udajov VS a jeho spristupnenim subjektom VS.

Pri rozpracovani MPS IS CSRU bol brany do Gvahy European Interoperability Framework
(http://ec.europa.eu/isa/documents/eif brochure 2011.pdf) a European Interoperability Reference architecture
(https://joinup.ec.europa.eu/asset/eia/asset_release/eira-release-v090-beta) hlavne v Casti ,,Organizacny pohlad”.

Dokument pozostava z troch &asti. V kapitole MPS IS CSRU organizaény pohlad su predstavené zikladné stavebné
bloky biznis modelu pre poskytovanie sluzieb 1S CSRU. V kapitole MPS IS CSRU procesny pohlad je struény popis
7ivotného cyklu poskytovania sluZieb 1S CSRU s pouzitim zakladnych stavebnych blokov biznis modelu pre
poskytovanie sluzieb IS CSRU. V zavereénej kapitole je uvedeny zoznam a stru¢ny popis dokumentov, ktoré suvisia so
spristupnenim sluzieb IS CSRU pre konzumentov, pripojenim novych poskytovatelov informacii, alebo Groviiou
poskytovania sluZieb (SLA). Dokument je urceny pre :

e riadiacich pracovnikov organov verejnej moci, ktori st zodpovedni za poskytovanie informacii inym
OVM, obcéanom alebo pravnickym osobam, alebo za zabezpecenie pristupu k informacidm od inych
ovMm,

e vykonnych pracovnikov OVM a vykonnych pracovnikov spravcu IS CSRU, ktori s zodpovedni za
implementaciu jednotlivych krokov Zivotného cyklu poskytovania sluzieb IS CSRU.
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2 MPS IS CSRU - organizaény pohlad

Na obrazku €.1 je organizaény pohlad na mechanizmus poskytovania sluZieb IS CSRU, ktory umozfiuje ukazat hlavné
stavebné bloky stvisiace s organizaciou poskytovania sluZieb IS CSRU. V kapitole 2.1 je struény popis vyznamu
a interakcie jednotlivych stavebnych blokov. Kapitola 2.2 poskytuje detailny popis stavebnych blokov poskytovania
sluZieb IS CSRU.

Zékon c 3052013 Zz., o 2TH/2006 Zz. a ine

osobitné predpisy

Foznam Zéxlsdnz'ﬁ Zoznam

Gizzlnikay referencych

registrov
Dohody o wimene Objekt evidencie Zakladny ciselnik Referencny regist: MUK dat. cast (§10 odsek
informacii {OE) 11, pismena d}} zakena c.
k— 205201272
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Obrdzok 1 Organizacny pohlad na mechanizmus poskytovania sluZieb 1S CSRU

2.1 Poskytovanie sluZieb IS CSRU

Poskytovanie sluzieb IS CSRU sa riadi predovietkym zdkonom ¢ 305/2013 Z.z. a zékonom &.275/2006 Z.z. (zakon o e-
Governmente a zakon o informacnych systémoch verejnej spravy) a inymi osobitnymi predpismi. Zakon
o0 eGovernmente vymedzuje rolu a sposob aktualizacie Zoznamu referencnych registrov. Dohody o vymene informdcii
su potrebné v pripade, ked pristup k tdajom OVM v role sprdvcu registra OE je upraveny osobitnymi predpismi.

IS CSRU realizuje sluzby IS CSRU, ktoré implementuju funkcionalitu MUK ddtovd éast ostatnych usekov (podla §10
odseku 11 pismena d) zdkona é. 305/2013 Z.z.). Tieto sluzby pristupuju k zdkladnym éiselnikom, referenénym
registrom a objektom evidencie. Sluzby IS CSRU st dostupné pre OVM v role konzument alebo v role poskytovatel
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prostrednictvom rozhrania definovaného v modely sluZieb IS CSRU. Sprdvca IS CSRU je MF SR (podla §10 odseku 11
pismena d) zakona ¢ 305/2013 Z.z.). Rozhranie administrdcia IS CSRU sl|Uzi sprdvcovi IS CSRU na monitorovanie
prevadzky, registraciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov. Orgdn verejnej moci vystupuje v role
poskytovatel, ak spristupfiuje pomocou IS CSRU zdkladné ciselniky, referenéné registre alebo registre svojich
objektov evidencie. Orgdn verejnej moci vystupuje v role konzument, ak za uUcelom stotoZfiovania alebo
referencovania pristupuje k referencnym registrom, zdkladnym ciselnikom, alebo ak pristupuje k udajom objektu
evidencie poskytovatela.

Poskytovanie sluZieb IS CSRU pre konzumentov je podmienené podpisanim DIZ IS CSRU — konzument medzi sprdvcom
IS CSRU a konzumentom. DIZ pripravuje konzument v spolupraci so sprdvcom IS CSRU s pouzitim IM CSRU a vzorovej
SLA CSRU. V pripade, ked konzument pozaduje pristup k idajom poskytovatela na spristupnenie ktorych sa viazu
osobitné predpisy, konzument predloZi sprdvcovi IS CSRU dohodu o poskytnuti udajov, ktori uzatvoril
s poskytovatelom.

Pridanie novych poskytovatelov vy?aduje podpisanie DIZ Poskytovatel — IS CSRU medzi poskytovatefom a sprdvcom
IS CSRU. DIZ pripravuje sprdvca IS CSRU na zaklade IM poskytovatela a taktie je akceptovana SLA poskytovatela.

2.2 Stavebné bloky pre poskytovanie sluZieb IS CSRU

Nasledujuca tabulka definuje jednotlivé stavebné bloky organizacného pohfadu na mechanizmus poskytovania sluZieb
IS CSRU:

Stavebny blok Popis

Rozhranie administracia IS CSRU sluzi spravcovi IS CSRU na monitorovanie

Administrécia IS CSRU ) o . o ,
prevadzky, registraciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov.

Dohoda o integratnom zamere uzatvarand medzi spravcom IS CSRU
a Konzumentom. Specifikuje najma poskytované sluzby a objekty evidencie /
DIZ IS CSRU - Konzument referencné Udaje / zakladné ¢iselniky, ku ktorym OVM na zaklade tejto dohody
pristupuje. Stéastou dohody je aj Specifikacia objektov evidencie konzumenta
a ich priradenie k jednotlivym sluzbam

Dohoda o integraénom zdmere uzatvdrand medzi spravcom IS CSRU a
Poskytovatelom. Specifikuje najma sluzby a objekt evidencie / referenéné tdaje
DIZ IS CSRU — Poskytovatel / zakladné ¢iselniky, ktoré OVM na zéklade tejto dohody poskytuje IS CSRU.
Hlavnym vstupom pre vypracovanie tejto dohody je Integraény manual
poskytovatela.

Dohoda medzi Spravcom registra OE a OVM, ktory k tymto Udajom pristupuje,
umoznujuca subjektu dohody pristup k Specifikovanym Udajom. Uzatvara sa
v pripade, ak sa nakladanie s danymi idajmi riadi osobitnymi predpismi a ich
pouzitie musi ich spravca schvalit.

Dohody o vymene informacii

U¢elom integra¢ného manualu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU a definovat
IM IS CSRU spbsob ich volania. Predstavuje vstup pre Konzumenta pre pripravu DIZ
a naslednu realizaciu integracie.

Integracny manual Poskytovatela opisuje sluzby poskytovatela idajov a spdsob
IM Poskytovatel’ integracie na jeho IS. SlU%i ako vstup pre Spravcu IS CSRU pri integraénom
procese s Poskytovatelom.

Informacny systém Centrdlnej spravy referencénych udajov realizuje sluzby
IS CSRU Modulu dradnej komunikacie datova cast ostatnych usekov, Specifikovanych v
§10 odsek 11 pis. d) zdkona ¢. 305/2013 Z.z.
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Stavebny blok Popis
OVM, ktory pomocou sluzieb 1S CSRU pristupuje k objektom evidencie,
referenénym Udajom alebo zakladnym ¢iselnikom inych OVM. Z organizaéného
Konzument

pohladu nim moéZe byt aj OVM, ktory nepristupuje ani neposkytuje OE
prostrednictvom sluzieb IS CSRU, ale vyuZiva iba sluzby datovej kvality.

Model sluzieb IS CSRU

Model sluzieb definuje rozhranie, Specifikuje sluzby, ich Meta IS2 kéd, nadvazné
eGov sluzby, spoOsob integracie (komunikacné kanaly), volané operacie
a zakladné prevadzkové parametre. Model sluzieb IS CSRU je k dispozicii ako
sucast sprievodnej dokumentacie.

MUK détova ¢ast ostatnych
usekov

Modul uradnej komunikacie definovany v §10 odsek 11 pismeno d) zakona
¢.305/2013 Z.z.

Objekt evidencie (OE)

Subor udajov o subjekte evidencie, ktorym je spravidla entita redlneho sveta
(napriklad fyzicka osoba, danovy subjekt a pod.)

Organ verejnej moci

Organ moci zakonodarnej, vykonnej alebo sudnej, ktory rozhoduje o pravach a
povinnostiach inych osbb a tieto rozhodnutia su statnou mocou vynutitelné, Ci
moéze $tat do tychto prév a povinnosti zasahovat. OVM je pravnicka osoba,
vykonavajuca svoju ¢innost ako povinnost alebo kompetenciu a je zriadend k
trvalému a opakujucemu sa vykonu ¢innosti.

Poskytovatel’

OVM, ktory poskytuje Gdaje (OE / RU / zZC ) orgdnom verejnej moci —
konzumentom prostrednictvom sluZieb IS CSRU. IS CSRU vyuziva pri pristupe k
udajom poskytovatela existujuce integracné rozhranie Poskytovatela a riadi sa
jeho integraénym manudlom a SLA.

Referencné registre

Registre vyhlasené zapisanim do Zoznamu referencénych registrov podla § 51
odsek 2 zdkona €. 305/2013 Z.z.

Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb 1S CSRU (SLA kontrakt) $pecifikuje

SLA IS CSRU garantovanu Uroveri sluZieb 1S CSRU a postup v pripade vypadkov, & inych
problémov.
SLA Poskytovatel Dohoda o urovni poskytovanych sluZieb poskytovatela Specifikuje garantovanu

uroven sluZieb poskytovatela a postup v pripade vypadkov, ¢i inych problémov.

Sluzby IS CSRU

Sluzbami 1S CSRU su: Poskytnutie konsolidovanych Gdajov o subjekte, Zapis
tdajov do IS CSRU, Poskytnutie tidajov z IS CSRU na synchronizaciu, Poskytnutie
vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov voci referencnym udajom IS
CSRU, Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov
vodi referenénym tdajom IS CSRU.

Spravca IS CSRU

Spravcom IS CSRU, realizujuceho sluzby Modulu tradnej komunikécie datova
Cast ostatnych uUsekov, je podla §10 odsek 11 pis. d) zdkona ¢. 305/2013 Z.z.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Spravca registra OE

Organ verejnej moci zakonom alebo inym osobitnym predpisom splnomocneny
spravovat dany register OE.

Spravca RR

Sprdvca referencného registra je OVM zabezpecujuci vykon verejnej spravy na
ur¢enom Useku verejnej spravy (§ 3 ods. 1 zakona ¢. 275/2006 Z.z. o ISVS).

Gestor 2€

Gestor zakladného CdCiselnika ustanoveny zapisom do zoznamu zdkladnych
¢iselnikov vedenom v Centrdlnom metainformacnom systéme verejnej spravy.

Zakladny ciselnik

Ciselnik vedeny centrdlne prostrednictvom centralneho metainformaéného
systému verejnej spravy definovany ustanoveniami zékona ¢. 275/2006 Z.z.

Projekt je spolufinancovany Eurdpskou Uniou 8/19
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Stavebny blok

Popis

Zakony €. 305/2013 Z.z. a ¢.
275/2006 Z.z. a iné osobitné
predpisy

Pravne predpisy upravujice ¢innost informacnych systémov verejnej spravy,
ich integracie, referencovanie a pouzivanie referencnych udajov a zakladnych
Ciselnikov, predovsetkym zdkony ¢. 305/2013 Z.z, ¢. 275/2006 Z.z., Vynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.55/2014 a dalsie.

Zoznam referenénych registrov podla § 51 odsek 2 zdkona ¢. 305/2013 Z.z.
Zapisanim Udaju a registra v tomto zozname sa Udaj stava referenénym tdajom

Zoznam RR a register referen¢nym registrom a vztahuji sa nan ustanovenia zakona ¢.
305/2013 Z.z. o referencovani, stotozfiovani a vyuzivani sluzieb Modulu dradnej
komunikacie datova Cast vnitornej spravy alebo ostatnych Gsekov.

Zoznam Z€ Zoznam zakladnych ¢iselnikov podla § 4 odsek 3 zakona ¢. 305/2013 Z.z.
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3 MPS IS CSRU - procesny pohlad

OVM na zaklade analyzy dopadov zakona o eGovernmente moze byt v situacii, Ze je povinny alebo opravneny pouzivat
spolo¢ny modul Uradnej komunikécie datova Cast definovany v §10 odsek 11 pis. d) zakona ¢. 305/2013 Z.z.

Sprévca IS CSRU, v spolupraci zo spravcom MetalS, poskytuje pre OVM, ktory na zéklade povinnosti alebo opravnenia
7iada o spristupnenie sluzieb IS CSRU, nasledujtice podporné sluzby:

e  Poskytnutie podkladov pre pripravu DIZ,

e Podpisanie a registracia DIZ v MetalS,

e Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU,
e Spristupnenie testovacieho prostredia,

e  Sucinnost pri integracnych testoch,

e  Spristupnenie produkcéného prostredia.

Vy$Sie uvedené podporné sluzby nasledne umoZiiuju spravcovi IS CSRU realizovat pre dany OVM nasledovné sluzby:

e Poskytnutie konsolidovanych Udajov o subjekte,

e Zapis Gdajov do IS CSRU,

e  Poskytnutie Gdajov z IS CSRU na synchronizaciu,

e Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych Gdajov voci referenénym tdajom IS CSRU,

e Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych udajov voci referencnym tdajom IS
CSRU.

Pripdjanie Poskytovatela je primarne riadené na zaklade existujucich sluzieb a dokumentacie Poskytovatela. V kapitole
3.1 su struéne charakterizované podporné sluiby pre Konzumenta. Kapitola 3.2 sumarizuje postup pri integracii
Poskytovatela.

3.1 Podporné sluzby IS CSRU pre Konzumenta

Na zaklade implementécie ustanoveni zdkona ¢. 305/2013 Z.z., OVM, ktory je povinny alebo opravneny pouzivat
sluzby MUK d&tova &ast ostatnych Gsekov, pristipi k integraénému procesu s IS CSRU.

3.1.1 Poskytnutie podkladov pre pripravu DIZ

Hlavnymi vstupmi pre pripravu Dohody o integraénom zdmere st nasledovné dokumenty, ktoré spravca IS CSRU
poskytne integrujucim sa OVM:

e Vzorova DIZ IS CSRU — Konzument,
e Integra¢ny manual IS CSRU,
e Vzorova Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt).

Integrujice sa OVM majui moznost poziadat Integracného administratora / PM MF SR o konzultaciu.

Stru¢ny navod na pouzitie podkladov:
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Podklad Sposob pouzitia
Vzorova DIZ IS CSRU - IS CSRU poskytne Konzumentovi vzorova DIZ, ktora bude podkladom pre findlnu
Konzument DIZ IS CSRU s IS OVM.
Integraény manual IS CSRU | Integraény manudl IS CSRU $pecifikuje integrovanému OVM spdsob integracie

prostrednictvom webovych sluzieb IS CSRU.

DIZ IS CSRU - Konzument Konzument Specifikuje objekt evidencie ku ktorému chce pristupovat: vyplni nazov
Priloha €&.1: Specifikacia udaju, legislativny narok alebo narok stanoveny osobitnou dohodou o poskytovani
objektov evidencie udajov umozriujuci pristupovat k danému udaju, datovy typ (char, string a pod.),

objekt evidencie / referenény register / zakladny Ciselnik Poskytovatela, ku
ktorého Udaju bude Konzument pristupovat.
IS CSRU vyuZije tento vstup na konfiguraciu integracie a jeho vyplnend verzia bude

prilohou DIZ.
Vzorova Dohoda o urovni SLA kontrakt Specifikuje garantovanu droven sluZieb, vzorova dohoda sluzi ako
poskytovanych sluzieb IS podklad pre konkrétnu dohodu medzi IS CSRU a OVM. V&dsina parametrov nie je
CSRU (SLA kontrakt) prispbsobitelna, ale OVM mozZe pripadné zmeny navrhndt Integracnému

administratorovi / PM MF SR.

3.1.2 Podpisanie a registracia DIZ

DIZ s vypInenymi formuldrmi bude po overeni Uplnosti zaslana spravcovi IS CSRU.
Podpisanie Dohody o integratnom zadmere IS CSRU —Konzument predpokladd nasledovny stav:

1. Konzument akceptuje SLA kontrakt IS CSRU,
Konzument poskytne IS CSRU $pecifikaciu objektov evidencie, referenénych registrov a &iselnikov, ku ktorym
bude pristupovat,

3. Konzument akceptuje principy vzorovej DIZ,

4. Konzument ma opravnenie na pristup k tdajom 3Specifikovanym v kroku 2.

Po splneni vsetkych podmienok proces rokovania o integracii vyusti do podpisania DIZ a SLA kontraktu.

3.1.3 Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby IS CSRU

Systémovy administrator IS CSRU a Supervizor datovej kvality nakonfiguruju sluzby a pristupy k sluzbam 1S CSRU
a k objektom evidencie na zaklade sluzieb a objektov evidencie $pecifikovanych v DIZ a v prilohe DIZ v tomto poradi:

P.c. Aktivita

1. Konfiguracia nového OVM podla DIZ:
e  vytvorenie nového OVM,
e vypisanie mandatornych poli ako ID OVM, nazov OVM atd.

2. Zalogovanie poziadavky na integraciu z MetalS.

3. Konfiguracia nového IS OVM priradeného ku kontu OVM.
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P.c Aktivita

4, Konfiguracia OE konzumenta, poskytovatela OE, RR, ZC.
5. Priradenie pristupu OVM k sluzbam na zaklade DIZ.

6. Vytvorenie technického pouzivatela.

7. Uzavretie poZiadavky na integraciu.

8. Odoslanie konfiguraéného nastavenia do schranky OVM.

3.1.4 Spristupnenie testovacieho prostredia

Povereny pracovnik v role Supervizor IS CSRU na TEST prostredi zrealizuje ¢innosti:

3.15

oznami poverenému pracovnikovi OVM: IP adresu, hostname a porty, na ktorych st dostupné sluzby IS CSRU
testovacieho prostredia v sieti GovNET.
vytvori pre dané OVM pozadované pouzivatelské/technické konta na TEST prostredi pre pristup na:
o aplika¢né sluzby IS CSRU
SFTP server
CSRU portal
MDM portdl
DQ portal
o  Prihlasovacie Udaje poskytne poverenému pracovnikovi OVM zabezpecenym prenosom.
zmeny v riadiacich Gdajoch IS CSRU na TEST prostredi (podla postupu v dokumente uvedeného v kapitole
4.11 tohto dokumentu ,,Prevadzkova priru¢ka administratora a supervizora IS CSRU“, kap. 3.1 Konfiguracia
nového IS OVM v roly poskytovatela udajov, 3.2 Konfiguracia nového IS OVM v roly konzumenta tdajov).

O O O O

Sucinnost pri integracnych testoch

Povereni pracovnici v rolach Supervizor a Administrator IS CSRU na TEST prostredi poskytuju stcinnost na strane IS
CSRU pre dané OVM:

A) overenie infrastruktlry prepojenia IS OVM a IS CSRU

Zakladny test spravnosti prepojenia infrastruktiry OVM a IS CSRU pozostava z nasledovnych testov:

1.

Test dostupnosti aplikacnych sluzieb IS CSRU:
Povereny pracovnik OVM z aplika¢ného servera IS OVM, ktoré bude vyuZivat sluzby IS CSRU, zadd do
internetového prehliadaca adresu:

Adresa bude poskytnutd na vyZiadanie.
Ocakavany vysledok: Zobrazi sa vyzva na zadanie mena a hesla na pristup k aplikaé¢nym sluzbam IS CSRU.

Test dostupnosti SFTP servera:
Povereny pracovnik OVM z aplikaéného servera IS OVM, ktoré bude vyuZivat sluiby IS CSRU, sa pokusi
pomocou SFTP klientskej aplikécie prihlsit na SFTP server IS CSRU:
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3.

Adresa bude poskytnutd na vyZiadanie.

Ocakavany vysledok: Zobrazi sa vyzva na zadanie mena a hesla na pristup na SFTP server IS CSRU. Po zadanf
mena a hesla st dostupné adresare ,,in“ a “out”.

Test prenosu Udajov z/na SFTP server:
Povereny pracovnik OVM z aplikaéného servera IS OVM, ktoré bude vyuZivat sluzby IS CSRU, sa pomocou

SFTP klientskej aplikécie prihlasi na SFTP server IS CSRU: Adresa bude poskytnuta na vyZiadanie.

Nasledne
o prenesie z lokdlneho adresara IS OVM do SFTP adresara ,,in“ testovaci subor o velkosti cca 100MB
o prenesie z lokdlneho adresara IS OVM do SFTP adresara ,,out” testovaci subor o velkosti cca
100MB
o prenesie z SFTP adresara ,,in“ do lokalneho adresara IS OVM testovaci subor o velkosti cca 100MB
o prenesie z SFTP adresara ,,out” do lokdlneho adresara IS OVM testovaci subor o velkosti cca
100MB
Ocakdavany vysledok: Prenos vSetkych suborov prebehne bez akychkolvek chyb.
Test dostupnosti pouZivatel'skych portalov IS CSRU:
Povereny pracovnik OVM sa prihlasi na pracovnu stanicu (lokalne alebo prostrednictvom vzdialeného
pristupu), z ktorej st dostupné sluzby webovych rozhrani IS CSRU. Pomocou internetového prehliadaca
zadava URL pre jednotlivé webové rozhrania IS CSRU:

CSRU portal: Adresa bude poskytnuta na vyZiadanie.
MDM portal: Adresa bude poskytnutda na vyZiadanie.
DQ portal: Adresa bude poskytnutda na vyZiadanie.

Ocakavany vysledok: V internetovom prehliadaci sa zobrazia pouzivatelské obrazovky na zadanie mena
a hesla na pristup do prisluiného webového rozhrania IS CSRU.

B) monitoring a vyvhodnocovanie logov volania sluzieb IS CSRU z IS OVM

e  Monitoring spracovavanych jobov a tloh na strane IS CSRU,
e Identifikacia a detekcia vynimocnych stavov,

e Podpora pri sietovych nastaveniach,

e RieSenie technickych incidentov ré6zneho pévodu.

3.1.6 Spristupnenie produkéného prostredia

Proces prepojenia infrastrukttry medzi produkénymi prostrediami IS OVM a IS CSRU v sieti GovNET pozostava z
nasledovnych krokov:

Nou,k,wbhe

Specifikacia parametrov prepojenia na sietovej Grovni

Realizacia zmien prepojenia infrastruktiry na strane OVM

PoZiadanie NASES o otvorenie komunikdcie medzi OVM a IS CSRU

Zaslanie hesiel na pristup IS OVM do IS CSRU

Nastavenie riadiacich Gdajov IS CSRU

Zaslanie hesiel na pristup IS CSRU do IS OVM

Vykonanie zékladnych testov prepojenia infrastruktiry medzi OVM a IS CSRU

BlizSie informdcie o konkrétnych aktivitach v rdmci tychto krokov spristupnenia produkéného prostredia su popisané
v dokumente z kapitoly 4.11 Postup a overenie technického zapojenia ISVS do produkéného prostredia 1S CSRU.
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3.1.7 Poskytovanie IS CSRU sluZieb na baze SLA

Sluzby 1S CSRU st poskytované na zéklade akceptovanej Dohody o Grovni poskytovanych sluzieb (SLA kontrakt), ktora
Specifikuje pre jednotlivé sluzby:

e Podporovana a planovana doba dostupnosti,

e Uroveri dostupnosti,

e Maximalna kumulativna doba planovanych odstavok za 1 mesiac / upgrade IS,
e Garantovand doba odozvy (synchrénna ¢ast / asynchronna €ast),

e  Maximalny pocet simultannych pripojeni,

e Doba obnovenia sluzby (RTO),

e Dohodnuta doba odberu sluzby/ddajov.

Tieto velic¢iny nie je za beznych podmienok mozné upravovat smerom k vys$$im drovniam, no vyhovuju podmienkam
stanovenych v podmienkach NFP k projektu IS CSRU a tie? podmienkam stanovenym pre prevadzku informaénych
systémov verejnej spravy v prislusnych predpisoch.

SLA kontrakt dalej Specifikuje kontaktné body pre technicku podporu, eskalatny mechanizmus v pripade incidentov,
manazment zmien, proces riadenia incidentov, reklamdcie, informacie o zabezpeceni bezpecnosti a kontinuity sluzieb
v pripade vaznych incidentov, ustanovenia o ochrane osobnych Udajov a reporting dodrziavania tejto dohody. Tieto
oblasti SLA kontraktu je mozné na zaklade poZiadaviek Konzumenta mierne upravit.

3.2 Postup pri integracii Poskytovatela

Na zaklade implementacie ustanoveni zdkona ¢. 305/2013 Z.z., OVM, ktory je povinny alebo opravneny poskytovat
Udaje prostrednictvom MUK datova ¢ast ostatnych Usekov, pristtpi k integra¢nému procesu s IS CSRU.

3.2.1 Poskytnutie podkladov pre pripravu DIZ

Podkladom pre integraciu IS CSRU s Poskytovatelom je Vzorova DIZ Poskytovatela.. Integrécia sa riadi Dohodou
o urovni poskytovanych sluzieb (SLA kontrakt) Poskytovatela a Integraénym manudalom Poskytovatela.

Stru¢ny navod na pouzitie podkladov:

Podklad Sposob pouzitia

Vzorova DIZ Poskytovatela V pripade, e poskytovatel nedisponuje vlastnou vzorovou DIZ, spravca IS CSRU
poskytne Poskytovatelovi vzorovi DIZ, ktorad bude slizit ako podklad pre pripravu

alebo findlnej DIZ medzi IS CSRU a Poskytovatelom. Predmetom dohody bude

Vzorova DIZ IS CSRU - spristupnenie OE alebo RR OVM prostrednictvom integracného rozhrania

Poskytovatel Poskytovatela. Poskytovatel modZe pre potreby spristupfiovania svojich Udajov
pouzit sluzbu IS CSRU — Zapis tdajov do IS CSRU.

Integracny manual Poskytovatel poskytne svoj integraény manual spravcovi IS CSRU, ktory vyuZije

Poskytovatela informacie o spOsobe integrdcie na vypracovanie analyzy a ndvrhu riesenia

integracie, rozpocCtu integracie a harmonogramu integracie.

Projekt je spolufinancovany Eurépskou tniou 14/19



E@ DPERACHY PROGRAM
INFORMATIZACIA SPOLOENOSTI

TYORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST

MINISTERSTVO FINARCH

SLAWENSKE] REFURLIKY EURQPSEA LINIA
Eurdpsky fond regiondlneho rozvoja
Riadiac ongdn OPIS Sprntnedoaneli Ky angan OFI1E
Podklad Sposob pouzitia
Dohoda o urovni Poskytovatel bude poskytovat dohodnuté tdaje na zaklade SLA kontraktu, prvotny
poskytovanych sluzieb navrh SLA predklada poskytovatel. Spravca IS CSRU m4 pravo rokovat o Uprave

Poskytovatel (SLA kontrakt) | tohto kontraktu s cieflom dohodnut také podmienky, ktoré nebudd ohrozovat
plnenie u? uzavretych SLA na strane spravcu IS CSRU.

DIZ Priloha &.1: Specifikacia | Poskytovatel vyplIni tento formuldr pre $pecifikovanie Gdajov ktoré bude pre IS

objektov evidencie, CSRU spristupriovat: uvedie Udaje, legislativne pravo spravovat tieto Udaje,
referencnych udajov a Specifikuje datovy typ (char, string atd.) a ak existuje OVM, ktorému poskytuje
zakladnych ciselnikov tieto Udaje na zdklade osobitnej dohody o vymene informécii, m6zZe vyplnit aj toto

nepovinné pole.

3.2.2 Podpisanie a registracia DIZ

DIZ s vyplnenymi formuldrmi bude po overeni Gplnosti zaslana spravcovi IS CSRU.
Podpisanie dohody o integra¢nom zamere 1S CSRU —Poskytovatel predpoklada nasledovny stav:

IS CSRU akceptuje SLA kontrakt Poskytovatela,

Analyza a navrh rieenia integracie poukaze na realizovatelnost integracie,
Poskytovatel poskytne 1S CSRU $pecifikdciu objektu evidencie ktory bude poskytovat,
Poskytovatel akceptuje podmienky DIZ.

HwnN e

3.2.3 Nastavenie parametrov pre pozadované sluzby

Po podpisani DIZ, Integrac¢ny administrator / PM MF SR vypracuje, na zaklade informacii od Poskytovatela a jeho
integracného manualu, technicku Specifikaciu integracie, menovite dokumenty:

e Integracny technicky ndvrh
e Specifikdcia prepojenia infrastruktury

Integracny technicky navrh Specifikuje:

e webové sluzby Poskytovatela,

e metddy sluzieb a ich parametre,

e priebehu volani jednotlivych vyuzivanych sluzieb na Urovni operdcii,
e spracovanie odpovedi jednotlivych volani,

e integracny bod,

e  kontrakty typu aplikacnej integracie.

Specifikacia prepojenia infrastruktury definuje:

e prepojenie komponentov,
e popisanie interakcie komponentov a genericky popis procesu komunikacie,
e charakteristiku prostredi a parametre prepojenia.

V dalSom kroku je potrebné vyvinit moduly pre pripojenie na rozhranie webovych sluZieb Poskytovatela. Po ich
zacleneni do architektury IS CSRU, bude nasledovat integraéné testovanie podla proceduir Poskytovatela.
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Poskytovatel okrem integracie IS CSRU na svoje webové sluzby méze zarover aj vyuzivat sluzby IS CSRU ako Zapis
tdajov do IS CSRU alebo sluzby datovej kvality, pricom postup je podobny postupu uvedenom v kapitole 3.1.3.

3.2.4 Spristupnenie testovacieho prostredia

Spristupnenie testovacieho prostredia sa bude pri integracii IS CSRU s Poskytovatelom riadit postupom stanovenym
Poskytovatelom.

3.2.5 Spristupnenie produkéného prostredia

Po otestovani na testovacom prostredi, bude integracia prevedena na produkéné prostredie podla postupu
stanoveného Poskytovatefom.

3.2.6 Poskytovanie sluzieb na baze SLA

Uroven poskytovanych sluzieb bude dohodnuta v SLA kontrakte Poskytovatela
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4 Sprievodna dokumentacia k IS CSRU

4.1 Vzorova DIZ IS CSRU — Konzument

Dohoda o integratnom zdmere uzatvdrana medzi spravcom MUK a Konzumentom. Specifikuje najma poskytované
sluzby a objekt evidencie / referenéné udaje / zakladné Ciselniky, ku ktorym OVM na zéklade tejto dohody pristupuje.
Vzorova dohoda je spristupnena na nasledovnej adrese:

Vzorova dohoda o 1Z pre konzumenta v2.docx (247 kB)

Vzorova dohoda o IZ pre konzumenta v2.odt (231 kB)

4.2 Priloha Specifikicia objektov evidencie konzumenta a poskytovanych
OE/RR/zC

Konzument $pecifikuje objekt evidencie ku ktorému chce pristupovat: vyplni ndzov Gdaju, legislativny narok alebo
narok stanoveny osobitnou dohodou o poskytovani Gdajov umoziiujuci pristupovat k danému Udaju, datovy typ
(char, string a pod.), objekt evidencie / referencny register / zakladny ¢iselnik Poskytovatela, ku ktorého udaju bude
Konzument pristupovat.

IS CSRU vyufzije tento vstup na konfiguraciu integracie a jeho vyplnena verzia bude prilohou DIZ.

Dokument je prilohou €.1 Vzorova DIZ IS CSRU — Konzument.

4.3 Vzorova DIZ IS CSRU — Poskytovatef

Dohoda o integraénom zamere uzatvarana medzi spravcom MUK a Poskytovatelom. Specifikuje najma sluzby a objekt
evidencie / referenc¢né Udaje / zakladné &iselniky, ktoré OVM na zdklade tejto dohody spristupfiuje pre iné OVM
(konzumentov) prostrednictvom 1S CSRU. Vzorova dohoda je spristupnend na nasledovnej adrese:

Vzorova dohoda o IZ pre poskytovatela v2.docx (164 kB)

Vzorovd dohoda o IZ pre poskytovatela v2.odt (148 kB)

4.4 Priloha Specifikicia objektov evidencie, referenénych Udajov a zakladnych
Ciselnikov

Poskytovatel vyplni tento formular pre 3$pecifikovanie Gdajov ktoré bude 1S CSRU poskytovat: uvedie udaje,
legislativne pravo spravovat tieto Udaje, Specifikuje datovy typ (char, string atd.) a ak existuje OVM, ktorému
poskytuje tieto udaje na zaklade osobitnej dohody o vymene informacii, mdze vyplnit aj toto nepovinné pole. IS CSRU
vyuZije tento vstup na konfiguraciu integracie a jeho vyplnena verzia bude prilohou DIZ.
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Dokument je prilohou ¢.1 Vzorova DIZ IS CSRU — Poskytovatel.

4.5 Model sluzieb IS CSRU

Model sluZieb IS CSRU predstavuje zoznam a popis sluZieb 1S CSRU, pristupny na nasledovnej adrese:

IS CSRU Model slufieb vi.pdf (273 kB)

4.6 Integra¢ny manual IS CSRU

Ucelom integraéného manudlu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU a sposoby integrécie pre vyuZivanie tychto sluZieb.
Predstavuje vstup pre Konzumenta pri integrachom procese. Dokument je spristupneny na nasledovnej adrese:

Integraény _manudl sluzieb IS CSRU v1.6.5.docx (1079 kB)

Integraény _manudl sluzieb IS CSRU v1.6.5.0dt (977 kB)

4.7 Vzorové Dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt)

Vzorova Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt) $pecifikuje garantovanu uroven sluzieb IS
CSRU a postup v pripade vypadkov, &i inych problémov. Pri integracii s OVM bude prispdsobena najma v oblasti
predmetu dohody. Vzorova dohoda je spristupnend na nasledovnej adrese:

IS CSRU Vzorovéd Dohoda o Urovni_poskytovanych sluZieb a manaZmente zmien vl.docx (174 kB)

IS CSRU Vzorovd Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb a _manaimente zmien vl.odt (159 kB)

4.8 Pouzivatelska prirucka

Pouzivatelska prirucka je uréena pre pouzivatelov z radov integrovanych OVM a je ¢lenend do nasledovnych Casti:

e Pristup do aplikacie IS CSRU.

e  Popis pouzivatelského prostredia IS CSRU.
e Zakladné funkcionality IS CSRU aplikacie.

e  Postupyvramci vyuZzivania sluzieb IS CSRU.

4.9 InStalacnd prirucka

Inétala¢nd priruc¢ka poskytne navod pre instalaciu IS CSRU a je uréend pre nasledovné role v ramci IS CSRU:

e CSRU_Prevadzkova_podpora —technik prevadzkovej podpory,
e CSRU_Systémovy_administrator.
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4.10 Prevadzkova priru¢ka administratora a supervizora IS CSRU

Prevadzkova priru¢ka administratora a supervizora IS CSRU popisuje:

e IS CSRU a systém Talend — zakladnd blokova schéma — uvadza blokovi schému IS CSRU z pohladu poufitych
modulov systému Talend a modulov vyvijanych $pecialne pre uéely IS CSRU.

e Zakladné procesy administracie systému — obsahuje popis zdkladnych procesov, ktoré sa vykonavaju v rdmci
administracie IS CSRU.

e Riadiace Gidaje CSRU — popisuje $trukttru a vyznam riadiacich udajov CSRU, ktoré su dolezité pre riadenie
behu spracovania jednotlivych jobov, volani sluZieb a nastavenia pristupov a opravneni jednotlivych OVM
pre vyuZivanie IS CSRU. Kapitola je uréend pre rolu CSRU_Supervizor_tdajov.

e CSRU Portal — popisuje administrativne a konfiguraéné funkcie centralneho portalu CSRU ako grafickej
nadstavby nad riadiacimi Gdajmi CSRU. Kapitola je uréena pre rolu CSRU_Supervizor_udajov.

e  Administracia systémovych modulov IS CSRU — popisuje spdsoby a postupy pri administracii a konfiguracii
podpornych systémovych modulov IS CSRU, ktoré sltzia ako zakladné systémové a middleware platformy
pre beh aplikaénych modulov systému Talend. Kapitola je uréena pre role CSRU_Prevadzkova_podpora a
CSRU_Systémovy_administrator.

e  Administracia Talend modulov CSRU — popisuje spdsoby a postupy pri administracii a konfiguracii aplikaénych
sGéasti systému Talend. Kapitola je wuréena pre role CSRU_Prevadzkovd podpora a
CSRU_Systémovy_administrator.

e Vybrané a dolezité funkcie Talend Administration Console (TAC) — popisuje vybrané funkcie centralnej
konzoly pre administraciu Talend systému, ako su sprava pouzivatelov, projektov, roli a monitoring
spracovania z réznych drovni pohladu. Kapitola je uréend pre role CSRU_Prevadzkova_podpora a
CSRU_Systémovy_administrator

Tato prirucka je uréena pre nasledovné role v rdmci IS CSRU:

e CSRU_Prevadzkova_podpora —technik prevadzkovej podpory
e CSRU_Systémovy_administrator
e CSRU_Supervizor_udajov

4.11 Postup a overenie technického zapojenia ISVS do produkéného prostredia IS
CSRU

Dokument popisuje proces, pomocou ktorého jednotlivé OVM v spolupraci s MFSR (IS CSRU) realizuju prepojenie
infrastruktiry medzi produkénymi prostrediami IS OVM a IS CSRU prostrednictvom poditacovej siete $tatnych intitucii
Slovenskej republiky (GovNET).

Dokument je dostupny na vyZiadanie.
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