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» Metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok v SR

Vo svete existuje celd rada koncepcii, automatickych nastrojov a metodickych navodov ako hodnotit

pristupnost’ elektronickych informacii na webovych strankach.

Vzhl'adom k tomu, Ze v podmienkach Slovenskej republiky boli zdkonom €. 275/2006 o informaénych
systémoch verejnej spravy uréené povinné poziadavky pre pristupnost’ bolo nevyhnutné vypracovat’ systém

hodnotenia v ramci metodického postupu, ktory bude priamo vychéddzat’ z legislativy.

Metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok sa pouziva v jednotlivych etapach monitorovania od
roku 2007, pricom bola vypracovana pre Ministerstvo financii Slovenskej republiky. Poc¢as hodnotenia je
pre kazdé webové sidlo vypracovany protokol o ratingu ako aj trrovni pristupnosti a jednotlivé zisteni
(nedostatky) su uvedené v ramci tzv. ,kontrolnej tabulky”. Kontrolna tabulka obsahuje informacie o
prehl'ade dodrziavania povinnych Standardov pristupnosti webovych stranok (uvedenych v §14) na zaklade
manudlnej formy testovania podl'a vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008

¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy.
Systém hodnotenia jednotlivych pravidiel pristupnosti mozno definovat’ nasledovne:

e . Vyrazné porusenie” je poruSenie, ktoré neumoznuje pristup k informaciam pre znevyhodnenych
pouzivatel'ov v rovnakom rozsahu a kvalite ako pre pouzivatel'ov bez znevyhodnenia. Prakticka
pristupnost’ je naruSena a zretel'na.

e ,_Mierne porusenie“ je porusenie, ktoré nema zasadny vplyv na prakticka pristupnost. Spravidla
sa jedna o technické nedostatky porusenia Standardu bez vyznamného narusenia pristupnosti k
vyznamovym informa¢nym zdeleniam.

e ,Ohrozenie pristupnosti sa uvadza v pripade, ze Standard (hodnotena oblast) vyhovuje jeho
zneniu, avSak vzhl'adom ku konkrétnemu pouzitiu je potrebné odporucit, pripadne poukazat aj na
dal$ie moznosti (aspekty) rieSenia. Rovnako je tymto spdsobom mozné poukazat’ na niektoré
sporné vychodiska pri hodnoteni pristupnosti.

e Zaver hodnotenia ,,vyhovuje“ predstavuje splnenie monitorovaného bodu resp. nezistenie rozporu.
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G vyrazné porusenie

mierne porusenie

vyhovuje

Obrazok 1 Zobrazenie zadkladného konceptu hodnotenia pristupnosti zaspektu priorit (zavaZnosti

porusenia)

Kritéria pre hodnotenie podla zavaznosti poruSenia pristupnosti
Dalej sa uvadza $pecifikicia udelovania trestnych bodov pre jednotlivé povinné body uvedenych v §14 k
vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o

Standardoch pre informa¢né systémy verejnej spravy.
Grafické a iné netextové prvky (bod 1.1)

e vyyrazné porusenie

0 Ddlezité (vyznamné) netextové prvky z hl'adiska kontextu a i¢elu webovej prezentacie
(napr. grafické odkazy na navigacii, textové informacie prezentované ako obrazok,
animacie a pod.) nemaju definovanu textovu alternativu. Akékol'vek zistenie pri pouziti
technologie CAPTCHA v obrazkovej forme, ktora je pre znevyhodnenych pouzivatel'ov
nepristupna.

e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaji zadsadny vplyv na pristupnost’ (dekora¢né obrazky, prip. drobné
nedostatky v oblasti poskytovania textovych informacii pre grafické prvky). Kazdy
graficky objekt musi mat’ definovany atribut alt (dekoracné obrazky musia mat’ uvedena
prazdnu hodnotu).

0 V pripade Specifickych nedostatkov pre grafické objekty ako napr. grafy, reklamné
bannery, je zaver hodnotenia determinovany samotnym obsahom a frekvenciou vyskytu
takto poskytovanych informacii, pretoze v pripade zadvaznejSich nedostatkov (kumulovanie
grafov bez textovej alternativy a pod. mozno hodnotit’ i zaverom ,,vyrazné porusenie®).
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Klikate’né mapy na strane servera (bod 1.2)

e vyrazné poruSenie
0 Neposkytnutie alebo nespravne definovanie doplnkovych textovych odkazov pre kazda
aktivnu oblast’ tzv. klikateI'nej mapy na strane servera, ktord je nositelom vyznamovej
informacie.
e mierne porusenie
0 Spristupfiovanie a hodnotenie pristupnosti klikatelnych map na strane servera vyzaduje
Specificky pristup vzhl'adom na problematiku a mozZnosti prevadzkovatela webového
sidla. Nedostatky, ktoré nemaju zasadny vplyv na pristupnost’ k informaciam (menej

zavazné zistenia porusenia Standardu).

Multimedialne prezentacie (bod 1.3)

e vyrazné porusenie
0 Neposkytnutie zvukového popisu dolezitych informacii vizualneho zaznamu
multimedidlnej prezentacie, ktora je vzhl'adom k tcelu webovej prezentacie zasadna a
vyznamna, resp. obsahuje doélezité informacie pre navstevnika portalu.
e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaju zadsadny vplyv na pristupnost’ k informaciam.

Multimedialne prezentacie (bod 1.4)

e vyyrazné poruSenie
0 Absencia definovania ekvivalentnych alternativ u délezitych a zdsadnych multimedialnych
prezentacii z hl'adiska kontextu webovych stranok.
e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaju zadsadny vplyv na pristupnost’ k informaciam.
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Pouzivanie farieb (bod 2.1)

e vyrazné porusenie
O Pri definovani povinnych poli formulara prostrednictvom farieb alebo v pripade
nevyhnutnosti spravne interpretovat’ farby pri praci s elektronickymi informéaciami bez
pristupnej alternativy.
e mierne porusenie
0 Odkazy su zvyraznené iba prostrednictvom farieb a zaroveil nie su zrejmé v kontexte

poskytovanych informacii (napr. v ramei rozsiahlych blokov textu).

Kontrasty (bod 2.2)

e vyrazné porusenie

0 Hodnota rozdielu farieb pre textové informéacie je nizSia ako 350 alebo hodnota rozdielu
jasu je nizsia ako 100.

0 Grafické objekty v pripade, ze poskytuju textové informacie, ktoré st sucast'ou webového
sidla (pravidlo sa nevzt'ahuje na objekty, ktoré priamo nesuvisia s ucelom webovej
prezentacie — napr. reklamné bannery).

e mierne porusenie

0 Hodnota rozdielu farieb je 351 - 500 alebo hodnota rozdielu jasu je 100 - 125.

0 Bod 2.2 sa rovnako uplatiiuje pre grafické objekty v pripade, ze poskytuji textové
informacie, ktoré st suicastou webového sidla (pravidlo sa nevzt'ahuje na objekty, ktoré
priamo nesuvisia s u¢elom webovej prezentacie — napr. reklamné bannery).

Doporucuje sa meranie kontrastov aj prostrednictvom algoritmu Luminisity Contrast Ration.

Jednotky pre velkost’ pisma (bod 3.4)

e vyrazné porusenie
0 Predpisy urcujice velkost’ pisma pouzivaji absolitne jednotky alebo je font pisma tazko
¢itateny (menej ako 10px, 10pt, resp. pouzitie absolutnych jednotiek).
0 Narusenie CitateI'nosti textovych informacii prezentovanych ako netextovy prvok.

e mierne porusenie

» Strana 5 | www.informatizacia.sk



» Metodika hodnotenia pristupnosti webovych stranok v SR

0 Predpisy urcujuce velkost pisma pouzivaji absolitne jednotky, ktoré maju viac ako
10.5px alebo 10.5pt.
0 Narusena Citatenost’ textovych informdacii prezentovanych ako netextovy prvok v rovine

menej zavaznych zisteni.

Nadpisy (bod 3.5)

e vyrazné porusenie
0 Webové stranky nemaju definované nadpisy (,,prvky hlaviciek" - tagy h1 az ho).
0 Webové stranky maju nadpisy definované nekonzistentne a neposkytuji sémantické
informéacie celistvo a korektne (Struktura nie je zretelnad).
0 Pouzivanie tagov urenych pre nadpisy k zva¢Sovaniu velkosti pisma.
e mierne porusenie
0 Mierne nedostatky v oblasti definovania nadpisov (sémantického usporiadania informacii
na webovej stranke), ktoré nemaji zasadny vplyv na prakticku pristupnost’ (napr. webové
stranky vobec nepouzivaju znacku hl avSak nadpisy od trovne h2 sa zobrazuju

sémanticky spravne a pod.).

Zoznamy (bod 3.6)

e vyrazné porusenie
0 Webové stranky nemaju rozsiahle a Struktirované informacie (navigacné panely - menu,
mapa stranok a pod.) definované ako zoznam/y (prostrednictvom tagov — parovych
znaciek ul, ol, li a dl).
e mierne porusenie
0 Mierne nedostatky v oblasti definovania zoznamov, ktoré nemaju zasadny vplyv na
prakticka pristupnost’ k informaciam (napriklad nespravne vytvaranie zoznamov iba
prostrednictvom odsadeni bez vnoreni a bez pouzitia prislusnych parovych znaciek

urcenych pre tvorbu zoznamov pod.).
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Jazyk (bod 4.3)
e vyrazné porusenie
0 Webové stranky maju nespravne definovany primarny jazyk dokumentu (napr. lang="cs"
xml:lang="cs" miesto lang="sk" xml:lang="sk" a pod.).
0 Rovnako sa kontroluju aj iné jazykové verzie (pokial’ su k dispozicii), ¢i maju korektne
nastaveny /definovany/ jazyk dokumentu.
e mierne porusenie
0 Jazyk dokumentu nie je definovany (dévodom pre zaver "mierne porusenie" je skutocnost,
ze v praxi je hlasovy od¢ita¢ nastaveny na jeho primarny predvoleny jazyk, teda

pristupnost’ nemusi byt’ automaticky naruSena).

Tabul’ky (bod 5.1)

e vyrazné porusenie

0 Datova tabul’ka je pri linedrnom c¢itani (spracovani) nepristupna (bunky tabulky nie st
usporiadané logicky) alebo su definované tagy "th" pre hlavicky buniek nekorektne.

0 Pouzivanie tagov th pre netabulkové informacie.

0 Pokial’ tabul’ka nie je definovand a je rozvrhnutéd len prostrednictvom $tylov (vizualne sa
informacie prezentuju ako tabulka, avSak bez pouzitia Stylov su informécie nepristupné,
alebo je jej zrozumitel'nost’ narusena).

e mierne porusenie
0 Tabulka je pristupnd a logicky usporiadand v jednotlivych bunkach tabul’ky korektne,

avsak tagy th nie su definované.

Struktirované tabul’ky (bod 5.2)

e vyrazné porusenie
0 Datova tabul’ka, ktord ma viac logickych trovni a poruSuje ustanovenie kontrolného bodu
5.2 v plnom rozsahu.
e mierne porusenie

0 Mierne nedostatky v oblasti korektného definovania atriblitov Struktirovanych tabuliek.
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Styly (bod 6.1)

e vyrazné porusenie
0 Vsetky vyznamové informacie nie st na webovych strankach bez $tylov listu pristupné.
e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaju zédsadny vplyv na prakticka pristupnost.

Dynamické zmeny obsahu (bod 6.2)

e vyrazné porusenie
0 Ekvivalenty dynamického obsahu nie s aktualizované, priCom predstavuju vyznamni a
délezitu Cast’ webovej prezentacie z hl'adiska kontextu.
e mierne porusenie
0 V pripade ekvivalentov dynamického obsahu, ktoré nie s aktualizované a nepredstavuji

délezitu sucast’ webovej prezentacie z hl'adiska kontextu.

Skripty a programové objekty (bod 6.3)

e vyrazné porusenie
0 Vyznamné a dolezité Casti webovych stranok nie su pouZzitelné bez podpory skriptov,
appletov a inych programovych objektov.
e mierne porusenie
0 Nedostatky, ktoré nemaji zasadny vplyv na prakticku pristupnost’.
Hodnotenie bodu podlieha koncepcii pravidiel WCAG 2.0 a teda je potrebné hodnotit’ pristupnost

pouzitych rieSeni z aspektu asistenénych technolégii ako aj koncepcie dizajnu pristupnosti.
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Pohyb objektov (bod 7.1)
e vyrazné porusenie
O Vysoka frekvencia obnovovania ("kmitanie obrazovky") dolezitych informacii na
monitore (vratane pouzivania tagov "marque" a "blink").
0 Objekty o rozsahu viac nez 70px. krat 70 px.
0 Blikajuce prip. pohybujice sa vety, ktoré maja 3 a viac slov.
e mierne porusenie
0 Nedostatky, ktoré nemaju zédsadny vplyv na prakticka pristupnost.
0 Objekty o rozsahu menej nez 69px. krat 69 px.

0 Blikajuce prip. pohybujlice sa vety, ktoré maju menej nez 2 slova (vratane).

Obnovovanie prostredia (bod 7.4)

e vyrazné porusenie

0 Pravidelna obnova webovych stranok u priblizne viac ako 3% webovych stranok
webového sidla, priCom sa nejedna o webové stranky, ktorych charakter danti udalost’
predpoklada (napr. chat-ovacie miestnosti a pod.).

0 V pripade zistenia automatickej obnovy uvodnej webovej stranky, webovej stranky
obsahujticej kontaktné daje, alebo informacie, ktoré obsahovo patria medzi povinné z
hl'adiska uvadzania zo zdkona (napr. tiradna tabul’ka a pod.).

e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaju zadsadny vplyv na prakticka pristupnost’.

Dizajn (bod 8.1)

e vyrazné porusenie
0 Dolezité a vyznamné casti webovej prezenticie nie je mozné ovladat’ prostrednictvom
klavesnice (napr. odkazy na navigécii, mapa stranok a pod.) alebo jednotlivé prvky na
webovej stranke nie su pristupné asisten¢nych technologiam.

e mierne porusenie
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0 Specifické ovladace, ktoré nespliiajii podmienku dizajnu pristupnosti, napr. Flash-player
(prehravac FLASH videi), fotogaléria. Dané ovladace vSak nepredstavuju pristup k

zasadnym informacidm v kontexte webovej prezentacie.

Klikate'né mapy (bod 9.1)

e vyrazné porusenie
0 Nedostatky, ktoré maji zasadny vplyv na pristupnost’ k informaciam.
0 Poskytovanie klikatelnych mép na strane servera v pripadoch, kedy sa oblasti daju
definovat’ pomocou dostupného geometrického tvaru.
e mierne porusenie

0 Nedostatky, ktoré nemaju zadsadny vplyv na pristupnost’ k informaciam.

Otvaranie novych okien (bod 10.1)

e vyyrazné poruSenie
0 Nové ,,0oknd” sa otvaraju automaticky (napr. subezne pri nacitani webovej stranky).
0 Dokumenty sa spravidla (viac ako 30% pripadov) po aktivovani odkazov otvaraju bez
upozornenia do nového ,,okna” webového prehliadaca.
e mierne porusenie
0 Dokumenty, pripadne casti webovych stranok sa po aktivovani odkazu iba ojedinele

otvaraju bez upozornenia pouzivatel'a do nového ,,okna”.

Docasné rieSenia (bod 10.4)

Vzhladom k vyvoju asistenénych technologii (vid® dokument WCAG 2.0) nie su ziadne trestné body v

ramci metodického hodnotenia (,,prednastavenych znakov, ktoré vymedzuji miesto*) udel'ované.
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Alternativne prostredie (bod 11.4)

e vyrazné porusenie
0 Alternativna webova stranka nefunguje, prip. je nepristupna alebo neobsahuje identické
informacie ako p6vodna webova stranka.
0 Odkaz na alternativhu webovl stranku nie je z hl'adiska linearneho spracovania ako aj
vizualnej pozicie vhodne (zreteI'ne) umiestneny.
e mierne porusenie
0 Nedostatky v oblasti koncipovania alternativnej webovej stranky a pristupu k nej.
0 Napr. odkaz na textova verziu nie je pristupny medzi prvymi odkazmi webovej stranky.

Riziko, Ze pouzivatel’ ani nebude vediet o jej existencii a pod.

Ramce (bod 12.1)

e vyrazné porusenie
0 Atribut ,title” (nadpis ramu) nie je definovany - absencia definovania ramov.
e mierne porusenie

0 Atribtt ,title” je popisany nedostatocne s hrozbou nespravnej interpretacie jeho obsahu.

Formulare (bod 12.4)

e vyyrazné porusenie
0 Rozsiahle formulare nemaju definované prislusné znacky (zretene definované spojenia s
ich ovladaémi). Napr. registraéné formulare (obzvlast, ak sa vypliaju osobné tidaje) a
pod.
e mierne porusenie
0 Formulare malého rozsahu (menej ako 7 poloziek) nemaju definované prislusné znacky
(zrete'ne definované spojenia) - plati pre: vyhl'adavacie pole, jednoduché formulare bez

rizika nespravneho vyplnenia pola.
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Mechanizmus navigacie (bod 13.6)

e vyrazné porusenie
0 Pribuzné odkazy nie st spajané do skupin a nie je uvedeny sposob, ako sa da dana skupina
obist’ (rozsiahla navigacia/ponuka).
0 PouzZivanie nevhodnych parametrov (napr.: display: none, hidden ap.).
e mierne porusenie
0 Pribuzné odkazy nie st spajané do skupin a nie je uvedeny sposob, ako sa da dana skupina
obist’ (navigacia/ponuka) - plati pre webové sidla menSieho rozsahu (webové sidlo s

navigaciou do 10 poloziek).

Rozhranie pouzivatela (bod 13.14)

e vyrazné porusenie
0 Webova stranka vo vSeobecnosti manipuluje pouzivatel'skym prostredim bez priameho
prikazu pouzivatela.
e mierne porusenie
0 Webova stranka manipuluje pouzivatel'skym prostredim bez priameho prikazu pouzivatel’a

v ojedinelych prip. Specifickych pripadoch.

Zrozumitel’nost’ obsahu (bod 14.1)
Systém hodnotenia je z hl'adiska reliability zaverov a validity vysledkov potrebné podlozit’ vyskumom.

Trestné body nie su udel'ované.

Informacna hodnota prostredia (bod 14.4)

e vyrazné poruSenie
0 Zuvodnej webovej stranky nie je zrejmé:
= 0 aky typ webovej prezentacie sa jedna, o je jej cielom a uvadza sa jej nazov, ¢o
moze byt’ splnené aj uvedenim nazvu spravcu obsahu, ak je to dostato¢ne vystizné,
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= kto je jej technickym prevadzkovatelom; z uvodnej webovej stranky je
rozpoznatelné, ktorej organizacii alebo institucii webové sidlo patri, teda kto je jej

spravcom obsahu.

e mierne porusenie
0 Nedostatky menej zavazného charakteru, ako st uvedené pri vyraznom poruseni.

Povinné body 1.1, 8.1 a 12.4 su z hPadiska pristupnosti pre I'udi so zrakovym postihnutim zasadné
(vyrazné poruSenie bodu spravidla tplne zamedzuje pristup k informaciam) a maju najvysSiu
prioritu. Povinné body 3.5 a 3.6 su z hladiska pristupnosti pre Pudi so zrakovym postihnutim

vyznamné (markantne zvySuju urovei pristupnosti webového prostredia) a maja vysSiu prioritu.

najpryiia vyidia zakladna
ptiorita priorita priorita

vyrazné
porvienie

vyrazné
poruienie

vyrazné
poruienie

|

vyrazné
poruienie

vyrazné
poruienie

vyrazné
porvienie

vyrazné
porusenie

vyrazné
poruienie

vyrazné
poruienie

|

Obrazok 2 Znazornenie konceptu pre udelovanie trestnych bodov podla jednotlivych priorit vyraznych

poruseni

Pre najvy$Siu prioritu je trovei pristupnosti vyrazne determinovana. Jedno vyrazné porusenie
v oblasti najvysSej urovne predstavuje z aspektu udelovania poctu trestnych bodov dve vyrazné

porusenia vo vysSej priorite a aZ Sest'nasobny vyskyt vyraznych porusSeni v zakladnej priorite.
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Systém udel'ovania trestnych bodov ako uz bolo uvedené vyssie vychadza zo Specifik zadvaznosti porusenia
bodu. V ramci Metodického pokynu k vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky z 8. septembra
2008¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy sa v bode 3 s ndzvom

,,otavy Standardov” uvadza:
»Stav Standardu moze byt

a. povinny, ktory sa dodrziava v informacnych systémoch verejnej spravy; za
nedodrzanie povinného Standardu MF SR uklada pokutu podla zidkona o IS VS;
platny Standard sa uvadza v uéinnom vynose o Standardoch pre informacné systémy
verejnej spravy,

b. odporacany, ktory nie je povinny a moze sa pouzivat na Uclely definovania obsahu
budiceho informaéného systému verejnej spravy pre obstaravatelov informacnych
systémov verejnej spravy; odporucané Standardy alebo ich Casti sa uvadzaju v prilohe ¢. 1
k tomuto metodickému pokynu,

c. zruSeny, ktory stratil povinnost’ z dévodu jeho nahradenia inym Standardom alebo na
zéklade rozhodnutia MF SR o nevhodnosti jeho pouzivania v informacnych systémov

verejnej spravy; uvadza sa v prilohe €. 2 k tomuto metodického pokynu.”

V ramci systému prace pri hodnoteni pristupnosti sa zameriava iba na povinné Standardy, resp. Standardy

v stave podla pismena a.

Dévodom pre realizaciu zvazovania porusenia je prave prakticka rovina pristupnosti, ktora vychadza zo

samotnych potrieb a preferencii jednotlivcov so zdravotnym postihnutim.

Pri rigidnom hodnoteni bez praktického kontextu a s ohl'adom na potreby jednotlivcov so zdravotnym
postihnutim (v zmysle elektronickych rieSeni) vznika automaticky situacia, v ktorej by musela byt udelena

sankcia pre viac ako 95% webovych sidiel vo verejnej sprave.

Podla zakona je aj drobny nedostatok porusenim, ¢im sa zvySuje riziko negativnej prezentacie
problematiky pristupnosti (napriklad v oblasti samoucelnych kontrol bez zretel'a na cielovu skupinu)
a podavania navrhov na udelovanie sankcii. V tejto suvislosti je nutné uviest, ze jedna z najCastejsich ak

nie najcastejSia otazka zo strany médii ako aj Sirokej verejnosti je prave k problematike udel'ovania pokut.
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Clovek so zdravotnym postihnutim je v tychto procesoch &astokrat Giplne prehliadany a viaceré diskusie

smeruju vyhradne k obsahu informacnych technologii, alebo legislativy bez prepojenia na ciel'ovu skupinu.

Je preto potrebné upozornit’, ze predlozena metodika nemdze v ziadnom pripade predstavovat uzavrety
systém. Jej platnost’ je potrebné neustale vyhodnocovat, a to aj vzhl'adom k tomu, Ze vychadza nielen z
praktickych skusenosti, ale aj vyvoja asisten¢nych technoldgii (napr. verifikacia platnosti bodu 10.4
pravidiel WCAG 1.0) ako aj dynamiky zmien v oblasti webového prostredia (implementécia skriptov,

ktoré automaticky neznamenaju narusenie pristupnosti).

Rovnako je nutné poukazat’ na skutoCnost, ze v teoretickej, ako aj v praktickej rovine méze akékol'vek
porusenie povinného bodu predstavovat’ situdciu, kedy je potrebné udelit’ vyssi pocet ,trestnych® bodov,
pretoze uroven pristupnosti moze byt vyrazne narusend. Prikladom mo6ze byt definovanie jednotiek pisma
prostrednictvom v absolutnych jednotkach vo vel'mi nizkych hodnotach (napr. 2 pt ap.), blikajuci element
velkého rozmeru (300px x 300px) v rdmci zorného pola, alebo takmer splyvajice pismo s pozadim

(nedostato¢ny kontrast) apod.

V ramci monitorovania pristupnosti je cielom ¢o najoptimalnejSie nastavit’ kritéria pre hodnotenie realnej
urovne pristupnosti, a to prave z aspektu pouzivatelov so zrakovym postihnutim. Vychadza sa prave z
bohatych skusenosti, kedy webové sidlo bolo po manualnom testovani prostrednictvom kvalitativnej

analyzy nasledne kontrolované §tudentmi so zrakovym postihnutim.
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Rating a uroven pristupnosti

Rating pristupnosti vyjadruje vysledni droven pristupnosti v nadvéznosti na povinné poziadavky pre

pristupnost’ v podmienkach Slovenskej republiky.

Najvyssi rating pristupnosti je hodnota 100%, ktora predstavuje splnenie vsetkych hodnotenych aspektov

elektronickych informacii v plnom rozsahu a komplexné zabezpecenie pristupnosti webového prostredia.

Na zaklade percentualneho vyjadrenia ratingu pristupnosti bola vypracovana hodnotiaca Skala, ktora ¢leni

webové sidla na nasledovné tirovne pristupnosti (v zatvorkach su uvedené hodnoty ratingu pristupnosti):

e najvyssia troven pristupnosti (100 % - 96%)
e vysoka urovei pristupnosti (95 % - 90 %)

e strednd Groven pristupnosti (89 % - 78 %)

e zniZend Groven pristupnosti (77 % - 67 %)

e nizka roven pristupnosti (66% - 55%)

e velmi nizka troven pristupnosti (54 % a mene;j)

Uvedena skala ako aj rating pristupnosti ma predovsetkym informativny charakter s cielom umoznit’ §irsej
verejnosti  rychlejSiu a zrozumitelni orientaciu v danej problematike. V samotnom procese
zovSeobeciiovania a Sirenia vysledkov treba postupovat’ opatrne avzdy sohladom na konkrétne

nedostatky, pretoze zavaznost’ porusenia jednotlivych aspektov je vzdy individualna.
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Testovanie pristupnosti webovych stranok

Kontrolu pristupnosti webovych stranok mozno realizovat’ prostrednictvom:

1. automatického testovania;

2. manualneho testovania;

3. testovania prostrednictvom ciel'ovej skupiny pouzivatelov (tzv. ,,pouzivatel'ské testovanie®);
4.

kombinaciou jednotlivych foriem testovania.

. r r v ! r
automaticke manualne pouzivatelské
testovanie testovanie testovanie

s
nizkajspolablivostugsiedka WSOkE:I spalahlivost individud]lna spolahlivost
vysledkov vysledkov
\ J
objektivne zistenia pre I objektivnezistenia v biektivne zisteni
technicku oblast bez kontexte cielych skupin ) Sl_‘ jektivne zistenia
: PR . apraktické pripomienky
kontextu vyhodnotenia s vyhodnotenim zavaznosti odlapotrieb
zavaznosti nedostatkov nedostatkov p p
L -

premenliva ¢asova

e . vysoka ¢asova naroénost
narocnost

nizka casova narocnost

Schéma 3 Znazornenie vybranych znakov pre jednotlivé formy testovania

Na zaklade praktickych skusenosti je potrebné zdoraznit, Ze pred aplikovanim ktorejkol'vek formy

testovania do praxe je dolezité vysvetlit’ nasledovné vyplyvajice Specifika:

1. Vysledky automatickej kontroly bez manudlneho zhodnotenia a interpretacie sa oznacuju za
vysoko nespol'ahlivé. V praxi sa preto Castokrat stava, ze pristupnost’ sa v obecnej rovine redukuje

iba na problematiku splnenia niektorych technickych parametrov (napr. syntax zdrojového kddu).
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Z uvedeného dovodu sa preto spravne pouziva iba oznacenie ,,manualne testovanie s vyuZitim
automatickych nastrojov*, pretoze iba samotné automatické testovanie nesmie byt vysledkom
procesu ani alternativou k manualnemu testovaniu'.

Pri manualnom testovani vznika nezanedbatelné riziko v oblasti stanovenia zdverov medzi
hodnotitel'mi (preferencie zvyraziiovat a priradovanie vysSej zavaznosti k zisteniam) pre
jednotlivé skiimané oblasti. Manudlne testovanie vyzaduje nielen metodicky stanoveny spdsob
prace pri hodnoteni, ale aj bohaté praktické sktsenosti, pretoze mnohé zistenia mézu mat
Specificky charakter a vyzaduji presun kompetencii na hodnotitel'a a autonoémiu pri rozhodovani.
V tejto stvislosti ma nazastupitelny vyznam prave pouZzivatel'ské testovanie, ktoré v koncepte
uceleného metodického postupu ma primarne plnit' Glohu v oblasti supervizie k jednotlivym
zisteniam. Samotné Specifikum hodnotenia je prave kvalitativna analyza nedostatkov, ako aj
predpoklad, Ze celé pole pravdepodobnych kombinacii nedostatkov nie je mozné metodicky
ukotvit’.

Vyhradne pouzivatel'ské testovanie nemoze priniest’ objektivny obraz o pristupnosti (pouzivatel
musi disponovat’ praktickymi zru¢nost'ami v oblasti samostatnej prace s asistencnou technolégiou,
pouzivanim programov (napr. Adobe Reader ai.) ako aj webovymi prehliadacmi, avSak nemusi
mat’ podrobny prehl'ad o problematike technickych standardov). U nevidiacich tiez vznika vysoké
riziko, Ze niektoré oblasti nebudu hodnotit’ vobec, pretoze su pre nich natol’ko nepristupné, ze ani
nevedia o ich vyskyte. Rovnako niektori pouzivatelia nedokazu korektne vyhodnotit’ vSetky oblasti
prave z dovodu ich zdravotného postihnutia (nevidiaci nemoézu hodnotit’ spravnost’ popisu

grafickych objektov, kontrast, pristupnost’ multimédii a pod.).

Vychodiska pre efektivny model testovania pristupnosti sa roz¢leiiuje do nasledovnych faz:

analyza potrieb cielovej skupiny pouzivatel'ov so zdravotnym postihnutim

koncipovanie metodiky s ohladom na jednoduché a transparentné mechanizmy hodnotenia

1 Regec (2008) v tejto suvislosti predkladd podrobnejsSie vysledky v oblasti komparacie zhody

a rozporu vyhradne automatickej a prislusnej manualnej kontroly, pricom poukazuje na obzvlast

vysoku diskrepanciu. V prostredi kol bol tento rozdiel najmarkantnejsi, pretoze az v 80% zisteni

z celkového poctu boli zistenia v porovnani s manualnou kontrolou v rozpore.
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e vyber vhodnych automatickych nastrojov, aplikacii ako aj rozsireni do webovych prehliadacov pre
ucinny a spolahlivy spdsob testovania

e manudlne testovania s vyuzitim automatickych néstrojov ako aj asisten¢nych technologii

e supervizia pouzivate'mi (ciel'ovou skupinou) k zisteniam pred stanovenim zaverov

e pravidelné overovanie platnosti pravidiel a metodiky s ohladom na vyvoj technolégii’

analyza potrich koncipovanie . supervizia stanovenie
R 2 : testovanie o o :
cielovych skuoin metodiky pouzivatelmi zaverov

Schéma 2 Zjednoduseny koncept znazornenia procesov pre efektivny model testovania pristupnosti

? Do praxe prenikaji nové $pecifikacie ako napr. WAI-ARIA, ktoré so sebou prindsaji nové vyzvy
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