Metodicky pokyn pre verejné obstaravanie IKT: Frd@

Priloha 2: Definovanie predmetu zakazky - Specifikéia poZiadaviek na
softver

Existuje viacero r6znych spésobov ako definopaziadavky na softvérd@lej len
-PSW*), ktory je predmetom zakazky.

Pri  stanovovani predmetov zakazky odgamie postupova Vv zmysle
medzinarodnych metodik a Standardov, akymi su nBaP, ITIL a podobne. Sas’ou
zakazky byva technicka Specifikacia vo forme pomsstaravaného IKT. Tento mdzetby
popisany na principe tzv. poufigch pripadov (,use case“). Poziadavky, ktoré spi da
zachytt’ hovorovym jazykom, je mozné popfsaaj bez potreby udavania presnych
technickych Udajov. Pre mozné spdsoby popisu P8WhgzZné pozrie si napr. Standard
IEEE830-1998.

Nasledovna talika vychddza z RUP a poskytuje navod vo forme kdnioh
Specifikécii pre definovanie predmetu zékazky:

Tabukag. 1: Specifikacie pre definovanie predmetu zakazky
Kapitola Popis

1 Poskytuje celkovy prdlad poziadaviek zahajucich &el, rozsah,
Uvod definicie, skratky, akronymy, odkazy a referencie.

1.1 Ucel plne opisuje vonkajSie spravanie aplikacie alebo

Ucel identifikovaného subsystémucel zarové popisuje aj iné ako

funkéné poziadavkyd'alej dizajnové obmedzeniadalSie faktory
nevyhnutné pre poskytnutie kompletného popisu gut#iiek na

softver.
1.2 Strweny opis softvérovej aplikacie, funkcii alebo suliégsu, na
Rozsah ktoré sa vfahuje PSW, ako aj priradenie aplikovamgch

pouzité’nych pripadov (use case).
1.3 Tétocas’ dokumentu obsahuje definiciu vSetkych pojmov,
Definicie, akronymov a skratiek zaélom spravnej interpretacie PSW. Tieto
akronymy informécie moéZu by poskytované vo forme referencie k slovniku
a skratky projektu.
1.4 Uveden&ag’ obsahuje Uplny zoznam vSetkych dokumentov, ktdrg s
Referencie referencované v ostatny¢hstiach PSW. Kazdy dokument je

potrebné identifikovénazvom, v pripade potreby aj verziou,

datumom a vydavalstvom. Zarov# je potrebné uvadzZadroje,
z ktorych je mozné zisKaeferencované materialy. Tato informacig
moZe by poskytnuta aj odkazom na prilohu alebo iny dokutime

=7

Y) Vid: http://standards.ieee.org/reading/ieee/std_public/description/se/830-1998 desc.html
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Kapitola Popis
15 V tejto ¢asti je popisany sttny obsah PSW a jeho organiné
Prehrad ¢lenenie.
2 Tatocas’ PSW popisuje vSeobecné faktory, ktoré maju vplv n
Celkovy opis produkt a jeho poZiadavky. Jajalom nie je uviesSpecifické
poziadavky, ale poskytiitvysvetlenie a dévody, pte boli
stanovené poziadavkydasti 3. Odporéa sa venouanasledovnym
okruhom tém:
e vyuzitie produktu (,product perspective®),
» funkcie produktu,
» charakteristiky pouZzivala,
e obmedzenia,
» predpoklady a zavislosti,
e podmnoziny poziadaviek.
3 Cag’ Specifické poZiadavky obsahuje v3etky softvéravBaravky
Specifické na takej urovni detailu, aby moholtblguduci systém na zaklade
poziadavky tychto poziadaviek navrhnuty a otestovany.
3.1 Funkcionalita popisuje fuké poziadavky na systém vyjadrené \

Funkcionalita

hovorovom jazyku. Pre mnoho aplikacii predstavupiikéné
poZiadavky podstatnéas’ PSW, preto je potrebné venduajto casti
patricnt pozornog Typicke je Struktarovanie pdd
charakteristik/funkcii (,features®), avsak v nieitoh pripadoch je
vhodné organizovaju aj pod’a pouZivatkov, organizacii alebo
subsystémov. Furké Specifikacie mozu zatet sadu charakteristik
schopnosti (,capabilities”) a prvkov bezpesti.

Ak sa pre zabezgenie funkcionality pouziju nastroje pre vyvoj
aplikacii (napr. nastroje na definovanie poziadayieequirement
tools"), modelovacie nastroje a podobne), tas dokumentu bude
na ne odkazovauvedenim umiestnenia a ndzvu pouZzitého nastrg

PoZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:

* Funkina poziadavka 1 — Opis pozZiadavky 1.
* Funkina poziadavka 2 — Opis poZiadavky 2.
e atd.

Dja.

3.2
Pouzitd’nost’

Téato sekcia obsahuje vSetky poziadavky, ktoré mpja na
pouzité’nog’. SU nimi napriklad:
» urcenie pozadovanej doby Skolenia pre pouziimtg¢beznych
aj s roznymi typmi administratorskych prav (,powesers®)],

e urceniecasu pre bezné ulohy alebo porovnanie poziadavi
na pouZziténogs’ nového systému oproti povodnému systéni
resp. systému, ktory pouzivéfgozna,

bk
u,

» Specifikacia poziadavky tak, aby bola v suladezgmi
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Kapitola Popis
pouzivatéskymi Standardmi.
PoZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:
» PoZiadavka na pouZlieos’ 1 — Opis poZiadavky 1.
» PoZiadavka na pouZlieos’ 2 — Opis poZziadavky 2.
o atd.
3.3 PoZiadavky na sgfahlivog’ systému by mali liyuvedené v tejto

Spd’ahlivost’

casti. Nasleduje niektio nazornych prikladov takychto poziadavie

PoZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:

Dostupnos - urcenie podielitasu dostupnosti sluzby (v tval
XX.Xx%), ¢asu pouZzivania (,hours of use*), pristup k tdrzb
nudzovy rezim prevadzky (,degraded mode operatijoas”
podobne.

Stredna doba medzi poruchami (,MTBF = Mean Time
Between Failures®) — napriklad v hodinach (pripadmi&och,
¢i mesiacoch).

Priemerna doba do opravy (,MTTR = Mean Time to R€pa
— uruje maximalnu tZku systému mimo prevadzky po jehd
zlyhani.

Presnos - urcuje Urove presnosti rozliSenia, optimalne na
zéklade uznavaného Standardu pre vystup zo systému.

Maximalne mnozstvo chyb v softvérovom kdde (,Maximu
Bugs or Defect Rate") — z¥gjne sa vyjadruje ako pet chyb
na tisic riadkov softvérového kédu aleb@giochyb na jednu
funkciu/funkcionalitu

Urovei chyb kategorizovana ozéenim ,menej délezité*,
,délezité" a ,kritické“. Zarove musi by popisané¢o sa
ozna&uje kritickou chybou (napr. Uplna strata dat alebo
neschopnaspouziva niektoré¢astici funkcionality
systému).

PozZiadavka na spahlivog’ 1 — Opis poziadavky 1.
PoZiadavka na spahlivog’ 2 — Opis poziadavky 2.
atd’.

© x

D

3.4
Vykon

Obsahuje vykonové charakteristiky, zadjuce reakné odozvy
systému:

Reakna doba na transakciu (priemer, maximum) .
Priepustnot (,throughput”) transakcii za sekundu .

Kapacita merana napriklad gtom zakaznikov alebo
transakcii, ktoré dokaze systém obslliZabezpét.

Obmedzené rezimy (,degradation modes"), t.j. Gifove
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Kapitola Popis
prijate’nosti operacii v pripade, Ze bol vykon systému
nejakym spdsobom znizZeny.
* Pouzivané zdroje (pamadisk, vykon procesora, komunikagd
a podobne).
PoZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:
* Poziadavka navykon 1 — Opis poziadavky 1.
* PoZiadavka na vykon 2 — Opis pozZiadavky 2.
o atd.
3.5 Tatocad’ sa zaobera vSetkymi poziadavkami, ktoré zvySigppad

Podpora systéemu

alebo udrzbu budovaného systému, vratane kédovatdadardov,
mennych konvencii, kniznic tried (,class librariggiristupu
k Gdrzbe a prevadzkovym nastrojom (,maintenandéies”).

PozZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:

» Poziadavka na podporu 1 — Opis poziadavky 1.
» PoZiadavka na podporu 2 — Opis poziadavky 2.
* atd.

3.6
Dizajnové
obmedzenia

Je potrebné popitakékdvek pozadované dizajnové obmedzenia
budovaného systému. Typickym prikladom su softv&jazyky,
poZiadavky na proces vytvarania softvéru, predgigamuzitie
vyvojovych nastrojov, obmedzenia architektury aafhové
obmedzenia, existujuce komponenty, triedy kniZznpodobne.

PoZiadavky sa uvadzaju vo forme zoznamu:

» PoZiadavka na dizajnové obmedzenie 1 — Opis pavigdl.
» PoZiadavka na dizajnové obmedzenie 2 — Opis pavigd?.
* atd.

3.7 On-line
pouZzivatd’ska
dokumentéacia

Popisuje existujuce poziadavky pre on-line pouHiskil
dokumentaciu, pripadne pre systémovu podporu nayove forme
-help®).

a napoveda

3.8 Tatocad’ popisuje komponenty, ktoré budu pouzité z exigtiaju

Existujace systémov, pripadné licéné a pouzivatské obmedzeniadalSie

komponenty suvisiace Standardy pre kompatibilitu, interopditabalebo
rozhrania.

3.9 V 3.9 sa wuju rozhrania, ktoré musia typodporované aplikaciou.

Rozhrania Mala by by dostaténe Specificka a obsahavprotokoly, porty,
logické adresy a podobne a to tak, aby mohéMyyinuty softvér na
nich otestovany.

3.9.1 Popis pouzivatiského rozhrania by mal bylostaténe Specificky

Pouzivatd’ské

a obsahovapopis pouzivatskych obrazoviek, menu, sposob
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Kapitola Popis

rozhranie ovladania a podobne.

3.9.2 V tejto ¢asti sa utuju vSetky povinne podporované hardvérové

Hardvéroveé rozhrania, vratane logickej Struktury, fyzickyctriad, @dakavaného

rozhranie spravania sa a podobne.

3.9.3 Obsahuje softvéroveé rozhrania pialSie komponenty softvérového

Softvéroveé systému, ktorymi m6zu Isyuz existujuce komponenty, pripadne

rozhranie komponenty vyvijané v ramci iného projektu, s ktornga musi
prislusna softvérova aplikacia integréva

3.94 PopiSu sa vSetky komunik@é rozhrania s inymi systémami alebo

Komunikaéné zariadeniami ako napr. lokalne siete alebo vzdaksgriové

rozhranie zariadenia (,remote serial devices").

3.10 Licertné
poziadavky

Definuje vSetky licetiné poziadavky alebo iné uzivis&e
obmedzenia, ktoré sa budiahova na softver.

3.11 Legislativne,
autorskeé
a ostatné
obmedzenia

V tejto ¢asti sU popisané vSetky nevyhnutné legislativhecolzenia
(,legal disclaimers®), zaruky (,waranties*), aut&ésprava, patenty,
ochranné znamky, loga a ostatné obmedzenia stwisidasevnym
vlastnictvom.

3.12
Standardy

Tatocad’ popisuje odkazy na relevantné Standardy aleboasti,
ktoré sa tykaju vyvijaného softvéru. Prikladomegidlativne
Standardy, Standardy kvality, odvetvové StandardyppuZziténog’ Ci
interoperabilitu a podobne. Pre verejna spravuyaduje, aby boli
Standardy v sulade s aktualnym Vynosom Ministerfhancii
Slovenskej republiky o Standardoch pre infokn@asystémy verejnej
spravy, pripadne $ali kritéria pre otvorené standardy definované
zmysle Europskeho ramca interoperability verzie 2.0

4
Podporné
informécie

Podporné informacielahtuju pouzitie PSW. Tieto mbézu zaiat’
dokumentaciu pripadov pouzitia alebo prototypy peatd’ského
rozhrania. V pripade, Ze su prilohya&’ou PSW, je potrebné
explicitne uvies, ¢i sa povazuju z8ag poZziadaviek.
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