Metodicky pokyn pre Standardné nalezitosti veregnébstaravania a zmlav pre IKT v1.5

Metodicky pokyn pre Standardné nalezitosti opisu pedmetu zakazky,
Standardné podmienky (&asti vo verejnom obstaravani a optimalne
zmluvné podmienky v suvislosti s projektmi v oblastinforma ¢no-

komunika¢nych technolégii
(verzia 1.5)

VlIada svojim uznesenim 460/2011 zo &k 6. jula 2011 ulozZila v bode B.8 ulohu
ministrovi financii v spolupraci s predsedom Urape verejné obstaravanie vypractva
a prij@ metodické usmernenie, ktoré bude identifikbvatandardné nalezitosti opisu
predmetu zakazky a postupy jeho tvorby, Standardadmienky @asti vo verejnom
obstaravani a vzory vSeobecnych zmluvnych podmigraokrojekty v oblasti inforntaych
komunika&nych technologii dalej len ,IKT*) s negativnymi a pozitivnymi vymedzami.
Predmetna uUloha vychadza z ,Navrhu opatreni naenigStransparentnosti v suvislosti
s nakupom a vyuzivanim IKT vo verejnom sektoretr&ho ciéom je definové vSeobecnu
Struktlru a metodiku popisu predmetu zakazky duygmymi zmluvnymi nélezitaami.

Ucelom materidlu nie je mehiformu s@asného procesu obstaravania, ktory je
obsiahnuty v aktudlnom zneni zékowa 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravgniani
popisovd@ vSeobecné postupy, ale upri@npozornos na Specifické aspekty obstaravania
a vytvarania zmlav, ktoré sa tykaju IKT.

V tejto suvislosti je vhodné upozothi Ze tato metodika konsoliduje, prebera
a rozSiruje obsah, ktory bol popisany najma v dokue Koncepcia vyuzivania SW
produktov, ktord bola prijata uznesenim viady &R523/2009 s naslednym metodickym
usmernenim pre obstaravanie SW produktov vo vgrejpeave, ako aj niektoréalSie
metodiky vydané Uradom pre verejné obstaravanie.

Material obsahuje sttmy popis s@asného stavu, zakladné vychodiska, navrh Struktdry
poziadaviek a vzory pre jednotlivé kategérie oppedmetu zakazky s prisluSnymi néleZitosi
zmluvnych podmienok.

1) Uvedeny zékon je priebeZne novelizovany, je ppetivebné mék dispozicii Gpiné znenie. Odkazy
ustanoveni pouzité v tejto metodike su suladnézame zakona &innou k datumu vydania metodiky, t.j.
k januaru 2013.
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1. Zakladné vychodiska
1.1 Legislativno-metodickeé vychodiska

Proces verejného obstaravania je ¥esimosti regulovany ako v narodnej legislative,
tak aj na medzinarodnej Urovni. Vecna stranka je Shavensku v niektorychiastiach
doplnena rozSirujucimi metodickymi materidlmi a toninymi smernicami. Ide najma
o nasledovné materialy:

* Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2004/18/ERoardinécii postupov
zadavania verejnych zakaziek na prace, verejnydaziek na dodavku tovaru a
verejnych zékaziek na sluzby.

W

e Zakon ¢. 25/2006 Z. z. overejnom obstaravanialej len ,zakon o verejnom
obstaravani®).

* Europsky ramec interoperability (verzie 1.0 a 2.0).

» Koncepcia vyuZivania softvérovych produktov vo yeeg sprave (prijatd uznesenim
vlady SR¢. 523/2009 z 15. jula 2009).

» Navrh opatreni na zvySenie transparentnosti v kKistiss nakupom a vyuzivanim
informano-komunik&nych technoldgii vo verejnom sektore. (prijaty us@m
vlady SR¢. 460/2011 z 6. jula 2011).

« Metodické usmernenia Uradu pre verejné obstaravanie
* Vnutorné riadiace smernice jednotlivych organizéaki existuja).

Pod’a¢l. 2 smernice EP a Rady 2004/18/ES musia verejstiaofivatelia zaobchadza
s hospodarskymi subjektmi rovnako a nediskrirtigaa konétransparentne.

Tento princip je transponovany v zakane25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani v §
9, kde sa verejnému obstaravate pri zadavani zakaziek uklada povintiagplatiova
princip rovnakého zaobchadzania, princip nediskdmie uchadzmv alebo zaujemcov,
princip transparentnosti a princip hospodarnoste&itivnosti.

Verejni obstaravatelia nemézu pozadbuwadkup Specifickych produktov (najmé
softvérovych), pretoZze takéto konanie priznava lyggisym dodavat®mm monopolné
postavenie. Tymto sa rozumie najma pozadovanieutod konkrétneho vyrobcu, pretoze
verejni obstaravatelia maju povintigeodporova konkurerné prostredie a nediskriminava
rézne spbsoby poskytovania sluzieb. Verejni obgtdedia nesmu ani nepriamo nijtaby si
konkrétne produkty museli zakupavigh klienti (najmé obania).

Uvedena smernicadalej pozaduje reSpektovanie zasad Zmluvy o EU, &ajm
reSpektovanie zasady Rreeho pohybu tovaru, zasady slobody usadi a zasady slobody
poskytovd sluzby a zdsad z nich vyplyvajucich, naprikladaggsrovnakého zaobchadzania,
zasady nediskriminacie, zasady vzajomného uznavadisady proporcionality a zasady
transparentnosti.
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Z po’adu dosiahnutia interoperability jednotlivych syst& verejnej spravy
a zabranenia zavislosti na konkrétnych proprie@mnyieSeniach je vhodné, aby sa
dodrziavali aj kritérid pre otvorené Standardyimt®fané v zmysle platnej verzie Eurépskeho
ramca interoperability.

Okrem vySSie uvedenych zakladnych legislativno-gliekych predpisov existuju aj
d'alSie predpisy, ktoré stanovuju poziadavky tykaj@ee KT, suU to najméa Standardy pre
informatné systémy verejnej spravy, ateda by mali by nial zahrnuté priamo
v poziadavkach procesu obstaravania:

e Aktualny vynos MF SR o Standardoch pre infoém@a systémy verejnej spravy —
v sCasnosti ¢. 312/2010 Z. z. (vyplyvajuci zo zékond. 275/2006 Z. z.
o informanych systémoch verejnej spravy)

* Vynos MV SR¢. 525/2011 Z. z. o Standardoch pre elektronickérm&né systémy
na spravu registratiry (vyplyvajuca zo zakén 385/2002 Z. z. o archivoch a
registratirach) — ak sa jedna o systém registratary

« Vyhlaska NBU SR, 136/2009 Z. z. o spbsobe a postupe pouzivanidretéckého
podpisu v obchodnom styku a administrativnom stykyplyvajuca zo zakon&.
215/2002 Z. z. o elektronickom podpise) — ak jgagiou IKT elektronicky podpis

e ZA&kon ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov — akij@g’ou IKT sprava
osobnych udajov

Tento zoznam uvadza najdolezitejSie predpisy, pexifické IKT mdzZzu existoua
d'alSie predpisy.

1.2  Vecné vychodiska

Oblag’ IKT je vel'mi Siroka a preto ju nie je mozné univerzalne papiBre kazdy typ
vystupu mézu by pozadované odliSné pravidla a preto je potrebn#afiatku popisé urcitd
kategorizaciu IKT, s ktorou sa budalej narab&.

1.2.1 Typy IKT

IKT je mozné deli pod’a réznych kritérii (uvedené kritéria nemusia’ loplné, neméa
vSak zmysel zaobei@a Uplne vSetkymi).

* IKT podra spbsobu realizicie funkcii su

o hardvérové (s pevne zabudovanymi funkciami, ktaegj@ mozné merij ale
len konfiguroved pomocou explicitne danych konfigérgjch parametrov);
patri sem hardvér, ktory Bunema programové vybavenie (hardvérovo
realizované logické funkcie) alebo pouzivateembze meiii programové
vybavenie,

o softvérové (programové vybavenie, ktoré nie je amgzna konkrétny hardvér,
ale mbze by spustené na rozhych hardvérovych zariadeniach toho istého
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druhu; napr. opetay systém, apliktny softvér a podobne); patri sem
krabicovy softvér alebo softvér vyvijany na objedna poda toho, naco
slizi sa mbze jediiab systémovy softvér alebo aplikey softvér,

o0 hardvérové s vlastnym softvérovym vybavenim (pafjelpre svojucinnog’
programové vybavenie, ktoré je dodavan€’ lpriamo s vybavenim, @om
existuje viac druhov pouziteého programového vybavenia alebo si ho
pouzivaté mdze za uiitych okolnosti vyvinéi aj sam; patri sem napriklad
potitat s operanym systémom — da sa vybralebo modifikové jeho
programoveé vybavenie.

Do hardvéru na dely tejto metodiky zardujeme aj vSetky doplnkové produkty ako

kabelaz, telekomunikaé zariadenia, kamery,dat

IKT systémy’ moZno potla zloZitosti prvkov rozdetina

0 jednoduché systémy (jednoduchy systém je prvahaje to systém, ktory sa
sklada z prvkov; existuje jedno maximalne dvoju@ya hierarchicka
architektura)

o zloZené systémy (System of SystdmsSoS); prvkami zloZenych systémov s
op& systémy,

IKT pri softvéri (programoch, aplikaciachdaj resp. pri IKT systémoch rozliSujeme:

.Krabicové" rieSenie — kompletny softvér, s minimél alebo Ziadnou potrebou
Uprav, typicky MS Windows, MS Word, MS Excel, AdoPaotoshop, Open Office
(tzv. ,krabicovy produkt®),

Standardizované rieSenie dodavate upravené a nastavené pad potrieb
a poziadaviek objednavdite typicky nejaky redaky systém t.j. nastroj na
vytvaranie webovych sidiel alebo registraturny éys{tzv. ,produkt na objednavku,
upravovany na mieru*),

produkt, vytvoreny a naprogramovany ,na mieru“ —zmé@ nemusi vyuZivarbzne
Standardne existujuce moduly, typickynday informany systém, portal pravnych
predpisov, rézne odborne Specializované portaly. (tprodukt na objednavky,
vytvarany na mieru*)

Pri hardvéri sa v podstate vZdy jedna o nejakiawaui krabicového rieSenia.

Je vhodné upozomyi Ze uz pri vytvarani softvéru na objednéavku typickastava

rozpor v zaujmoch, nakko objednavatésa snazi ziskaprodukt vytvarany na mieru, zdtia
¢o dodavatk sa snazi predatandardizované rieSenie upravované na mieru.

?) Z dévodu jednoznmosti terminoldgie je potrebné si zadefinfivae IKT systémy s systémy alebo
komponenty tvorené hardvérovymi a softvérovymi puvik, ktoré su schopné spracovéwaformaciu, préom
prvok je zakladn&ags’ daného IKT systému, ktord sa uz nedeli na mew&t. To znamend, ze prvok realizuje
(pIni) nejaku presne &end funkciu.

3) Tento koncept zaviedlo americké Ministerstvo obraayviadnutie budovania a prevadzky rozsiahlych
systémov.
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1.2.2 Tovary a sluzby

Obstaravanie IKT méze viek dvom typom vystupov — sluzbam a tovarom. Sluzby
sa zv&Sa zameriavaju na sSkolenia, vyvoj, testovanie, @grystné analyzy a testy a podobne.
Pri dodavani IKT byvaju vystupy obvykle zmieSanomiou oboch typov, pfom vysledny
typ vystupu (zmluvy) sa duje pod’a toho ¢i prevazuju tovary alebo sluzby.

Najma pri verejnom obstaravani softvéru je potretingasnf, ktory predmet zakazky
sa povaZuje za tovary a ktory predmet zakazky @zbgl VSeobecne plati, ze ,Standardny*
vyrobok bezne dostupny na trhu sa povaZzuje za tavsoftvér, vyvijany na zaklade
Specifikacie a poZiadaviek verejného obstard@afeoftvér na objednavku), sa povazuje za
sluzby..

1.2.3 Projekty a bezné nakupy

Oblag’ IKT moZnod'alej rozdeli na 2¢asti — na IKT projekty a na bezné nakupy IKT.
Beznymi nakupmi IKT sa rozumie najma& obnovovani@deba hardvéru, aktualizacia
licencii a verzii softvéru, nakup beznych softvédvbalikov.

IKT projektom je podla vynoswe. 312/2010 Z. z. projekt, ktory savisi so zavadagni
spravou alebo podporou IKT a tyka sa tvorby a UpramWormanych systémov verejnej
spravy, priom projekt je definovany ako jednorazovy proces emmy na dosiahnutie
definovaného cii&a, pozostavajuci zo suboru zosuladenych, riadeay@sovo ohraienych
¢innosti, ktory

je pre danu organizaciu jeditrg/, pricom to nie je pravideln&nnog’,

ma presne deny z&iatok a koniec trvania,

ma definované najmenej finémeé zdroje dudské zdroje, ak su potrebné,

vyZzaduje analyzu s@sného stavu, Specifikaciu bwého stavu a spbsobu jeho
dosiahnutia.

PwbdbrE

Na IKT projekty sa v#ahuje projektové riadenie, ktoré je pre IKT projekerejne;
spravy popisané vo vynoge312/2010 Z. z.
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2. Opis predmetu zakazky pre projekty v oblasti IKT

2.1  Principy tvorby opisu predmetu zakazky

Pod’a ustanovenia 8§ 34 zakona o verejnom obstaravaejnyeobstaravatevymedzi
predmet zakazky tak, abyigpl nim ugeny (el, ato prostrednictvom podrobného opisu
predmetu zakazky s uvedenim technickych Specifiymiadovaného IKT. Predmet zakazky
ma by vymedzenyjednoznane, zrozumitd’ne, Uplne a nestranng pricom technické
poZiadavky maju kY uréené tak, aby zabez§ik rovnaky pristup pre vSetkych
uchadzaov/zaujemcov, a aby bola zabezpeacestna hospodarskat®i.

TaktieZz sa ustanovuje, Ze technické poziadavkyesand odvolavana konkrétneho
vyrobcu, vyrobny postup, zdleu, patent, typ, krajinu, oblésalebo miesto pdvodu alebo
vyroby, ak by tym dochadzalo k znevyhodneniu alklwylUceniu ukitych zaujemcov alebo
vyrobkov, ak si to nevyZaduje predmet zakazky.

Je vhodné zameriavasa aj na kvalitativne nalezitosti predmetu zakagkymiere
v akej to podmienky pre verejné obstardvanie umagy. Problémom byva napr. vysoka
Specificko$ mnohych IKT projektov, pre ktoré na trhu neexistdpstatok dodavdtev resp.
existuje nanajvys jeding,o moéze viet k zbytatnym problémov v savislosti s podozrievanim
z pouzitia nekalych postupov. Takéto problémy bgvajeskalované aj tzv.
~Sprostredkovatiskymi“ firmami, ktoré sice dana sluzbu vo svojonrtfidiu poskytuju, ale
v skut@nosti danu dodavku nevytvaraju, iba ju sprostredkiinskut@nym (sekundarnym)
dodavatéom.

Suvisiacim problémom, vyplyvajucim zo &sného nastavenia principov verejného
obstaravania byva aj to, Zze dodany produkaza verejného obstaravania sice vykonnostne
zodpoveda poziadavkam vo vyzve, ale Ratom na dodanu technoldgiu nastavaju kolizie
s kompatibilitou s existujucim prostredim IKT objgatéa.

Plati vSeobecné pravidlo, Zem lepSie je popisany predmet zakazky, tym merager
a problémov pri obstaravani IKT nastane.

2.1.1 Principy popisu technickych Specifikacii

Technické Specifikacie sa nesmu odvotama konkrétneho vyrobcu, vyrobny postup,
znaku, patent, typ, krajinu, oblasalebo miesto pévodu, ak by tym dochadzalo
k znevyhodneniu alebo vyéniu ugitych zaujemcov alebo vyrobkov, ak si to nevyZzaduje
predmet zdkazky. Takyto odkaz je mozné pouén vtedy, ak nemozno opis@redmet
zékazky dostatme presne a zrozumitee, préom takyto odkaz musi Bydoplneny slovami
»alebo ekvivalentny”. V pripade verejného obstardaa,upgrade” verzii uz nasadenych
produktov a ochrany vynalozenych verejnych zdrojgwostredi verejného obstaravatge
jeho povinnosou preukdzé opravnenos takejto konkrétnej poZiadavky pkad zakona
0 verejnom obstaravani.
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Technické Specifikdcie sa mézu odvolavaj na normy, Standardy, osvedia
a podobne a méZu s&itt aj na zaklade vykonnostnych a fénkch poziadaviek, ktoré mézu
zahmat' environmentalne charakteristiky, gom sa technické poZiadavky musi&idrtak,
aby boli zrejmé vSetky podmienky a okolnosti d@&ia vypracovanie ponuky. Pri vlastnej
Specifikacii poziadaviek je vhodné vytdanedzinarodné metodiky a Standardy ako Kniznica
infraStruktary informanych technologii (Information Technology Infrasture Library =
ITIL), Racionalny unifikovany proces (Rational Ul Process = RUP), Extrémne
programovanie (Extreme Programming = XP) a podolkesé okrem iného obsahuju aj
typizované poziadavky na vytvaranie IKT.

Technické Specifikacie m6zu mhamnoho rozknych foriem, nie vSetky su vSak
pripustné. V sulade s pravidlami verejného obstari@ EurOpskej Unie, sa verejni
obstaravatelia a obstaravatelia mézu odvalava znégku, aby opisali nejaky produkt iba
vtedy, ke’ neexistuju Ziadne iné mozné opisy, ktoré su ajadose presné aj zrozumiteé
potencialnym zaujemcom. Pri softvéri sa jedna éagniunkné nalezitosti, ktoré ma B,
napr. vylfadavanie, sprava dokumentov, sprava identity.

Technické Specifikacie, ktoré popisuji vykon pozadty od mikroprocesora
pouzitim len jedného Specifického znaku ako je n&pkvencia su diskriminmé, pretoZze
takato samotna Specifikdcia nemodze spravne stangkon vyZzadovany od mikroprocesora a
zvyhodiuje len Specificky druh mikroprocesora.

Ako priklad, Specifikacia frekvencie mikroproces¢waMHz alebo GHz) sama o sebe
neindikuje vykon mikroprocesora. Vykon mikroprocesge dielom/produktom frekvencie
znasobenou IPC (Instructions per clock). Mikropeme s vysokym IPC, ale nizkou
frekvenciou preto méze byz Hadiska vykonu lepsSi produkt ako konkufey procesor s
nizkym IPC a vysokou frekvenciou.

Technické Specifikacie zaiajuce kombinaciu rozinych znakov ako su napr.
frekvencia, rychlo§ FSB a vékos’ pamati cache, v snahe o opis vykonu, ktory sadiyjga
od paitata, mézu by rovnako diskrimin&né, pretoZze sa Vmi tazko porovnavaju. V
dosledku toho, zwajne zvyhoduju Specificky produkt diskriminujdc ostatné.

V praxi je nafastejSie pouzivany prave opisny sposob sdmi parametrami, kde
je napr. text ,databazovy softvér podporou mintkesti databazy 2GB* v poriadku, avsak
.,MS SQL, My SQL, Oracle, DB2, Sybase" uz nie. Ajstedovné priklady su v rozpore s
pravidlami verejného obstaravania Eurépskej unie.

- Technické Specifikdcie odkazujuce nadna
o ,DodanieDell Optiplex GX270 desktopu*
o ,Dodanie pditaca s mikroprocesorormtel
o ,Dodanie pditata s mikroprocesoronmtel alebo ekvivalent'
o ,Dodanie pgitaca s mikroprocesoronntel Pentium IV, 2.4 GHz alebo s
mikroprocesoronmithlon 64“.
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- Technické Specifikacie vyZadujucetité minimalne Specifikacie, ktoré nie su priamo
spojené (nesuvisia) s vykonom produktu:
o ,Dodanie pditata s minimalnodrekvenciou mikroprocesor@.0 GHZ'
o ,Dodanie pditata s minimalnouFSB rychlog’ou (rychlog’ou systémovej
zbernice)s33 MHZz"*
o ,Dodanie pditata s minimalnol.3 — cache s 1MB.

Vykon mikroprocesora méze Hyphodnoteny pouzitim vhodnych orieéngch kritérii
(dalej len ,benchmarkov”), ktoré boli vyvinuté priesginym konzorciom, v ktorom su
zastupené vSetky hlavné hardwarové firmy alebo visloés benchmarkovou firmou
Specializovanou na stanovenie vykonu elektronickzaniadeni.

Popis pouzitia benchmarkov z Metodického usmerndrstanoveniu technickych
Specifikacii pditacovych zariadeni Uradu pre verejné obstaravaniegeleny v prilohe 4.

Pri softvéri je v podstate jedinym obmedzenim neaaaie zné&ky resp. vyrobcu.
Nakd’ko softvér ma obvykle jedigaé funkcie, univerzalna porovnéte®s’ t.j. benchmarky
Vv praxi neexistuju, aj k& existuju utité porovnaténé vlastnosti pre Specifické kategorie
softvérov (napr. Statistické pravdepodobnosti zearig Skodliveho softvéru pri antivirov, ani
tieto vSak nie su ,univerzalne®, pretoze vysledRyazne zavisia od poskytovéitetakychto
Statistik a pouzitej metody).

Stanovi’ je vSak mozné napr. poZadované ftm&krozhrania na aplikacie tretich stran,
pozadované spOsoby inStalacie (z akého meédia,lkaksitasny hardware uZasto krat
nedisponuje disketovyndi CD mechanikami) a podobne.

2.1.2 Postup vytvarania technickych Specifikacii

Technické Specifikacie sa daptejSie vytvarajua tzv. ,dvojuraevou” technikou — vo
vlastnom zadani verejného obstaravania sa zadémamcoveé Specifikacie, ktoré su nasledne
spresnené ako priloha prislusnej doddigkiej zmluvy.

Je vémi dblezité, aby uz ramcové pravidla pomerne prgsogisovali dakavané
funkcionality a vystupy, pri laxnom zadani alebaloérZzani postupu, ktory zabezpeze
pripravované dokumenty verejného obstaravagiiazmluvy su skontrolované internym
odbornikom v oblasti IKT sa bezne stava, Ze podiobechnickd Specifikaciu navrhne
a vypracuje dodavdte pod’a toho, co potrebuje on anie pbta toho, co potrebuje
objednavatk Vysledné rieSenia potom nie su tm objednavate chcel a objednavdtesa
k skuta@nému potrebnému rieSeniu dostane iba za datdich rozsireni zmluvy a finamych
vydajov.

Odpora sa pouzivanasledovné pravidlo — ak si objednavatée je isty,éi méze
byt dan& technickd pozZiadavka v rdmcovych Specifikécie potrebné ju ponedhalo
podrobnej Specifikacie.

Pri stanovovani predmetu zékazky je potrebné pbzpaostredie verejného
obstaravatéa, do ktorého ma Wyvysledny produkt nasadeny (napr. na zaklade Studie
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uskut@nitel’'nosti, analyzy nékladov a prinosov). Okrem tejtoalasti je nevyhnutné
uskut@nit’” prieskum trhu za delom zistenia dostupnych produktov na trhu, spdsichu
obstarania (druh licencii, previazanie licencir&tymi produktmi), beZnej ceny na trhudat

Uz v siaznych podmienkach (navrhu zmluvy, navrhu obchodngodmienok) je
potrebné vhodne vysporiatialastnicke prava. V praxi méze nassituicia, Ze napr. dodanie
licencie v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienajite’a autorskych prav sa uskutd
priamo tre&ou stranou mimo subdodavidkych vz’ahov pre hlavného dodavétediel,co je
v takomto pripade nutné vysporia@da pri priprave verejného obstaravania. Vo vSeobstc
je potrebné prihliadaaj na uplatnenie spravnej obchodnej politiky asgipdi licencovania pre
dany typ zakaznika.

2.1.3 Osobhitné principy pre obstardvanie softvéru

Osobitne pre obstaravanie softvéru vo verejnej vapréoli poda schvélenej
Koncepcie vyuZivania softvérovych produktov vo yeegsprave prijaté nasledovné principy:

Kategoria Principy

Obstaravanie | P1. Pri obstardvani softvéru st hlavnym kritériom tzelkové nédklady na
softvéru vlastnictvo softvérl (Total Cost of Ownership = TCO). Jednotlivé
alternativy musia kiyposudzované vFfadom na priame aj nepriame
naklady pdas celého Zivotného cyklu softvéru.

P2. Verejna sprava pri obstaravani softvéru zab&zggynaké podmienky
pre posudzovanie softvéru.

P3. Pri obstaravani softvéru na zaklade dihodobéhorékit, musia by
vycislené a zokadnené naklady na pripadné odstupenie od pouZivania
licencie (po ukodeni trvania kontraktu).

P4. Verejna sprava sa bude vSade tam, kde je to magwérova’ tzv.
uzamknutiu sa prostrednictvom dlhodobého kontraktjedinym
dodavatéom. Kazda viacrend zmluva musi obsahavaklauzulu
0 moZznosti ukoenia kontraktu bez penalizacie.

P5. V pripade, Ze dodavdtgonuka softvér tretej strany, jeho cena musi
byt plne transparentnda. V pripade, Ze na tento sofxidtuje ramcova
dohoda platna v celej verejnej sprave, uplatni sdstaravanie
prostrednictvom tejto zmluvy.

Podpora P6. Verejna sprava bude pouzivatvorené Standardy pri Specifikacii pa
otvorenych obstaravany softvér a bude pozadotaké softvérové rieSenia, ktoré
Standardov su v sulade s otvorenymi Standardmi.

P7. Verejna sprava bude vyzadoyaby sa otvorené Standardy premietali
do Standardov pre inforriaé systémy verejnej spravy.

*) Celkové naklady prevzaté z priky k Metodickému usmerneniu pre obstaravanie sofwgeh produktov vo
verejnej sprave st uvedené v prilohe 1.
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Zabezpdenie | P8. VSade tam, kde verejna sprava uz disponuje majgtRkopravami k

znovu systému, navrhu alebo architektUréakava sa jej znovu pouZitiép
pouZzitia bude zoliadnené vo v&etkych zmluvnychtahoch.
softvéru P9. Verejna sprava zabezjielegalne pouzivanie softvéru, ktory hol

vytvoreny na zdkazku ako &g plnenia zmluvy ajeho zdrojovych
kodov, ako aj balikového softvéru, reSpektujuc vy prava
duSevného vlastnictva pkadosobitnych predpisov.
P10. Pri ndkupe softvéru sa bude verejna sprava prezathtako jedna
entita a tym zabezpe prenositénog’ licencii. VSade tam, kde to bude
potrebné, budd uzatvarané multili¢ed zmluvy, ktoré umoZnia
mnoZzstvove bavy.
P11. Pre softvér vytvoreny na zakazku v ramci inStitOaeirejnej spravy
bude poZadovana dodavka vo forme tzv. EUPL liceng&aele tam, kde
je to mozne.

2.2  Stanovenie predpokladanej hodnoty zakazky

S procesom definovania predmetu zakazky neodtiedite slvisi stanovenie
predpokladanej hodnoty zéakazky v zmysle 8 5 zakowarejnom obstaravani.

Predpokladanad hodnota zakazky s&ujg vo vz’ahu ku konkrétnemu predmetu
zékazky ako cena, za ktoru sa obvykle predava kgvakebo porovnat@y predmet zakazky
v ¢ase predchadzajucemu vyhlaseniu verejného obstasayak také existuje) alebo musi
vychadzd z ceny, za ktoru sa obvykle predava rovnaky aj@rovnatény predmet zakazky
v ¢ase z#&atia postupu zadavania zakazky. Predpokladana tedakazky sa duje bez dane
s pridanej hodnoty (DPH).

Je vhodné upozomyize poda § 5 nie je mozné zakazku ,umelo” rozdelni zvolt
spbsob ufenia jej predpokladanej hodnoty tak, aby sa preldgaka hodnota zakazky znizila
pod finargné limity dané zakonom o verejnom obstaravani.

Z poladu nakladov je potrebné zabesigeaby naklady na vyuzivanie softvéru boli z
dihodobého Padiskaco najnizsie.

V suvislosti so stanovenim predpokladanej hodnakazky sa odpotia, aby verejny
obstaravatéuskut@nil prieskum trhu, t. j. aby hilinterne alebo externe vypracoval analyzu
dostupnych produktov na trhu. Do predpokladanejnbod zdkazky je potrebné zahthgj
hodnoty opakovanych plneni zmluvy a vSetky formgibfak sa predpokladaju) s pévodnym
zmluvnym partnerom. Preto je vhodné v¥jta’ predpokladant hodnotu zakazky kalkulaciou
celkovych néklady na vlastnictvo softvéru na obdo#irokov (vid® priloha 1). Obvyklé
nepriame navysovanie finamych plneni dodavafei vysokymi nakladmi na adrzbu je

°) Toto by malo by zoHadnené vo vsetkych novych zmluvach atam, kde jeneiné, aj v existujlcich
zmluvéach, aj k& vyrokovanie novych podmienok byvalvei komplikované.
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potrebné optimalizowaadekvatnym tlakom na reélne nakl&dyz pri zadavani zakazky, t.j.
uréit’ uz v tejto faze aké budu a s akym plnenim.

Stanovenie predpokladanej hodnoty zakazky na poskigt sluzieb (v tomto pripade
zdkazky na obstaranie softvéru na objednavku) jecngjSie a zlozitejSie ako stanovenie
hodnoty zdkazky na dodanie tovarugd’ke tato musi zdhat’ celkové predpokladané naklady
na obstaranie predmetu zédkazkygqm celej predpokladanej doby plnenia ¢@afucej vietky
¢innosti nevyhnutné vykomiaza &elom odovzdania finalneho produktu, ktory bude ladé
so Specifikaciou predmetu zakazky). Zanoye potrebné uvias Ze predpokladana hodnota
zékazky zama iba naklady suvisiace s predmetom zakazkapdoby plnenia zmluvy.

2.3 Metodika pre stanovenie zakladnych poziadaviek prererejné obstaravanie IKT
systémov

Verejny obstardvafeby si mal pred samotnym verejnym obstaravanim goloZit
zakladné otazky a az na zaklade odpovedi na newytpotrebnd dokumentaciu. Najma pri
IKT projektoch vedie laxnas v zodpovedani zakladnych otazalasto krat k odliSnym
vysledkom aZz nepouziteosti dodaného IKT. Na IKT projekty sa t@huju prislusné
Standardy pokh aktualneho vynosu o Standardoch pre IS VS, akratke si ich je mozné
zhrnt nasledovne:

e Stanowf, ¢o sa od IKT systému vo vSeobecnosti vyZzaduje Zhpdnoti’ existujdci
IKT systém a poth toho uéit’, ¢i je potrebny novy IKT systém):

o aby pinil vSetky poZzadované funkcie,

o0 aby bol spéahlivy,

o0 aby bol bezpeny,

o aby bol efektivny (optimalizovany, t.j. aby nevybadl zbyt@éne vykonnejsi
hardver),
aby nemal komplikovanu prevadzku a udrzbu,

o0 abysa jednoducho pouzival (poziadavky na jedna@ugiouzivatiske
rozhranie, na Skolenia pouzivite, na vytvorenie manualov v systéme aj
Vv ,papierovej* podobe),

o aby bol lacny (relativne),

0 aby sa dokazal prispdsd@bnym systémom (inteoperabilita),

0 aby sadal upravovgod’a poziadaviek aj po odovzdani,

o0 aby jeho uUpravy V@ nestali a netrvali dlho resp. aby ich mohol tokaém

objednavatk pripadne sami pouzivatelia,

%) Realne naklady je moZné ziskaapr. vytvorenim finatnej analyzy s ciom preverenia efektivneho vyuzitia
financnych prostriedkov pre predmet zmluvy, ktora vyclsdz ohodnotenie trhovych cien v regione,
dopliujucich obchodnych marzi a podobne. Jednotkovéwamlmaklady resp. aj cena celého diela by sa nemala
od reélnych nakladov odliSova viac ako 10%.
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0 aby dal sa rozSiro¥apod’a buducich potrieb (t.j. nesmie totbyybehovy
systém),

o aby bola dodana kompletna dokumentacia (vratanpebeastného projektu
systému, analyzy rizik, navrhu aimplementicie rmpét v systéme,
odporanych opatreni pre prevadzku systému a podobne)

o aby boli jasné a uplné podmienky pouzivania (Ziadkeyté dodatky, ale
pouzitie EULA a podobne),

o aby boli zdrojové kddy majetkom objednavadak je to produkt vytvarany na
mieru),

o aby boli garantované dostate zaruky,
o aby bol v sulade s legislativou a Standardami éniedamotny systém, ale aj
jeho vyvoj),
* na zaklade odpovedi na vysSie uvedené otazky stapowrebné nalezitosti noveho
IKT systému:
o zadefinovd vSetky nutné, ale aj dapljuce (nepovinné) funkcie systému,

0 urtit obmedzenia zo strany zakaznika (cena, termin, ijp@ueéxistujucej
infrastruktary),

0 popis& d'alSie nutné poziadavky (vykonnostné, zaruky a podpb

* nésledne by mal objednavitastit’, ¢i jeho poZiadavkam vyhovuje krabicovy produkt
alebo bude vyvijdnecha si vyvintl Specificky IKT systém na objednavku:

0 kritéria pre rozhodovanie:
- povinné: kazdé riedenie musiisa vietky poZiadavky zakaznika,
— naklady (nakupna cena, prevadzkové naklady, lieengi

e ak objednavate vie, ¢o potrebuje t.. nejednd sa ’ad siaznych navrhov je
v pripade produktu na objednévku potrebné stantdhnickd Specifikacit, ktora
obsahuje nasledovné:

o identifikacia systému — jednozit&@ ukenie, o aky systém sa jednda resp. aky
bude m#& nazov (bd slovny popis alebo nejaka forma identitk@ho
oznaenia),

o typ systému (kategorické zaradenie -€if&, technické zariadenie, aplikacia
atd’.),

0 nadvaznosna existujuci stav

— nahradza sa stary systém,

— rozSiruje sa funkcionalita starého systemu,

— zavadza sa novy systém, ktory predtym v organizegxistoval,
o0 charakteristika resp @l systému (stiiny vecny popis n&ao ma sluA),

o0 miesto systému v IKT infraStruktlre organizacie réaok, na ktorom bude
nakreslené, s ktorymi systémami bude IKT systémnpoi komunikovg),

") Uvedeny zoznam je pre najzlozitejSi pripad, ndwhigdaviek je mozné relevantne redukbva
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o logicky model IKT systéemu (slovny alebo grafickypi® zakladnych funkcii,
ktoré ma systém vykonata identifikacia vstupov, vystupov a zakladné
procesy spracovania informacii)

0 aké udaje sa spracovavaj ¢ nich nevyplyvaju legislativne pozZiadavky na
spbsob spracovania; priklady: utajované skubsti, osobné Gdaje, kriticka
infrastruktara, obchodné tajomstvo,...)

* pri stanovovani zmluvnych poziadaviek je potrete@hhicka Specifikaciu rozsfrna
podrobnu technicku Specifikaciu, t.j. rozpracova

o vysokourowovu funkeni Specifikdciu (podrobny popis hlavnych funkcii
uvedenych v logickom modeli systému),

0 poziadavky na vykon IKT systému (t.j. objem Udaj&toré ma spracova—
napr. 10.000 pripadov za sekundu, spracovanienemaliebo davkove dit),

0 poziadavky na dostupnddKT systému (ak systém plini viac funkcii, alebo
poskytuje viac sluzieb, rozpisgpod’a dolezitosti funkcii/sluzieb, miom
mierou dostupnosti je akceptoviai@ doba nedostupnosti systému alebo
sluzby/funkcie, napr. minuta, 5 minat, hodina,dglim, 1 dé),

0 poziadavky narozhrania — komunika, sinymi systémami (aké Udaje,
v akom formate, v akom objeme, fadcakych protokolov),

0 poziadavky z pouzivatekého poliadu,
0 poziadavky pre spravu systému,

0 poziadavky na opetaé prostredie (ak sa jedna o systém, ktory vyZzaduje
podporu inych systémov, napr. softvérova aplikacia)

0 poziadavky na prenosieos’ (napr. aplikacia vyvijana v konkrétnom
vyvojovom prostredi by mala Bylatformovo nezavisla a preno$ité na iné
systémy, ktoré maju pozadované kapacity a podobne),

0 poziadavky na bezprog (typy roli, politika autentifikhcie a autorizacie,
logovanie, zalohovanie dt),

0 poziadavky na kvalitu (vyvoj softvéru, riadeniepiiojektov),

0 poziadavky na akceptaé testovanie (mala by existavirmalna procec!ura)
a meraténé indikatory (akym spésobom sa bude ovefpv® systém dgpa
stanovené poZziadavky).

2.4  CPV kédy

Pre oblas IKT existuje véké mnozstvo CPV kodov, ktoré vyplyvaju zo Sgwmiého
slovnika obstaravania. &e IKT mo6ze plni r6zne hybridné funkcigiasto krat neexistuje
jednozn&né priradenie. Je preto vhodné vytbsanajblizSie funkné znenie, ktoré zodpoveda
vaSinove] podstate vystupu obstaravania, a pre keaigtuje v kapitole rozpu finantna
alokécia.
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2.5 Univerzalny opis predmetu zakazky

Vzorova Struktira predmetu zakazky pre softvér agadajuca z kapitoly 4.3
Koncepcie je uvedena ako priloha 2. Vzorova Stnukte mozné vyufi aj pre hardveér,
pricom relevantnych bude omnoho menej poloZiek z uvedgruktary.

Vo vSeobecnosti je mozné potiaj nasledovnu univerzalnu Struktaru:

A. Specifikacia tlohy(nazov obsahujlci vystizny popis predmetu zakazky)

Priklad:
* Vykonanie automatizovaného zberu udajov so staimveblasti, rozsahu éasovy
usek.

» Spracovanie analyzy a ndvrhu opatreni pre zvySesi@eénosti systému XX.

* Vypracovanie a odovzdanie Studie realizolabdsti automatizacie vnutornych
postupov, vratane priloh, tabuliek, grafickych wstv a pod.

B. Vychodiskové informécie a materialy

B.1 Vecné podklady (tvoria ju najma zakladné informécie, strategickékumenty,
pridelené ulohy, metodiky a podobne)

Priklad:

Informatizacia verejnej spravy je riadeny proces tvayania spoldgenskych,
legislativnych,  metodickych  a personalno-orgattid@h  podmienok aplikacie
informacnych a komunikénych technoldgii dalej len ,IKT*) a efektivneho vyuZivania
informacii v elektronickej forme, a to najméa v pgeoch vykonu spravy v ramci vecnej
pdsobnosti, horizontalnej a vertikalnej StruktUprejnej spravy.

Uloha vychadza najméa z Narodnej koncepcie infornaate verejnej spravy, konkrétne
z ulohy, ktorou je potrebné zaviesformacny systém XX.

B.2 Pravny rdmec(tvoria ho najméa vSeobecne zavazné pravne predisysmernice
a nariadenia EU a EK, uznesenia vlady, vnitorng @étlenia organizacie a podobne)

Priklad:

Zakonc¢. 275/2006 Z. z. o inforndaych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisonps/MF SR¢. 312/2010 Z. z. o
Standardoch pre inform@mé systémy verejnej spravy/at

C. VSeobecné vymedzenie predmetu zmluvy

Priklad:
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Cielom ulohy je vytvori modularny a otvoreny redaky systém — nastroj XX, ktory
zabezpé a zjednodusi nasledovri@nosti:

» zverejiovanie informacii a dokumentov dradu,

e

e autorizovany a neautorizovany pristup pouzif@atek informaciam @innosti Uradu
a zjednotenie ich umiestnenia,

» précu organizanych Gtvarov uradu,

» komunikaciu s prijimaténi grantov a partnermi tradu v rdznych vecnych stitech,
najma regionélne vzdialenych od sidla turadu,

« administrativnefinnosti Uradu v oblasti financii, najma spracovaresepaitu.
D. PoZadovany termin plnenia predmetu zmluvy
Priklad:
e Dodanie dizajnového navrhu, vratane navrhu ovladaciprvkov a logického
usporiadania nastroja XX.
Termin: 1. august 2012
» Dodanie prvého funkiého navrhu nastroja XX.
Termin: 1. november 2012
* Dodanie testovacej beta verzie nastroja XX.
Termin: 1. februar 2013
» Dodanie finalneho verzie nastroja XX.
Termin: 1. marec 2013

E. PoZadované vysledky/vystupy
Priklad:
a) Nastroj XX, vratane zdrojovych kodov s popisom gpemlnictvom UML), schémou

a popisom datového modelu.

b) Povinna dokumentacia pfal vynosuc. 312/2010 Z. z. o inforrdaych systémoch
verejnej spravy, najma pritey poda bezpenostnych Standardov a dokumentécia
pre riadenie IT projektov.

¢) Vysledky testovania nastroja.

d) Vyhodnotenie dodrzania poZiadaviek 275/2006 Z. z. o inforndaych systémov
verejnej spravy a vynosu o Standardoch pre infemdasystémy verejnej spravy,
platného ku du odovzdania nastroja.

F. Realizacia a uplatnenie vystupov rieSenia
Priklad:

Ucelom projektu jeo najviac uahdis pristup k informaciam uradu z jednotného miesta
a pouzivatésky prijemnym spoésobom ponuknmoznosti implementacie, nazorné
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vysvetlenia, priklady, poradenstvo a podobne. Z&étrge potrebné vytvori miesto pre
zverejiovanie povinne zvergjvanych informacii a predpisov. &sny spdsob vydavania
tychto casti bol vyhodnoteny ako nedostatp. VyuZitie elektronického prostredia
zarove: prinesie zefektivnenie a zrychlenie vlastnycha&dwacich procesov pre vybrané
sluzby uradu.

G. Forma a sp6sob odovzdania predmetu zmluvy

Priklad:

InStalacny program nastroja a jeho zdrojové kddy odovzdatalite’ objednavatéovi

v elektronickej forme na relevantnom ridgiodpisanim protokolu o odovzdani a prevzati
predmetu zmluvy. Sasné v tldenom vyhotoveni a 2 krat v elektronickej forme 1a C
alebo DVD nosii vo formate RTF a PDF (vo verzii 1.3, 1.4 aleb®)lodovzda
objednavatéovi vystupy rieSenia pdd bodu E, pism. b) az d) tejto Specifikacie
a pristupové kédy a dokumedttta cas’ pod’a bodu E, pism. a).
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3. Podmienky (€asti na verejnom obstaravani v oblasti IKT

3.1 Podmienky (kasti vo verejnom obstaravani

Podmienky dasti vo verejnom obstaravani musia suvisgepredmetom zakazky
a musia mu bg/primerané. UPodmienkyasti definuje zakon o verejnom obstaravani v § 26
az § 30, pdom sa tykaju

* o0sobného postavenia (vzakone o verejnom obstiray@ uvedené taxativne
vymedzenie),

e Zarovei sa podmienky m6zu (a nemusia) tykg finankného a  ekonomického
postavenia (8§ 27 zakona o verejnom obstaravanilagriito vymenuiva doklady,
ktorymi je mozné postavenie preukéga

e technickej alebo odbornej spbsobilosti (v zakonemjnom obstaravani je uvedené
taxativne vymedzenie).

V tomto kontexte je Jami dbélezité reSpektovazasadu nediskriminacie medzi
réznymi typmi zaujemcov/uchad&as, najmad medzi poskytovdrai otvoreného a
proprietarneho softvéru. Osobitne sa to tyka paisek na finagné a ekonomické
postavenie uchadzav, kel'ze softvér méze biyvyvijany a poskytovany aj relativne malymi
inovativnymi spolénog’ami, ponukajucimi softvér rovnakej kvality ako ptaiee véSie
firmy.

Podmienky na finamé a ekonomické postavenie musia’ lprimerané predmetu
zakazky) a vytvarad podmienky presestnd hospodarsku &¥. Hlavnym odévodnenim pre
stanovenie podmienok na finae a ekonomické postavenie je zabeérpeaby bol
zaujemca/uchadzachopny poskytovapodporu softvéru p@as jeho pouzivania.

Typickymi kvalitativnymi podmienkamidasti su napr.

» pozZadovana odborna uravécertifikaty kvality, certifikaty relevantnych theoickych
noriem ad’.)

* predchadzajice odborné skisenosti zaujemcu aleiadzga (obdobné projekty za
urcité obdobie, referencie (mézu obsahb\@ paiet existujacich instalacii), ldka
obdobia, poas ktorého existuje relevantny softvér uchéedaza trhu).

3.2 Kritéria na vyhodnotenie ponuk

Verejny obstaravatepostupuje pri stanoveni kritérii na vyhodnoteroagk poda §
35 zakona o verejnom obstaravani. Tento definaygy kritérii:

* najnizSia cena,

%) Clanok 44 ods. 2 Smernice Eurépskeho parlamentulg B@04/18/ES, § 32 ods. 6 zakona o verejnom
obstaravani.
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» ekonomicky najvyhodnejSia ponuka.
Cena ako jediné rozhodovacie kritérium je vo vSenbsti nedostaljuca. Najma
v oblasti drahych informtaych systémov (niektoré sa pohybujd na arovni mow EUR) nie
je najnizSia cena ziadnou zarukou, Ze vystup buatedmstaténa kvalitu resp. Ze bude vdbec
funkény. Prave produkty na mieru, ktoré su IKT projektnsi vzHadom na svoju
komplexnog a technickl nakmos’ v prevaznej vésine vyzaduju vyrazné technické
a analytické znalosti, ktoré vlastna cenova poruiteec neodraza.

3.2.1 Vyhodnotenie ponuk ptal najnizSej ceny

Kritérium ,najnizSia cena“ je preferovany spbésokthegnocovania ponuk. Pra&dly
verejného obstaravania softvéru sa pod najnizSmoweaozumie kalkulacia celkovych
nakladov na vlastnictvo softvéru.

3.2.2 Vyhodnotenie ponuk pta ekonomicky najvyhodnejSej ponuky

V pripade, ak sa ponuky vyhodnocuju na zaklade ekacky najvyhodnejSej ponuky,
je verejny obstaravatepovinny v zavislosti od predmetu zakazky statigednotlivé kritéria
na vyhodnotenie, sulvisiace s predmetom zakazkyh aralativhu vahu. Tieto uvedie
v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravanidazeiych podkladoch a pripadne aj vo
vyzve na predkladanie ponuk.

Priklady hodnotiacich kritérii v pripade ekonomiakgjvyhodnejSej ponuky (tovary a

sluZby) st poth znenia zakona o verejnom obstaraVardjma

» kvalita,

e cena,

» technické vyhotovenie,

» estetické a fundné charakteristiky,

* environmentalne charakteristiky,

* prevadzkové naklady,

» efektivnog nakladov,

e pozargny servis,

e technickd pomoc,

* lehota dodania tovaru.

Ako kritéria na vyhodnotenie ponuk nie je moznénet&’ poziadavky ufené na
preukazanie finaimého a ekonomického postavenia. Rovnako nie je éna@ko kritéria
pouzt’ poziadavky, ktoré su stanovované ako podmiendasti (napr. odborna sposobifps
predchadzajuce odborné skusenosti).

%' S prihliadnutim na priebeznt zmenu legislativy dpasiEa vzdy si overi aktualne znenie platného zakona
0 verejnom obstaravani.
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Verejny obstaravatge povinny vyhodnoti ponuky podla nim stanovenych kritérii na
hodnotenie ponudk (v oznameni o vyhldseni verejnéblustardvania a v gaznych
podkladoch), ptiom tieto nie je mozné nasledne nmeni

Prikladmi hodnotiacich kritérii v pripade obstandi@asoftvéru, ktory uz existuje na
trhu, su:

» pre krabicovy softvér
0 prioritne cena,
o sekundérne napr. jednoduchiasStalacie, peet jazykovych mutécii,

» pre softvér na objednavku, upravovany na mieru:

0 pocet rozhrani, ktoré get rozhrani ktoré bude potrebné naprogramaoeap.
korko ich ponukany softvér obsahuje hiaSieho ,,doprogramovania“,

o dopliujuce funkcie softvéru, t.j. funkcie navySe, ktam& su nevyhnutne
potrebné, ale su vyuzileé (tie nevyhnutne potrebné su popisané v predmete
zékazky) — takéto funkcie je vhodné bodoyednotlivo a vyhodnoti sumar,
t.J. kto ich ponukne najviac.

Pre softvér na objednavku vytvarany na mieru jektply vSetko popisané
predmetom zakazky.

Po vyhodnoteni ponuk uzatvara verejny obstarfiwagilade so zakonom o verejnom
obstaravani s UspesSnym uchaawa alebo uchadzei verejného obstaravania zmluvu alebo
ramcovu dohodu, a to v lehote viazanosti ponuk.viita zmluva nesmie Bw rozpore so
straznymi podkladmi a s ponukou predloZenou UspeSrgmadzgom alebo uchadzani.

Na zaver je vhodné upozotnize vecné kritéria siasto krat rézne procesne
napadnutiné, omnoho vhodnejSie je pretm mozno najlepSie popisaredmet zakazky.
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4. Zmluvy v suvislosti s projektmi v oblasti IKT

Tato kapitola sa neobmedzuje iba na zmluvy, ktym@ynu z verejného obstaravania,
ale poskytuje vSeobecny navod na vytvaranie zmlaklasti IKT.

Transformécia poziadaviek z oblasti IKT do pravakgbo legislativnej podoby bola
vzdy komplikovana, a to najma preto, Ze obldST obsahuje obrovské mnoZzstvo Specifickej
odbornej terminologie a prevaznagina pravne vzdelanych zamestnancov su v tejtestibla
laici.

Za (elom Uahtenia zavadzania bezpestnych poZiadaviek do zmlav s tretimi
stranami boli preto spracované odptmia, ktoré je potrebné zbddhova' pri vytvarani
zmlav o IKT. Odpordania su tematicky zoradené a obsahuju vysvetlemzoeové navrhy
zneni zmlav. Vzorové névrhy pouZivaju pre a®rdae zmluvnych stran jednotné pojmy
,objednavaté* a ,dodavat& a pre vystup dodavky pre zjednoduSenie pojemigdiaj ked’
sa moze v skutmosti jednd o rézny typ dodavky vratane sluzieb. Vzorové zaemie su
zavazné, nie je potrebné ich prelvestaslovne resp. je mozné si ich uprapod’a potreby.

Zmluva by mala optimalne obsahdvaajméa nasledovnéasti:

a) identifikacné udaje zmluvnych stran, ktorymi si nazov, sidleb@ miesto
podnikania, pravnu formu pravnickej osobyCQ poda platného vypisu
z obchodného registra, Ola IC DPH, ak boli pridelené; ak je zmluvna strana
zapisana v obchodnom registri alebo v inej evidggmilnikatéov, uvadza sa aj
oznaenie registra aislo zapisu,

b) osobu opravnenu za zmluvnu stranu kpna
c) podrobnd, jednozriad a Uplnu Specifikaciu predmetu zmluvy,

d) prava a povinnosti zmluvnych stran, v ramci ktorgehtieZ stanovia technické,
odborné, pripadne iné podmienky a predpokladyzéeie zmluvy a zabezpenie
ochrany osobnych tGdajov pialosobitného predpit}

e) dobu, na ktorl sa zmluva uzatvara,

f) doésledky poruSenia zmluvnych povinnosti, Specifikej podstatné a nepodstatné
poruSenie zmluvnych podmienok,

g) zaver€né ustanovenia,
h) oznasenie priloh.

Ak ide o zmluvu, poth ktorej je potrebné fingné plnenie, navrh zmluvy by mal
obsahové aj

a) bankové spojenie zmluvnej strangialo (tu, pri zahraninej zmluvnej strane aj
SWIFT-ovu adresu éislo (ttu v kode IBAN, pripadne v inom pouzivanom kode,

b) cenové podmienky, ktoré stanovia spdsob, vySkasarealizovania odplaty za
predmet zmluvy,

10) Napriklad § 17 a 18 zdkowa428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneskorSich predpisov.
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c) finanény limit zmluvy.

4.1 Uzatvorenie zmluvy

4.1.1 VSeobecné poziadavky na uzavretie zmluvy

Je nevyhnutné, aby boli vSetky fumé a vecné poziadavky na IKT v zmluve v sulade
s tym,¢o bolo stanovené v dokumentoch verejného obstai@vqnv s&aznych podkladoch,
ato najméa v opise predmetu zakazky a v obchodmpgdmienkach. AkéKkivek odchylky
mozu ma pravne dopady, nakko uzavretie zmluvy v rozpore sotsinymi podkladmi
a ponukou uchadza je poruSenim zakona o verejnom obstaravani. fretolezité, aby boli
ramcové funkné Specifikacie stanovené uz wadnych podkladoch a nie az nasledne ako
siktag’ zmluvy!

Odpori¢ané znenie:

,Dielo bude vytvorené v sulade s technickou Speifiou, uvedenou v prilohe X a bude
vykazovd funk’né vlastnostizou urcené, ako aj ostatnyrdasrami zmluvy.”

Zmluva je obojstranny a nie jednostranny pravny, aiadrujici vzajomnu dohodu
zmluvnych stran, objednavditgreto nie je povinny prijimta nemenné zmluvy, typicky
ponukané zahratmymi korporatnymi organizdciami. Vzdy by mal exist priestor na
diskusiu a zofadnenie poziadaviek oboch stran, korektny dodévabwykle nema dévod
klag® prekazky takejto diskusii. V koteom dbésledku rozhoduje o uzavreti zmluvy
objednavatk pretoZze on sa musi rozhodndi ponukané dielo prijme za navrhovanych
podmienok.

Trochu odliSn& situacia je v pripade elektronickythzieb typu poskytovanie web
hostingu, poskytovanie on-line pristupu k aplikétia podobne, kde nie je bezne moZnos
dohody s druhou stranou (k dispozicii je iba moEZnpsjat’ alebo neprijgd navrhované
zmluvné podmienky v celom rozsahu, osobna komurakadenastava). V takomto pripade
bud ostava prijatie navrhu zmluvy resp. obchodnychnpiedok (ktorécasto krat nie su
vyhodné, ani nedodrziavaju niektoré zakladné pmsadpalebo sa pokusikomplikovane
vyjedna’ s prislusnym dodavdiem osobitné podmienky.

Samozrejme, vySSie uvedené konanie vyplyva aj 2wtk zvoleného postupu
zadavania zakazky (typu verejného obstaravaniaapt.rnvo verejnej siazi uz musia by
stanovené aj obchodné podmienky (t.j. navrh v zgjluatieto sad’alej nemézu merij
diskusia zmluvnych stran preto nie je vtomto smemezna. Stanovenie zakladnych
zmluvnych podmienok uz ako &sti verejného obstardvania je vhodné pouZprakazdom
type verejného obstaravania, pretoZze dodé&vataslanim ponuky zaroke suhlasi
s navrhovanymi zmluvnymi podmienkami.
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Pri zmluve je potrebné dbaa to, aby

* obsahovala vyvazeny pomer prav, povinnosti a zoefoosti jednotlivych
zmluvnych stran, t.. je potrebné zamediomu, aby bola zmluva podpisana za
napadne nevyhodnych podmienok, kde sa jedna zmlswraedna zbavuje vSetkej
zodpovednosti,

* bolo mozné zabezpw z poadu existujucich kompetencii vykonttes’ ustanoveni
zmluvy (napr. aby mali podriadené organizacie odjisk zriad'ovatdov prislusné
splnomocnenia na vykonanignnosti, ktoré moézu v zmysle platnej legislativy
vykonava len tieto organy, napr. Datacentrum Ministerstwaaricii SR moze
vykonava niektoré ministerstvom zabezfmyané (nie nutne priamo vykonavaneé)
kompetencie, avSak musi k tomuthmalevantné splnomocnenie.),

4.1.2 Nezneuzivanie &anosti objednavata

Jednym z novodobych nekorektnych krokov doddeatezakotvenych v zmluvnych
podmienkach, je zneuZivanie ¢gtnosti objednavat@a. ZneuZitie typicky nastdva dvomi
sposobmi:

* objednavatk vykona za dodavafa vyznamn(tag prace a ké& nevykona, dodavaie
tvrdi, Ze nastalo poruSenie zmluvy, pretoZze objedi@ neposkytol dostatmu
si&innog,

» dodavaté pozaduje nevykondtel siinnog’, ¢o vyuZzije ako argument na nesplnenie
svojejcasti zmluvy.

Obom tymto pripadom sa da pradiglativne jednoducho, ato jasnou Specifikaciou
konkrétnej stinnosti v zmluve a neponechdva vagne.

Odpori¢ané znenie:

,Objednavatd sa zavazuje poskytrrododavatéovi siinnog’ pri vykonavani predmetu diela,
atovrozsahu...“

4.2 Dodrziavanie platnych pravnych predpisov

Dodavaté podnikajuci v oblasti IKT si ma Wiy vedomy zakladnych zakonnych
poziadaviek, ktoré sa tykaju jeldnnosti. Vzitadom na zabranenie nejasnosti v pripadnych
sporov je vSak korektné tuto informaciu explicitnees’ do prislusnej zmluvy.

Odpori¢ané znenie:

,Dodavate’ sa zarduje, Ze dielo bude riadne vyhotovené v sulade thyta pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a to najmé ku eho odovzdania objednavébei.”
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Je nutné zdbrazt)i Ze tato skuttnog’ je potrebné zdldnt najma k datumu
preberania diela.

4.2.1 Nevyhodné zmluvy

Zatia’ bohuzi& vzhradom na vynimku z Obchodného zakonnika nie je mgieé
zmluvy olfadom IKT pouzi znenie OBbianskeho zakonnika o0 moznosti zruSenia
nevyhodnych zmllv, objednavéitéeeda nema mozntsukortit nevyhodnd zmluvu pda
Standardnych postupov aostava vtakomto pripadedanfy na milo§ a nemilog
dodavatéovi.

Urcitym sposobom rieSenia bola Uloha B4 z uzneseraawISR¢. 460/2011 ako
stiasti Navrhu opatreni na zvySenie transparentnostivislosti s ndkupom a vyuzivanim
informatno-komunik&nych technoldgii vo verejnom sektore, ktora ustawala ,vykonar’
reviziu uzatvorenych platnych aciinych zmlav vratane ramcovych dohdd s/ane
identifikova’ a po dohode s dodavdtei odstrani ustanovenia v zmluvach vratane
ramcovych dohéd, ktoré su v rozpore s predkladanggsadami transparentnosti a
efektivnosti vyuzivania verejnych financii ...Tato Uloha je uz v $asnosti po termine
plnenia, ale jednotlivé arady mézu ajdizde] iniciativne vykonéobdobnu reviziu a apelota
na korektnot dodavatéov v pripade zisteni nevyhodnosti.

4.2.2 Dodrziavanie Standardov pre IS VS

V pripade, Ze je dielo informiaym systémom verejnej spravy, podlieha dodrziavaniu
Standardov pdé zakona 275/2006 Z. z. o inforémgch systémoch verejnej spravy resp.
prislusného vynosip je vhodné explicitne vyjadiiv zmluve.

Odpori¢ané znenie:

,Dielo bude dodané v sulade s platnymi Standardnai ipforma’né systémy verejnej spravy
poda vynosu Ministerstva financii SR o Standardochipferma‘né systémy verejnej spravy,
cinného ku du riadneho prebrania diefd).

Uvedeny fakt nesta zabezpé&t vSeobecnym vyhlasenim dodavaieri odovzdani
diela, nakdéko nemusi by pravdivé alebo nemusi Hypravdivé v celom rozsahu (nevedomky
alebo cielene). Je preto vhodné pozadowd dodavatéa vykonanie odptiu dodrzania
jednotlivych (relevantnych) Standardov. Takatmnog’ nie je vyraznecasovo naréna
a kazdy dodavate ktory skut@ne vytvoril plnohodnotné dielo, musi vetli@kym sp6sobom
sa vysporiadal s konkrétnymi poziadavkami Standar@dpdet sa rozhodne nemusi tyka
iba bezpénostnych Standardov alebo iba Standardov, ktoé@jeirzakon¢. 275/2006, ale
vSetkych Standardov alebo poziadaviek, relevantkydanému dielu.

Odpaet je postaujuce zapisav jednoduchej taldike, ktora by mala ki prilohou
preberacieho protokolu.

') Ak sa na dielo vzZfadom na jeho charakterighuju aj iné Standardy (napr. pre elektronickisteatiru),
v zmluve je pre ne mozné ustanduebdobné podmienky.

25/45



Metodicky pokyn pre Standardné nalezitosti veregnébstaravania a zmlav pre IKT v1.5

Odpori¢ané znenie:

~SUcagou preberacieho alebo akcepteeho protokolu je vyhlasenie o dodrzani Standardov
pre informané systémy verejnej spravy formou podrobného rozgpnenia jednotlivych
relevantnych poziadaviek."

4.2.3 Dodrziavanie vnutornych predpisov

Bezpeé&nostna politika je dokument, ktory macava’ napr. politiku externych alebo
vzdialenych pristupov do systémov a aplikacii, tgali aktualizacii IS VS resp. softvéru ako
takého, personalnu politiku a podobne.

Je preto jednoduchSie uviegovinnos dodrziavd bezpénostnu politiku, ako pracne
jednotlivé poziadavky pravne formulavaSamozrejme, bez{peostna politika by mal hy
schvaleny dokument a nie Rr@d, lahko meniténa formulacia, pretoZze potom nastava na
strane dodavala pravna neistota.

Odpori¢ané znenie:

1. ,Dodavate’ sa zavazuje dodrziawavnutorné predpisy objednavéte najméa
bezpeénostnu politiku.
2. Dodavaté sa zavazuje oboznafma nasledne zabezfde od svojich zamestnancov

realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanaipnosti riadi’ sa vnatornymi
predpismi objednavata, najméa bezp@mostnou politikou.*

Rovnako ako pri zodpovednosti za Skodu je vhodng&apavku na dodrziavanie
bezpeénostnej politiky vztiahntiaz na arovi fyzickej osoby.

Pokid’ nie je napr. v pripade zmlav, tykajacich sa slbhzweskytovania infrastruktiry
alebo pristupu na internet poziadavka na dodrziavamutornych predpisov vhodna
(dodavaté nepracuje priamo v internom prostredi povinnejaaigacie, skér naopak), je
potrebné do zmluvy osobitne doplnzodpovednas za pripadné zneuzitie informacii
a dodrZanie zékladnych bezpestnych principov ochrany vSetkych prenasSanychouda

Odpori¢ané znenie:

.Poskytovaté sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez veddmearavatéa nepokusi
ziska pristup k informaciam, ktoré

1. su prenaSané na poskytovanej infrastruktire a sa@ss0u prenasanych udajov,
2. nie su pre neho potrebné na vykon poskytovangpglu
a ani ich ziadnym spdsobom nezneuzije v pripadsa &nim neopravnene dostane.”

Odporita sa aj riesi osobitnu poziadavku na prenos udajov Sifrovanyi@sspom
(napr. pomocou VPN), tattag’ vSak patri do technickej Specifikacie.
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4.3 Spolupraca s dodavatkom

4.3.1 MeEanlivog’

PozZiadavka, ktora byva beznou ¢afou zmlav je mtanlivog’ o ddvernych

informaciach. Jej ciimm je zabrani neziaducemu uniku informacii. Uvedenl poZiadawku |
potrebné viazaaz na urovie konkrétnych zamestnancov, nielen na Utopeavnickej osoby,
ktora zabezpaije dodavku.

Odpori¢ané znenie:

1.

3.

4.

.Dodavate’ sa zavazuje oboznafma nasledne zabezfié od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrZiavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavazkwanilvosti o udajoch,
s ktorymi pdas vykonu prac pre objednavéde prisSli do styku, ato aj po
ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovavamicanlivog’ o osobnych Gdajoch, s ktorymidas vykonu
prac pre objednavata priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia psobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenigrsmkou organovinnych v
trestnom konani a vo aghu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni
jeho uloh.

Poziadavka v bode 1 bude zabemm& podpisanim vyhlasenia ocantlivosti zo
strany prislusného zamestnanca.

Vsetky podklady poskytnuté dodavate a evidované Udaje musiarbyo ukoweni
obchodnych vahov bez vyzvania odovzdané objedndioaiealebo poda jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato posiisevzahuje aj na vyhotovené
képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajoimnymnlav a projektovej
dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré alemde by bez suhlasu
objednavatéa spristupnené tretej strane.

Zavazok mianlivosti sa nevahuje na také dokumenty a informacie, u ktorychebud
preukdzané, Ze su alebo sa stali vSeobecne znatmymiavinenia dodavadse*

Vyhlasenie o ndanlivosti potom méZe ntanapr. nasledovné znenie:

~<Meno priezvisko> svojim podpisom potvrdzuje, aZezavazuje k zachovavaniudamlivosti

... 0 v8etkych udajoch, vratane osobnych Gdajmformacii o bezp@nostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo zabemmee uvedenych Udajov, s ktorymi pride do styku
vramci obchodnych vahov k objednavafevi. Dalej sa zavdzuje neznetizziadny

z uvedenych udajov alebo informacii. Uvedené z&vaézk zavazuje plrii po ukomeni
dotknutych obchodnych#ahov s objednavatem.*”

4.3.2 Zodpovednésza Skodu

Zodpovednot za Skoducasto krat naraza na problém vymahania si Skody od

pravnickej osoby, ktord uz v danej chvili neexist@pdporda sa preto viazgu az na urovie
fyzickej osoby resp. konkrétneho pracovnika (naggz prilohu zmluvy s konkrétnym
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vymenovanim o0s6b), @iom pristup inych oséb dodavBtedo systému by mohol bty
povazovany za porusenie zmluvy.

Okrem skutonej Skody sa bezne nahradza aj uSly zisk. NamieSitho zisku vSak
moZe poSkodeny v obchodnymtahoch pozadovanahradu zisku dosahovaného spravidla v
poctivom obchodnom styku za podmienok obdobnychnpedkam porusenej zmluvy v
okruhu podnikania, v ktorom podnika, to znamenéylilyvzisk. USly zisk sa tyka iba tych
organizacii, ktoré podnikaju.

Odpori¢ané znenie:

,Dodavate’ zodpoveda za vsetky priame alebo nepriame &Rpétyorti svojim Gmyselnym
alebo neumyselnym konanim spésobi objednéxmatea zavazuje sa nahradiich
objednavatéovi, vratane suvisiaceho uslého zisku a sankqgiaraSenie platnej legislativy.”

4.3.3 Politika pristupu pre dodavie

Ak objednavatt nema dostatme spracovanu politiku pristupu dodavate
v bezpeénostnej politike, je potrebné, aby to bolo upraveméuvne, a to najma:

» fyzicky vstup do priestorov objednavBaeiba so sprievodom, najma do miestnosti so
servermi,

» pristup zamestnancov dodavatelebo inych nim sprostredkovanych os6b do saftvér
resp. informanych systémov po ich prebrani objednabate (napr. na &ely servisu
alebo opravy chyb) iba s riadnou evidenciou, zdoeodm a suhlasom objednaviate
(prostrednictvom na to ¢eného protokolu alogovanim dangpnosti v systéme),
vratane zéakazu samairej manipulécie dotknutého IKT (aktualizicie, Upgav

o zakaz vzdialeného pristupu dodavatedo systémov najma z dévodu zabranenia
neriadenému Uniku udajov alebo nakavanym Upravam systémov.

Odpori¢ané znenie:

1. ,Vstup a pohyb zamestnancov dodavatea tretich stran v pravhom aAzhu
k dodavanému dietd! do priestorov objednavafe v stvislosti s pinenim obchodnych
vzzahov s objednavatem je mozny iba v doprovode na ta‘emého zamestnanca
objednavatéa.

2. Pristup zamestnancov dodavatea tretich stran v pravnhom aghu k dodavanému
dielu do informa@nych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzd
objednavatéovi mozny iba na zaklade odévodnenej a objedndwatendsuhlasenej
Ziadosti zo strany dodavdte alebo Ziadosti zo strany objednavateZapis o udeleni

') Existuju rozne pravne predpisy, facktorych je mozné uzatvérzmluvu a teda aj dit Skodu, typicky st to
Okciansky zakonnik a Obchodny zakonnik. Nepriamou 8kali napr. naklady, ktoré musi objednalatela’,
aby sa vrétil do doby pred vytvaranim infoktného systému, saéé pokuty z dévodu nedodrzania terminov,
stanovenych napr. zakonom alebo smékpokuty za to, Ze dodavané dielo n#aplegislativou stanovené
poziadavky (napr. Standardy).

) Alternativne je mozné pouzaj znenie ,tretich stran, ktorych sluzby si dodévaajal na pinenie zmluvy,*
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pristupu a vykonanycafinnostiach je potrebné zaevida\raosobithom protokole.

3. Vzdialeny pristup dodavdeea tretich stran v prdvnom aghu k dodavanému dielu do
informacnych systémov a ostatného softvéru objedn&vatee je mozny. Pristup je
mozné povaliiba v priestoroch v sprave objedndviaea to iba s dofadom na to
urceného zamestnanca objednavaté

4.3.4 Zaistenie bezpmosti pri outsourcingu

Outsourcovanie je sice povazované za ftnanvyhodnejSie ako zabezpaie
vlastnymi zdrojmi, ale nemusi to thyzdy pravda, pretoZze outsourcovanie so sebou nesie
omnoho véSie bezpénostné rizika (garancie a fuikog’ prisluSnych procesov
objednavatka je v rukéch tretej strany).

Pri objednavani tzv. ,outsourcovanych sluzieb* reppenajimani IKT je potrebné
zabezpeéit, aby bolo aj ndialej zabezpgené dodrzanie platnych pravnych predpisov (najma
v suvislosti s nardbanim s osobnymi Udajmi) a zdrowaby prenajimané IKT a prislusné
postupy dodrziavali bezpeostné poZziadavky (politiku) objednavide Je nepripustné, aby
unikli citlivé alebo boli nenavratne poskodené ddte Udaje len preto, ze dodavateemal
adekvatne bezgaostné nastroje. Za spravu danych udajov adiumé svojich sluzieb
nadalej zodpoveda objednavéitenezavisle od toho, akym spésobom ich spravujeerfie
alebo externe).

Znenie zmluvy sa moéze zaobgerabznymi oblasami poda typu outsourcingu.
Potrebné je zabez{i€é najmad ochranu (nezneuZitie, nespristupnenie, kepesie resp.
nezntenie, dodrzanie legislativy) a dostupfi@slajov objednavala alebo suvisiacich s pre
neho dodavanymi sluzbami, rovnako tak zab&epe a dostupndsinfrastruktiry ak je
predmetom outsourcingu prave infrastruktura. Nle&oobjednavateé je nal’alej v zmysle
svojich kompetencii zodpovedny za prislusné sluipypotrebné dodrziavaaj relevantnu
legislativu (napr. outsourcované webové sidlo moafalej dodrziava Standardy pre
informainé systémy verejnej spravy, dodavatedze by nanajvys prevadzkovd®m nie
vS8ak spravcom daného systému).

4.4 Zabezpdenie spravneho nastavenia licatmych podmienok a autorskych prav

4.4.1 Autorstvo

V skasnosti je v slovenskom pravnom systéme zakladnyavngm predpisom
v oblasti autorskych prav zakan 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach sacich
s autorskym pravomdlej len ,autorsky zakon®). Tento pravny predpisrajuje aj
problematiku autorskych prav, poKige o vytvorenie p&tacovych programov.

Predstava, Ze dielo vytvorené dodavate na mieru pokh poziadaviek zakaznika je
bezvyhradnym autorskym dielom dodavates Gplnymi pravami na akukeek manipulaciu
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s nim je ¢castym omylom a zarowe politikou dodavatéskych firiem. Bolo by zaujimavé
porovna si tuto politiku napr. pri dodavani bezpestnych dveri alebo plastovych okien —
zékaznik by mal moznésch otvori’ alebo zavrié iba po suhlase dodavége rovnako by na
nich nesmel vykonavaziadne Upravy (ani na vlastné riziko) a kazdénto, lixy iSiel na
navstevu, by musel zaviazeci. Takyto princip sa v podstate tyka iba krabicav@nhoduktu.

Pod’a beZnej mystifikacie plati, Ze projektovy manaZanalytici, konzultanti,
vyvojari a podobne vytvaraju autorské dielo, ktarépravo na pouzitie predava ich
zamestnavateobjednavatkovi, v skut@nosti vSak sice najma ti lepSi sice pridavaju pada
hodnotu, ale zakladom celého infornaho systému su #8inou unikatne zakladné procesy
objednavatka, ktorych detaily avahy poznaju &¥aka dlhodobym skusenostiam iba
zamestnanci objednavéite

NajbeznejSim postupom je, Ze dodavateda ,remeselnikov”, ktori od objednavate
oc¢akavaju, Ze presne poviép od systému @kava, nasledne si ho skontroluje, riadne
otestuje, zaSkoli sa a zdokumentuje si ho v ramojich procesov. Preprogramovanim
skusenosti, navrhov a znalosti objedndtzatdo nového technologického prostredia vsak
rozhodne nevznika autorské dielo dodakat@anajvys tak spataé dielo.

Pri popisovani autorskych prav (aj prav na pouzajge potrebné zdladnt’ aj poda
ktorého zakona sa dané dielo vytvara resp. na Kasidiela je mozné vztiahmuautorsky
zakon (najma pri diele na objednavku bz’ diela krabicovy produkt &g’ produkt na
objednavku, upravovany na mieru).

Autorsky zakon rozoznava spoluautorsfyo a spoléné dield® a pokid sa
zamestnanci objednavéige podid¢ali na vyvoji prislusného IKT (dodavali svoje vedasti
pre popis a nastavovanie procesov, funkcii, nasfaagpodobne), je objednavite zmysle
autorského zakona jednozngm spoluautorom, t.j. dodavéitaie je vyhradnym autorom.
Vytvaranie informé&nych systémov je typicky spafoym dielom.

Na ,spol@né dielo" sa pokh autorského zédkona fghuje rezim zamestnaneckého
diela, a to aj vtedy, ak bolo vytvorené na zaklaaduvy o vytvoreni diela (na objednavku).

Odporl¢ané znenie:
,Dielo je spola’nym dielom dodavata a objednavaté@.”

a/alebo

Y § 8 zakonag. 618/2003 Z. z. ,Dielo spoluautorov je dielo, iarzniklo vlastnou tvorivou dusevnou
¢innog’ou dvoch alebo viacerych autorov ako jediné dikloktorému patria prava vSetkym autorom spotoa
nerozdielne.”

) § 10, ods. 1 zakona. 618/2003 Z. z. ,Spolmé dielo je dielo, ktoré vzniklo spajsouginnog’ou dvoch
alebo viacerych autorov, ktori sthlasili s vyuziguojej vlastnej tvorivej dusevn&nnosti pri vytvoreni diela
pod vedenim fyzickej osoby alebo pravnickej osdibgra

a) iniciovala vytvorenie tohto diela a

b) usmetiovala a zabezgevala proces vytvorenia diela.
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1. ,Objednavatd sa spolu so zhotovitem stava nositem autorského prava k
aplikacnému programovému vybaveniu vytvorenému v ramid mpluvy, vratane
projektovej a uZivatskej dokumentédcie a ostatnych predmetov tvoriasizglas’
diela chraneného autorskymi pravami.

2. Autorské prava k aplikenému programovému vybaveniu v pripade zaniku phavne
subjektu zhotovitfa prechadzaju v plnej miere na nastupnicky pravalyjekt. Ak
takyto subjekt v dezaniku pravneho subjektu nebude ustanoveny, delb@émuto
diiu objednavaté prava k aplikénému programovému vybaveniu neprevedie na iny
subjekt, prevadzaju sa autorské prava k apiiéanu programovému vybaveniu v
plnej miere na objednavat, a to ku du zaniku zhotovit@ bez pravneho nastupcu.”

Dalej je vhodné zabréathiaby dodavatepouzival IKT vyvijané na objednéavku a teda
na naklady objednavai® ako svoj komeny produkt, ani obdobnym sp6sobom nepouzival
prislusné analytické ainé materialy. Takato kompel samozrejme dalej ostava
v kompetencii objednavdia.

Odpori¢ané znenie:

.Dodavate’ sa zavazuje, Ze softvér, procesy, pomocky a rapteviyvinuté v savislosti

s plnenim dodavky pre objednavat@epouzije k reklamnyne@€om, pri seminaroch, ani pri
podobnych akciach bez suhlasu objedn&aata taktiez sa zavazuje, Ze ich nedoda Ziadnej
tretej strane.”

V suvislosti s ponechanim si prav resp. diela renstdodavata pri neprebrani diela
je nutné uvied Ze dielo potla autorského zakona vznika ,okamihomg’ke dielo vyjadrené
v podobe vnimatmej zmyslami bez diadu na jeho podobu, obsah, kvalitdeltalebo formu
jeho vyjadrenia“, takze pri spoluautorstve alebolgmom diele takato podoba nastava uz pri
prvom analytickom dokumente.

4.4.2 Transparentnbsubdodavai®v a autorov

VyuZzivanie sprostredkovdiev je ¢astym sp6sobom ,odlievania“ p&zi z verejného
sektora. Pre zvySenie efektivnosti je potrebné osiéinjasné pravidla pre vyuzZivanie
sprostredkovat®v, aby sa neobmedzili skdti subdodavatelia, ale aby sa eliminoval
priestor pre Spekulantov. Zmluvy musia obsaliogtandardizované ustanovenia o tretich
osobéch, vratane zveiieyania subdodavdtev.

Subdodavatemm sa rozumie poskytovdtesluzieb a/alebo dodavéitgorac a/alebo
tovaru, ktory je v zmluvnom ¥ahu s dodavatem, a ktory priamo plni zmluvné povinnosti a
zavazky dodavata vai objednavatiovi.

Optimalne by mal vzniku kazdého subdodavatgredchadza pisomny suhlas
objednavatka.

Sag’ou predkladanych ponuk musitbygoznam subdodavok, ich rozsah a najma
povodny autor a vyrobca jednotlivyctasti plnenia zmluvy. V pripade, Ze niektory zo
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subdodavat®v nie je v okamihu podpisu zmluvy znamy a vstupi gtocesu v priebehu
plnenia predmetu zmluvy, musi tbyento subdodévateodsuhlaseny formou pisomného
dodatku k zmluve. Povinné informovanie o subdodd'eah je vémi dblezité z pohadu tak
ekonomickej efektivity, ako aj transparentnosti.

Takisto, sdag’ou predkladanych ponuk musitbgj zoznam autorov a vyrobcov diela
pre pripad, k& z roznych pravnych dévodov nie je mozné si we#’ prava u dodavala
(napr. po jeho pravnom zaniku). Tymto bude zab&ape moznasuplatovania si narokov
priamo u autorov alebo vyrobcov.

Odpori¢ané znenie:

1. ,Ak ma dodavatév umysle zadasvoju pracu/alSimciastkovym dodavatem (alej
len ,subdodavatéom*), a to bul’ v celom rozsahu alebdéiasta’ne, mdze tak urobi
iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom objedrévaté takomto pripade
dodavaté zodpoveda rovnako, akoby zmluvu pinil sam.

2. Ak zhotovité pouzije na dielie dodavky predmetu zmluvy subdodakmatezoznam
tychto subdodavatev tvori neoddelittht siwas’ zmluvy ako priloha X. Ak nie je
niektory zo subdodavd®s znamy v okamihu podpisu zmluvy, doplnenie tohto
subdodavatka do zoznamu je mozné iba dodatkom k zmluve.

3. Swragou zmluvy je aj zoznam vSetkych autorov a vyrobcaa.

4. Pokia’ dodavaté nedodrzi dohodnuty zavazok v bode 1. tel#oku, povaZzuje sa to
za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok. Objetigeaopravneny vydiovar
zmluvnu pokutu vo vysSke 20% ceny diela zniZzeniwddolej ceny diela.

5. Ak objednavatg zisti poruSenie dohodnutého zavazku v bode 1 tdiku po
odovzdani diela, je opravneny vW@va’ zmluvnl pokutu vo vySke 20% dohodnutej
ceny diela dodaitme ako osobitné plnenie zavazkov zmluvy eojednavatéovi.”

4.4.3 Prava k pouzivaniu softvéru

Licencné podmienky su druhd&ad’ tejto témy aje podstatné si uveddémie
objednavatka vobec nema dbvod zaujithde si dodavateurahil pracu pouzitim niektorého
svojho Standardizovaného rieSenia — plati iba fadet, objednavate si objednal dielo
s konkrétnymi funkciami a dodavéteytvoril dielo, ktoré tieto poziadavky Bm. Toto sa
tyka najma produktov na objednavku, upravovanychigau.

Autorsky zakon rieSi otdzku vytvorenia autorskéleladna zakazku formou zmluvy
o vytvoreni diela (8 39 autorského zakona). Odomizdareci, ktorej prostrednictvom je dielo
vyjadrené, prechadza vlastnicke pravo k nej nadoideatéa, ak nie je dohodnuté inak.
Zakon vSak stanovuje, Ze samotnou zmluvou o vyhiodéla ani odovzdanim veci, ktorej
prostrednictvom je dielo vyjadrene, nenadobudnedigvate pravo pouzi toto dielo. Tieto
prava ziska len ak &asne so zmluvou o vytvoreni diela alebo po tomtenerte uzatvori
s autorom licetnu zmluvu. To znamena, Ze pouZzitie autorskéhadiel|. aj pditatoveho
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programu, ktory bol vytvoreny na zakazku, je viazama uzatvorenie licénej zmluvy
s autorom, pripadne inym nogiben prav, ktory je opravneny autorom previdisenciu na
tretiu osobu alebo poskyttigublicenciu.

Licertné dojednanie méze tyna béaze tzv. nevyhradnej licencie (licencie
v obmedzenom rozsahw)p prakticky znamena, Ze autor, pripadne osobaa kigkonava
majetkové prava autora mbéze udesilhlas na pouzitie diela afalSim tretim osobam.
Licencné dojednanie s objednaviden mdze by zaloZzené aj na tzv. vyhradnej licencii
(licencii v neobmedzenom rozsahu) a objedndvai®ze mé pod’a tejto dohody pravo
autorské dielod’alej rozSirové formou udelenia sublicencie. V takom pripade osoba
(zhotovite’), ktorda zmluvne previedla licenciu na objednalVatbez suhlasu objednavide
nesmie udefi tretej osobe licenciu na spdsob pouzitia dielaelemy licenciou
v neobmedzenom rozsahu a je povinny, ak nie je luzndohodnuté inak, sam sa zdirza
pouZitia diela sp6sobom, na ktory udelil licenciu.

Zabranenie zneuZzivaniu autorskych prav je nevyténutlavne pri individualne
vyvijanom aplik&énom softvéri (na objednavku), pretoze prave temt goredstavuje jednak
vysoké finakné objemy a zaroweumoziuje vysokd mieru Upravy zmluvnych podmienok
autorskych prav k dielu.

Pri uzatvarani zmluvy na dodavky IKT v pripadocled¥% je objednavafem Stat,
resp. Statne a verejné institdcie podliehajucamaarerejného obstaravania, je najlepSie také
rieSenie, ktoré by objednavétei zabezpé&lo pravo neobmedzene pouZziyaupravova
a rozSirové predmet dodavky, bed’alSieho suhlasu zhotovite t. j. &astnika zmluvy
0 vytvoreni pditacového autorského diela, t. j. na zaklade vyhradmgncie (licencie
v neobmedzenom rozsahu). Tento postup je v zalirdezny — akékivek vytvaranie
softvéru na objednavku pre verejnu spravu znametaareticky aj odovzdavanie zdrojovych
kodov.

Ak sa zvySenie finamych prostriedkov, ktoré by vyplyvalo z vysSie ueed]
vyhradnej licencie, nejavi ako efektivne, je potebvytvort novd zmluvu, ktord bude
obsahové Standardizované licéné ustanovenia, zabezjpgice objednavatevi nevyhradné
pravo pouZzivé aplikatné programoveé vybavenie ¢as celej doby trvania majetkovych prav
k nemu na Uzemi Slovenskej republiky a Eur6pské @ia &ely, na ktoré bolo vytvorené
a/alebo na &ely slvisiace ginnog’ou objednavat@ - to znamend, nevyhradnu licenciu
(licenciu v obmedzenom rozsahu) neobmedzenu nadmddl trvania majetkovych prav, pre
Uzemie Slovenskej republiky a Eurépskej unie.

Odpori¢ané znenie:

1. ,Dodavate’ vyhlasuje, Ze dava objednavite na neobmedzenu/neitti dobu
neodvolatény suhlas pouzivaneobmedzene akynikek spdsobom na akonikek
noski na Uzemi vSetkych krajin sveta dielo vykonanédmeéom poda tejto zmluvy
a zarove prevadza na objednavdee pravo dielo pouzivana Uzemi vSetkych krajin
sveta neobmedzene akyivak sposobom bezasového obmedzenia, ¢wm
objednavatéje opravneny predovsetkym
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a) dielo upravr alebo da& upravr,

b) rozmnoZova dielo, alebo d&a rozmnoZova technickymi prostriedkami
zvolenymi poth jeho uvazenia,

c) rozSirova' dielo akymkgévek spdsobom (napr. verejnym rozSirovanim diela,
jeho casti, alebo jeho rozmnozeniny, najmom, vyfavanim, alebo
akoukdvek formou prevodu vlastnickych prav alebo pravabgr verejnym
vystavenim diela alebo jeho rozmnoZeniny, verejnjgkonanim diela,
vysielanim, pripadne jeho kéblovou retransmisiogbal prenosom inym
sposobom),

d) dielo prelozi alebo da prelozr,

e) adaptova dielo, usporiadd alebo inak spracovaalebo da adaptova,
usporiada alebo inak spracova

f) pouzr a Sirir’ dielo na akychkivek nosfoch,
g) spoji’ dielo s inym dielom,
h) prihlasit dielo ako ochrannu znamku.

2. Dodavaté vyhlasuje, Ze dava objednavie suhlas, aby v pripade zaujmu udelil
tretej osobe suhlas pouztvdielo, pripadne iné prava na dielo sarataujuce, ktoré
objednavaté nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na inG osobu & bezdalSieho
privolenia dodavatka; na udelenie suhlasu tretej osobe pouzZidielo, spdsob
pouZitia diela, rozsah pouzitia diela, jek@asové a miestne ¢gnie sa primerane
pouZziju ustanovenia tejto zmluvy tykajuce sa udalesuhlasu dodavata
objednavatéovi na pouzitie diela.

3. Dodavaté sa zavazuje neposkytovaysledky rieSenia (ariastkove) tretej osobe bez
suhlasu objednavata.

4. Dodavaté mb6ze pouZivysledky plnenia zmluvy na vlastnéelyy iba na zaklade
suhlasu objednavata a poda nim stanovenych podmienok.

5. Dodavaté je pred podpisom akcept@ho alebo preberacieho protokolu povinny
dod&’ objednavatéovi na zaklade jeho Ziadosti najaktualnejSiu vekomentovanych
zdrojovych kodov a datového modulu diela, na ksarézahuje suhlas pdé bodu 1,

s tym, Ze objednavdtéude opravneny tieto bez akéhblek casového a vecného
obmedzenia pouZ{vratane moznosti ich dekompilacie a akychlk& inych spésobov

Gpravy).

Okrem priameho wahu dodavat@a a objednavata je potrebné korektne zmluvne
popisd aj delegovany wah k pravam na duSevné a priemyselné vlastnictivdasiavatéov,
a to aj ak Wase podpisovania zmluvy neexistuju alebo nie siadakani.

Odpori¢ané znenie:
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1. ,Prava na duSevné vlastnictvo priznané dodal@te alebo vzahujuce sa na
sprievodnu dokumentéciu, pre ktord ma objedndvpteskytnuté pravo na uzivanie,
sa poskytuje vo forme bezplatnej, neexkluzivnemndie s trvalou platnesu pre cely
svet.

2. VSetky prava na duSevné vlastnictvo, ktoré vyplye&jo dbésledok plnenia zmluvy
dodavatéom, jeho zamestnancami alebo tretimi stranamiyktosluzby si dodavate
najal na plnenie zmluvy, patria objednavae ako osobe, ktora iniciovala vytvorenie
tychto diel a usma@ovala a zabezpevala proces ich vytvorenia. Na poziadanie
objednavatéa podnikne dodavatevSetky nevyhnutné kroky na ziskanie a zaistenie
tychto prav v prospech objednaviéeVSetky dokumenty vratane informacii, udajov,
programov kontrol, pracovnych dokumentov, diagriigth modelov, metodoldgie,
sprav, Specifikacii alebo podobnych dokumentovaggranych alebo pouzivanych za
tymto @elom su vlastnictvom objednavigte

3. Dodavaté odSkodni objednavaia za konanie tretich stran na zaklade tvrdenia, Ze
(jeden) z produktov a/aleb@asti softvéru dodaného dodavéen predstavuje
porusenie patentovych, autorskych, databazovychv,pmav na vykresy alebo
Gzitkoveé vzory, obchodného tajomstva alebo zasaftedtnickeho prava tretej strany.

4. Dodavaté nesie zodpovednoga plnu nahradu vSetkych nakladov a $kéd, ktoréumo
vznikni' objednavatéovi ako dbsledok narokov tretich stran zalozenyahtythto
pravach.”

4.4.4 Multilicer®né zmluvy

Pri obstaravani softvéru je potrebné pozadotzké zmluvné podmienky, ktoré v
ramci multilicerfnych zmlav umo#uja va’nu distribuciu softvéru v jednotlivych institiciach
Softvér ma po jeho dodani a akceptacii zbstavlastnictve institlcie, ktora ho obstaralag a t
s moznosgou jeho vyuZivania Yubovd’nej inej institlcii verejnej spravy. Toto sa tykielan
softvéru vytvoreného na objednévku, ale aj akyth&k lokdlnych Uprav (prispdsobeni)
krabicového softvéru.

Pre softvér vytvoreny na objednavku mé& wgade tam, kde je to mozné, dodavka
pozadovana vo forme Verejnej licencie Europskeg BEUPL). Slovenské verzia EUPL tvori
prilohuc¢. 5 tejto metodiky. Akceptovateé su aj licencie uvedené v Dodatku tejto licercie
tiez vSetkydalSie typy licencii pre otvoreny softvér schvalesr@anizaciou Open Source
Iniciative.

Odpori¢ané znenie:

,Licencia viazuca sa na dodavané dielo must bytvorena vo forme Verejnej licencie
Eurdpskej tnie (EUPL)."
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4.4.5 Zabranenie obmedzovaniu konkdéredho prostredia

Jednym zo zriedkavejSie sa vyskytujucich problémev zvazovanie dodavky
s obmedzenim konkurencie a teda obchodného pr@sttedje mozné povazovaza utity
typ nekalych obchodnych praktik. Je preto potrebméuvne zabez@#’, aby bolo mozné
pouzivanie alternativneho softvéru newyljiiceho stasné pouzivanie dodaného
licencovaného softvéru resp. zaméddozeniu takéhoto obmedzenia do zmluvy.

4.5 Plnenie predmetu zmluvy

Predmet zmluvy v oblasti IKT byva vo &&ine pripadov stanovovany prostrednictvom
technickej Specifikacie. Sas’ou technickej Specifikacie resp. lehét byva &sovy
harmonogram prac. V tejto savislosti je potrebnézagpont’ na niekdko aspektov, ktoré mézu

prinieg’ neefektivne vynakladanie finémych zdrojov:

4.5.1 Analytické dlohy

Logicka Struktara, Struktdra udajovdatmusia by stanovené na Zetku a nie na
konci prac. Funkné nalezZitosti ako vnatorna kategorizacia / indexawdajov, ktoré su
potrebné napr. pre funkciu viddavania je preto potrebné stanowbvaamci pa@iatocnych
analytickych prac.

Typickym problémom je nedostdtma pdiatocna analyza pravno-legislativnych
poZiadaviek, ktora spdsobuje zasadné problemyrpligrani diela. Je preto potrebné fraa
jej zabezpé&eni uz v zaiatkoché¢asového harmonogramu plnenia predmetu zmluvy, @&pr.
sitag’ vytvarania zoznamu rizik.

Dalsim problémom je delové podckovanie pracnosti, cien a terminov v ponukéach
a nasledné navySovanie nakladov nepriamym spésobomuto mdéze zabrahnajma jasna
definicia zodpovednosti za celkovu funios’.

Odpori¢ané znenie:

~Popis rieSenia obsiahnuty v analytickych vystupoalisi by natdko podrobny, aby bolo na
jeho zéaklade mozné zhodmohiuinkcie a chovanie vyvijaného a implementovanéégenia.
Mozné zmeny &alSich etapach projektu, vyvolané nedostajon popisom problematiky
v analyze, nebude mozné povazZaanadpracu.”

4.5.2 Dodéavanie hardvéru

Typickym postupom tzv. ,rychleho zisku“ je dodariardvéru v skorych fazach IT
projektu. Tento postup je prinosny iba pre doddeatenakdko bez existujiceho
informatného systému je celd hardvérova infraStruktiraagbyt (na testovanie postge iba
minimalne hardvérové vybavenie alebo dokonca vyb@veoskytnuté dodavdiem alebo
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existujuce u objednavdi®). Najma pokik sa jedna o projekty trvajuce viac ako pol roka
dodany hardvér ddasu jeho pouZitia zastara a v dobe jeho skiétho prvého nasadenia by
uz za rovnaku cenu bolo mozné zakiUpardveér s lepSimi parametrami.

Je preto Gelové trva v prisluSnejcasti zmluvy resp. technickej Specifikacie na
dodavke majoritnejasti hardvéru v zavere projektu.

4.5.3 Testovanie

Pri dielach na objednavku je potrebné zabe&rpdostaténé testovanie prisluSného
diela, a to najma zo strany pouzivate inak nastava riziko, Ze dielo nebude po odormkda
spravne pouzitmé. Uvedené je potrebné zackiytv technickej Specifikacii resp.
harmonograme prac, je vSak vhodné, aby existoyaliupné testovacie protokoly a nie iba
ustne konStatovanie v zneni ,vSetko je v poriadku®.

Odpori¢ané znenie:

~SUcagou preberacieho alebo akcepteho protokolu su aj zdokumentované vysledky
testovani.”

S prihliadnutim na vyznamné riziko Skdd sa test@amporda vykonavé zasadne
na oddelenych testovacich prostrediach (t.j. nersajjpouzivé priamo ,ostré" produéné
databazy)¢o je mozné explicitne uviéss prislusSnegasti technickej Specifikacie. To je eSte
zvyraznené faktom Ze dodaviteo v&Sine pripadov nema mas olfadom na ochranu
Udajov pristup k existujucim skutoym udajom.

4.5.4 Zabezpgnie pozadovanej kvality plnenia

Problémom, ktory méze ovplyuhkvalitu diela, je spravne persondlne zabéepie
zo strany dodavafa. Stava sa, Ze aj &edodavaté na za&iatku deklaruje splnenie
pozadovanej odbornej Urovne alebo prax relevantagmestnancom, gas trvania zmluvy
ho vymeni resp. tento rozviaze pracovny pomer swdat@om a podobne. DéleZitou
poziadavkou je preto zabezpaie adekvatnej nahrady.

Odpori¢ané znenie:

1. ,Dodavate’ m6ze poverina plnenie predmetu tejto zmluvy iba osobu s atakwu
odbornou spésobilasu.

2. Dodavaté je povinny nahradi osobu poverend na plnenie predmetu tejto zmluvy
v pripade jej vymeny zjeho strany osobou s rowmakgnalosami a odbornou
spbsobilosou a zabezp# jej informovanie o stave plnenia predmetu zmluvy
v rozsahu potrebnom pre vykon jej prace.”

Ak je sltag’ou pozadovanych znalosti napr.¢ity certifikat (obvykle podia
podmienok dasti vo verejnom obstaravani), tento je mozné wgmluvies aj explicitne.
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Zarover je mozné presnejSie Specifikavakej ¢asti predmetu zmluvy sa ma pozadovana
odborna spésobilodykat'.

4.6 Bezpd&nostné poziadavky na dielo

4.6.1 Zabezgenie diela proti neziaducim funkciam

Je potrebné zabezfe, aby vytvarany softvér alebo Uprava existujucebta liaka,
ako si objednavate Zelal aneobsahovala napr. rézne ,zadné vratkabZznos
nezaznamenavanych'ahovani Udajov, ktoré su jednoZzngm poruSenim bezpmrosti a
podobne. Okrem toho je vhodné, aby dielo neobsabh@keEkdvek iné funknosti, ktoré nie
su Ziaduce pre’alSie pouzitie a mohli by spésobavaapr. kolizie s inymi aplikaciami alebo
zbytatne komplikované pouzivdieké ovladanie — typicky su to nevyuzivané funkcie,
nadbyt@né ¢asti menu a nefutké moduly. Objednavdtesamozrejme moéze s takymito
vlastnosami dodatoéne suhlasi, ale nemozu sa v softvéri vyskytaypokid’ si to nezela.

Odpori¢ané znenie:

,Dodavate’ zodpoveda za to, Ze dielo neobsahuje objednématenevyziadané alebo
neschvalené funkcie a vlastnosti. Nenaplnenie pgjiadavky je porusenim tejto zmluvy.”

4.6.2 Zabezpenie dostupnosti sluzby

V pripade, Ze je dodavdt@oskytovatéom infraStruktlry alebo sluZieb, je potrebné
Specificky riedf aj dostupnassluzby, a to s garanciaiasu, dokedy najneskoér je potrebné ju
obnovt.

4.7 Ukonécovanie zmluvy

4.7.1 Zabezgenie prebratia funiného diela

Velmi délezitym procesnym krokom je spravne zabéepi prebratia dodavky.

Odpori¢ané znenie:

1. Objednéavaté nie je povinny prevziaod dodavatéa vytvorené dielo, ktoré ma vady.
O prevzati diela vyhotovia strany preberaci prolpke ktorom bude uvedeny
odovzdavajuci (zastupca dodavide a preberajuci (zastupca objednavike
Specifikacia odovzdavaného a preberaného diela tandaprevzatia. Podpisom
preberacieho protokolu zmluvné strany potvrdzugl,dielo bolo vykonané riadne
a v sulade so zmluvou. Preberaci protokol sa vyhgpsov dvoch rovnopisoch, pam
kazda zo strédn obdrZi jeden rovnopis.

2. Ak vytvorené dielo obsahuje vady, dodalata zavazuje v dodalioej primeranej
lehote urenej objednavatem tieto vady bezodplatne odstrani
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3. Dodavaté preberacim protokolom pda bodu 1 vyhlasuje, Ze na vytvorenom diele
neviaznu Ziadne pravne vady a Ze sa k dielu nevia#ime prava tretich osob.

4.7.2 Dodanie potrebnej dokumentacie

V zmysle Standardov pre IS VS, ale aj kontinuityupite’nosti a jednoduchosti
zaSkd'ovania prislusnych pracovnikov je dodavap®vinny vypracové najmenej 3 typy
dokumentacie. Je potrebné upoztyrdie nie je nutné, aby existovala ich pisomna padeb
v mnohych pripadoch je elektronickd forma priamasystéme alebo aplikacii omnoho
efektivnejSim rieSenim, optimalne aj s mozioostiate konkrétnej napovedy.

Pouzivat&ska dokumentacige typicky manual na ovladanie aplikacie alebaé&ys!
pouzivatémi a mal by existoua v takom rozsahu, aby pouzivhteedel pou# vSetky
ponukané funkcie, pfom navody na pouzitie by mali bpochopit&né aj apinému laikovi.

V tejto suvislosti je vhodné podotknyze vémi dobrou praxou je taka futikod’, pri
ktorej su jednotlivé postupy a odpoaiia priamo integralnou &as’ou aplikacie alebo
systému a boli poskytované alebo ponukané na roleskale je to relevantné (typicky ikona
»2° pri formularovom poli). Takdto funkciu sa odpga pozadové prostrednictvom
technickej Specifikacie najma pri vytvarani softvéa objednavku.

Administratorska dokumentacige navod na spravu a manazment prevadzayje
v podstate manudl ¢eny pre administratorov systémov. Platia pre nelwoaké principy ako
pre pouZzivatéski dokumentaciu.

NajdolezitejSia dokumentacia z galdlu zavadzania interoperability systémov a najméa
efektivnosti vynakladania finanych prostriedkov je tzvprevadzkova dokumentacialej
obsahom je najma popis architektury, konfiguraeizieb arozhrani. Tato dokumentéacia
zarltuje, Ze dodavany softvér nie je tzéierna skrinka“, ktora nati monopolnym spdsobom
vyuziva® sluzby daného dodavéditea to nielen pri poskytovani servisnych sluzidb,aq pri
integracii s ostatnymi internymi alebo externymst&ynami alebo aplikaciami — samozrejme,
Vv&Sinou za nemalé fingné prostriedky.

Eurdpska uUnia vo svojich dokumentoch stanovujegutaiiky na otvorengssystémov
verejnej spravy a pozaduje ich prepdjites’, ¢o je dalSim vyznamnym dévodom pre
existenciu takejto dokumentécie.

VySSie uvedené neznamena, Ze sa tym vyZaduju aejoxer kody, aj k& v mnohych
pripadoch je to vhodné a vyhodné — tato téma jéspo@ v samostatnéasti k autorskému
pravuv 4.4.1 a 4.4.2.

Prevadzkova dokumentacia samozrejme moéze dy s€ag’ou administratorskej
dokumentacie, poZzadované informéacie vSak musigobgkytnuté v dostatoom rozsahu.
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Odpori¢ané znenie:

1. Dodavat¢ sa zavazuje vypracovaa odovzda pouzivatéskl, prevadzkovu a
administratorska prirdku, ktord odovzdad dodavdtei pri preberani diela.
Objednavatéschvali kazdu priréku osobitne.

2. V pripade nesuhlasu s rozsahom dodavalepracuje prislusnu pridku v termine
stanovenom objednavdten.

VySSie uvedené znenie je mozné rozrpresné poziadavky, ktoré ma dokumentacia
spnat’ (najma pre prevadzkovd dokumentaciu) alebo vztigthith na aktualny vynos
o Standardoch.

DalSou sdag’ou s dokumenty odovzdavané v stvislosti s projgktoriadenim resp.
riadenim IT projektov alebo iné dokumenty, ktorgedinavaté pozadoval vytvori, kde je
takisto potrebné zmluvne popfsazsah pozadovanej dokumentéacie.

4.7.3 Sankcie

Na vSetky poziadavky je potrebnérahova sankcie, aby bol na dodavidevyvijany
tlak vykona' dielo riadne a&as v sulade so zmluvou. Korektny dodaVatema dévod nta
s uvedenymi poziadavkami problém, pretozZe tietozédaezpéuju spravnos a hodnovernas
diela. Ak ma k navrhom zasadné vyhrady, je vhoda@tzpochybovad o jeho korektnosti
alebo o jeho schopnosti daddielo v poZadovanom stave alebo tvare.

Odpori¢ané znenie:

.V pripade nesplnenia zavazkov, ktoré dodal@te vyplyvaju z ustanoveni X, XX a XXX,
moZe objednavataiplatni’ sank’nu pokutu vo vySke X, ktoru je dodavaievinny uhradi na
objednavatéom urené c¢islo (rtu najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia si gaak
pokuty.”

Je vhodné upozomi Ze 0,05% percento z ceny za oneskorenie dodagkgajma pri
existujucej dennej sadzbe projektového timu dodéiaatanedbatma sumago takisto nie je
zrovnaténé s 0,05% Uurokom za oneskorenie platby. Pre zabeaie rovnocennej
kompenzacie je potrebné porovnasetky priame aj nepriame naklady pre danu situat
zmlav je potrebné zasadne With maximalne obmedzenia vySok sankcii pre doddiaate
alebo zaisti, aby tieto boli na finame vyznamnej Urovni (t.j. radovo tisice az déiséce
EUR, v zavislosti od ,vEosti“ diela). Beznym postupom vd&snosti totizto byva
obmedzenie vysky sankcie na pre doddizmnedbatei sumu.

DalSou témou su okrem priamych 3kéd aj naklady, ymaglice z predlZovania projektu nad
dohodnuty rdmecio vSak dodavatevasSinou povazuje za ,normalnu &g projektu“. Na
druhd stranu akakeek nadpraca, ktora vznikne oneskorenim alebo ahnybo strany
objednavatta sa automaticky pozaduje preplatiTento nepomer je potrebné zmluvne
vyrovn&'.
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Odpori¢ané znenie:

,Dodavate’ nahradi objednavatevi vsSetky naklady, ktoré mu vznikli v suvislosthgbami
v odovzdanom rieSeni a opakovanim testovania gpéktetho konania.”

4.7.4 Vypovedanie zmluvy a odstupenie od zmluvy

Najma pri dlhodobom projekte je potrebné dosledpeciikova® podmienky
ukontenia zmluvy (jednostrannym odstupenim, vypovedanim)

V tejto suvislosti je potrebné ¥islit' a zolWadni’ naklady a Skody, ktoré z takéhoto
Ukonu méZu vznikntla tieto popisav zmluve rovnocenne pre vSetky strany.

Typickym problémom takejto situacie byva jednostaavyhodiovanie dodavatev,
kedy je neskoré zaplatenie alebo vypovedanie zmiiezané na sakké pokuty, zatikco
neskoré dodanie objednaného plnenia alebo jehodaed® je rieSené nanajvyS posunom
terminu. Je preto potrebné upozérriie objednavatevi neskorym plnenim takisto vznikaju
Skody, pretoZze mohol napr. zefektitvmiyuzitie l'udskych zdrojov, mézdaka’ iné projekty
a sluzby af. Takisto mbze nadtasituacia, Zze nesplnil napr. legislativne danu posg’

a preto musi danu situaciu urychlene rig&p v&sSinou znamenda nieKkonasobné priplatky
za rychle dodanie.

Ukorcenie zmluvy méze vyplywaz réznych situacii, ptom niekdko z nich je
popisanych v nasledujucom texte.

Nespravne rieSenou obtas je ukoenie zmluvy v situacii, ké eSte nie je dodané,
resp. vytvorené celé dielo. Dodavatsbvykle dodava produkt p&astiach, pdom priebezne
dostava finatné zdroje za analyzu, testovaniel.afAvSak nie je neobvyklé, Ze vysledny
produkt v konénom Stadiu nedokaze datdeesp. je nefuniné.

Obvyklym spdsobom je nastavenie posunu lehét, az8diivne nebyva zabezfmny
findlny datum (t.j. ten, po ktorom je uZ posun lghoepripustny a dielo sa povaZzuje za
nedodané) ani nasledna sankcia (vratenie zalohophatleb pripadne sankcia za spésobenu
Skodu). Pre porovnanie je mozné zvazko by sa objednavdteachoval v obdobnom
pripade, kedy by zmluvne Ziadal dédzezpénostné dvere, ale v zavere by mal k dispozicii
iba K’'ucku a panty.

Je preto potrebné zaiit vypovedaténog’ zmluvy, resp. odstupenie od zmluvy pdkia
dodavaté nevie v primerane dlhej dobe odsttanvady diela, pretoze je ka
pravdepodobna’s Ze sa mu to nikdy nepodari. Tato situacia je d&ititickejSia, ak je
objednavatk viazany konkrétnymi terminmi vyplyvajucimi napr.legislativy — v takomto
pripade sa odpota uvazové o sankciach za nedodanie diela a o zodpovednasti z
spbsobenu Skodu, pretoZze objedndimte mbze by udelend pokuta a navySe stratillae
¢asu a pravdepodobne mérne vyuzZil mnozstudskych zdrojov (objednavdteobvykle
poskytuje s@innog’ najma v analytickej a testovacej faze).
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Odpori¢ané znenie:

1.

,Objednavaté je opravneny odstupiod zmluvy, pokiadodavaté nesplni riadne

a was svoju zmluvou tenu povinnag ato ani po pisomnej vyzve objednalate
obsahujlicej ufenie primeranej napravnej lehdf{: na splnenie predmetnej zmluvnej
povinnosti. Dodavatgje povinny vrati plnenia, ktoré prevzal na zaklade ustanoveni
tejto zmluvy” do X dni odo @& platného odstipenia od tejto zmluvy, ak sa
s objednavatéeom pisomne nedohodne inak. Takéto pisomné dojedjenmozné iba
vo forme dodatku tejto zmluvy. Autorské prava lkudé prava objednavata na
pouZitie predmetu zmluvy ostavaju zachované.

Odstupenie od zmluvy je jednostrannym pravnym ukomumstupenie od zmluvy musi
ma’ pisomnd formu, musi #iom by uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od
zmluvy odstupuije.

V nasledujucich pripadoch je objednavabpravneny odstupiod zmluvy s okamzitou
platnogsou bez predchadzajuceho pisomného oznamenia cemépmdvazkov, a to
bud’ v celom jej rozsahu alebéiasta’ne a to aj bez vyzvy na dodateé splnenie
zavazkov, a bez toho, aby objednafate vznikla z dévodu odstupenia povinnos
nahradi’ Skodu:

a) konkurz alebo reStrukturalizacia dodavége
b) likvidacia dodavatfa,
c) zmena vo vlastnickej Struktire dodavate

d) ak komukévek, kto je stasou organizacie objednavdie alebo akémukek
podriadenému ¢i  zastupcovi objednavata ponukne alebo da Uplatok
dodavaté alebo jeho podriadeny alebo zastupca.

Odstupenie od zmluvy piad bodov 1 a 4 nemaju vplyv na pravo objedn&ieate
domaha sa nahrady za vSetky nim vynalozené naklady, §kaoau, Uroky a sankcie,
ktoré mu vyplynu z nesplnenych zavazkov.

Objednavaté pri odstupeni pakh bodu 1 udeli dodavatevi zmluvnu pokutu vo vysSke
X'9),

Poznamka: Je potrebné si uvedtnie vypovedazmluvu vo vypovednej lehote s/bez

uvedenia vypovedného dbvodu a jednostranné odstipmh zmluvy su odliSné pravne
institaty resp. ukony.

19 Je mozné naviaZana prisludné ustanovenie vo forme ,pathodu X*.

) Je mozné naviaZaa konkrétne plnenia resp. ustanovenia zmluvynadije finakného charakteru vo forme
Lustanoveni X tejto zmluvy“. Je mozné doglaij recipr@&né ustanovenie o vrateni plnenia zo strany
objednéavatta resp. odstraneni@sti ,prave objednavadta na pouzitie predmetu zmluvy* poslednej vety tohto
bodu, naktko nelplny informény systém alebo zbytay hardvér nema pre objednavaeiadnu alebo
primerand hodnotu, gfdm najma informény systém vzfadom na svoju povahu nie je mozné ,len tak
dokorgit™.

'8 Mbze by stanovena ako pevna suma, suma percentuéline advodecelkovej sumy zakazky, v zavislosti od
uplynutéhatasu a podobne.
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Pri obstaravani softvéru na zaklade dlhodobéhoréknt je potrebné \yslit a
zohadnt’ aj ndklady na pripadné odstupenie od pouzZivanentie na zaklade uk&enia
alebo po ukogeni kontraktu. Tutatag’ je odpor@dané priamo popisav zmluve, aby pri
rieSeni danej situacie nenastalo ¢a@@vané zvySovanie sammch poplatkov.

Objednavatk by sa mal vyvarowatzv. ,uzamknutia dodavania“ prostrednictvom
dihodobého kontraktu s jedinym dodavatm. Objednavatesa mdze rozhodiiyize uz dané
dielo nepotrebuje (napr. mu zanikla kompetencia omgva sluzbu, ktoru dana
aplikacia/informény systém zabezpeje, chce iné dielo alebo uz proste nechce daribslu
pouziva) a vtedy nie je zmysluplné, aby dielodizdej financoval (najmé prislusSnu servisnu
alebo licegnu sluzbu). Kazda viactoa zmluva by preto mala obsahévklauzulu o
moznosti ukotenia kontraktu bez penalizacie, v opam pripade hrozi povinnbs
pouZivania a platenia ufalej nechceného IKT alebo rozsiahle sudne spory.

Odpori¢ané znenie:

,Objednavatd ma po riadnom prebrati diela pravo zmluvu kedyk& vypovedas 1-
mesa@nou vypovednou lehotou. Vypovedna lehoteneaplyna prvym diom kalendarneho
mesiaca nasledujucom po dni, v ktorom bola vygoderucena druhej zmluvnej strane.
Tymto konanim nevznikaju zhotoliaé Ziadne zmluvné naroky."

Ukorcenie zmluvy je ¢asto krat sprevadzané zruSenim vSetkych licencd pr
objednavatkn, ¢o je nevyvazeny postup — s&nk Uroky pre dodavata su v&sSinou mizivé,
zatid’ ¢o strata licencie mdéze byre objednavata fatalna. Tuto nerovnovahu je potrebné
zmluvne odstratinapriklad finagnym vyrovnanim namiesto zaniku licencie alebo zémik
licencie az po kompetentnom rozhodnutizdkaznik odstipenim od zmluvy &@eporusil,
pricom sa odporEn zvazi’ eSted’alSie minimalne polriné obdobie potrebné na zabesmee
vymeny systému.

Odporl¢ané znenie:
Alternativa 1:

1. ,V pripade ukom@enia zmluvy zo strany objednaviage dodavaté povinny previes
na objednavata na zaklade odplaty vSetky licencie k predmetiadie

2. Vyska odplaty sa vypitava nasledovne...”
Alternativa 2:

1. ,V pripade ukor@enia zmluvy zo strany objednavi@ge dodavaté opravneny odar
licenciu na pouzivanie diela az po Xodh od w@innosti odstipenia od zmluvy.
rozhodnuti o opravnenosti odstdpenia od zmluvyerde k predmetu diela nie je
mozné odar poda tohto ustanovenia skér ako o 6 mesiacov po dééanzmluvného
vztahu.”
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2. V pripade spochybnenia opravnenosti odstupenia oduwy dodavatéom je
dodavaté opravneny odas licenciu na pouzivanie diela az po rozhodnuti
0 opravnenosti odstapenia od zmluvy. Ak je rozhtelmirijaté za menej ako X dni,
dodavaté je opravneny ogbr’ licenciu na pouzivata diela az po X#bch.”

4.7.5 Zaruka

Napriek moznym vyhodnejSim licémym podmienkam z pdladu prav objednavdie,
je potrebné bma oh’ad aj na zaruky, ktoré autor poskytuje. Autorskéldije potrebné
upravovd len takym spésobom aky je povoleny samotnym autoM pripade Upravy diela
objednavattom inym ako autorizovanym sp6sobom pravdepodobrjdedk strate zaruk.
V zmluvach je vhodné upratspdsob Upravy diela, ktory zo strany objedndiaatespbsobi
stratu zaruk a vymedziipravy s negativnyméinkom na zaruku autora. V tejto suvislosti je
potrebné uvafi aj obdobie, peas ktorého sa poskytuje zaruka a najma servis. @@
znizenie zakonom garantovane] 24-ntesp zaruky vznika iba vynintme (napr. pri
technicky garantovanej alebo legislativne pozadeyanotnosti niektorych certifikatov).

Odpori¢ané znenie:

,Dodavaté nenesie zodpovednioga akukdvek dodavatom neautorizovand zmenu diela
vykonanu zakaznikom aleborstye osobou poverenou zakaznikom. Spdsob autorizéatgen
je povinnou séasou dodavky diela.”

Jednym z problémov v tejto oblasti je aj poskytagatzv. dodatdnej ,udrzby" na
zaklade servisnej zmluvy (SLAJp je ¢asto krat len spoplatnenie zakonne stanovenej garuk
Je preto potrebné zvdiio je obsahom zarukya je vlastne servisna zmluva potrebna, resp.
v akom rozsahu. Servisnd zmluva by mala poskyt@azardny servis, pripadne moznbs
bezplatnych aktualizacii, rozhodne by vSak nemata duilbeznou platenou formou zaruky
S riadnou zarukou.

Typickym problémom je vztiahnutie zaruky iba na tfalkzistené pri preberacom
konani, prtom to, co sa objednavakevi nepodarilo v danej chvili zisti sa v neskorSom
konani spopldiuje (napr. zmluvnou formulaciou typu ,v pripade algnia zavady na diele
v priebehu akceptaého konania je objednavét@ovinny do 5 pracovnych dni pisomne
informova’ dodavatéa o takejto zavade“ a nadvaznymi ustanoveniamilgddorych sa
bude dodavated’alsimi chybami zaobetaba ak bude réne zaplatenych X% z ceny ako
softvérova podpora).

RieSenie je relativne jednoduché - doba zarukyemetre odstigvania chyb mézu
byt stanovené dokonca uz priamo v zneni verejnéhah&tnia, v kazdom pripade ich je
vSak potrebné priamo stanéwi zmluve.
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Odpori¢ané znenie:

1. ,Zaruka na XX je poskytovana po dobu 2 roKdvS@asiou zaruky je oprava
akychkadvek zistenych chyb a nespravnych funkcii dielderysh objednavatem
v zarunej dobe, a to aj ak sa jedna o aktualizovanu vedila.

2. Dodavaté je povinny vykonaopravu najneskdér do X pracovnych dni alebo s
pisomnym suhlasom objednavateo inej vzajomne dohodnutej lehoty."

Pokid’ je jedinou cestou odstranenia zavady aphkho softvéru vyvinutie novej verzie,
objednavatk ma narok na novu licenciu zdarma.

Odpori¢ané znenie:

»AK je oprava zabezpena dodanim novej verzie diela, suvisiace licerai®bjednavatevi
poskytnu bezodplatne v plnom rozsahu. Autorskéapkadielu poda ustanoveni XX sa
v rovnakej miere vahuju aj na novu verziu.”

Aj pre z&ruku je vhodné nastéwopkiujice sankcie.

Odpori¢ané znenie:

»Na oneskorenie v poskytovani zaruky sawzju rovnaké sankcie ako na oneskorenie pri
dodani diela.”

4.7.6 Rozhodcovska doloZzka

Pre zmluvy verejnej spravy sa neodparuakceptové rozhodcovské konanie
(rozhodcovska dolozku), najmé& nie konanie s jednsgmhodcom. Uvedené konanie je
vyrazne drahSie a mbze existé\&kryty konflikt zaujmov.

9 Zmluvne moze by dohodnuté aj dihdie obdobie ako zakonne poZadoRanéy, kratsie by nemoze. Ak sa
pouzije Standardné rozsah 2 rokov, prva veta boaldpbri&aného znenia nie je nutna.
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