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Komunikaény plan OPIS

Uvod

Komunikécia je prenos najrozli¢nejSich informaénych obsahov vramci komunikaénych systémov
s pouZitim rozliénych komunikaénych kanalov, najma prostrednictvom jazyka av sUlade s tedriou
Sirenia informéacie. Komunikacny proces je systém sprostredkujlci dorozumievanie, prenos informacii,
oznameni, faktov o situacii, pri¢om ide aj o kanal, cez ktory sa Siri sprava, posolstvo.

Komunikacny plan je néstrojom, ktory mé predchadzat Zivelnosti a chaotickému sprostredkovavaniu
posolstiev, sprav, informacii, idajov a usmerneni cez komunikaéné kanaly smerom k Sirokej verejnosti
ako aj kciefovym prijimatelom tak, aby i8lo o flexibilny a dynamicky otvoreny proces, v ktorom
na zaklade hodnotenia aktivit a ich G¢innosti je mozné robit zmeny a doplnenia komunikacného planu.

Komunikaény plan Operaéného programu Informatizécia spoloCnosti (OPIS) tvori koncepCny ramec
na implementaciu aktivit informovanosti a publicity, ktoré s0 Riadiaci organ pre OPIS
a Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom pre OPIS povinné zabezpedit v sulade
s relevantnou narodnou a europskou legislativou vo vztahu k Sirokej verejnosti a prijimatelom pomoci
s cielom kvalitnejsej, efektivnejsej a transparentnej$ej implementacie pomoci zfondov EU
a zdbraznenia prispevku Eurdpskej Unie ajej kohéznej politiky na podporu ekonomického rastu,
zamestnanosti a odstraiovania regionalnych rozdielov.

Komunikacny plan OPIS zahffia kroky a aktivity znazornené v nasledovnej schéme:
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Vychodiska

Zmysel a poziadavky na komunikaciu, publicitu a Sirenie informéacii o pomoci, ktora prudi do ¢lenskej
krajiny zo Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2007 - 2013, sU
definované v nasleduijticich pravnych aktoch Spolo¢enstva:

Nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006 z 11. jula 2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné
ustanovenia o Eurépskom fonde regionalneho rozvoja, Eurdépskom socidlnom fonde
a Kohéznom fonde a rusi sa nariadenie (ES) ¢. 1260/1999

Nariadenie Komisie ES ¢. 1828/2006 z 8. decembra 2006, ktorym sa stanovuju vykonavacie
pravidla nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 a nariadenia Rady (ES) ¢. 1080/2006
o Eurépskom fonde regionaineho rozvoja, a rui sa nariadenie ¢. 1159/2000, o opatreniach
pre informovanost a publicitu, ktoré maju vykonat ¢lenské Staty vramci Cerpania pomoci
2o Strukturalnych fondov

Dalsim dolezitym vychodiskom vo vztahu k informovanosti a publicite v ramci OPIS st dokumenty:

Operacny program informatizacia spolo¢nosti (OPIS) - zakladny dokument, od ktorého sa
obsahovo odvija Komunikacny plan OPIS. Naplanované aktivity informovanosti a publicity
musia byt relevantné pre priority a opatrenia OPIS, vratane ich cielov, priCom:

Stratégia OPIS je postavena na 4 prioritnych osiach a 7 opatreniach:

prioritna os | Opatrenie

1

Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluZieb

1.1

Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Grovni

1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionalnej Urovni

2. Rozvoj paméatovych a fondovych inétitlcii a obnova ich narodnej infratruktury

2.1 ZlepSenie systémov ziskavania, spracovania a ochrany obsahu zo zdrojov paméatovych a fondovych
in$titacii

2.2 Digitalizacia obsahu pamatovych a fondovych inétitucii, archivovanie a_spristupfiovanie digitalnych dat

3 ZvySenie pristupnosti k Sirokopdsmovému internetu

3.1

Rozvoj infradtruktary Sirokopasmového pristupu

4

Technicka pomoc

41

Technicka pomoc pre RO OPIS

4.2

Technicka pomoc pre SORO OPIS

Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie
2007 - 2013, ktory stanovuje zakladné principy a postupy pre oblast informovanosti
a publicity a ktoré maju riadiace organy uplatiiovat v podmienkach SR.

V predchadzajucom programovom obdobi 2004 — 2006 v SR neexistoval samostatny operacny
program informatizacia spolo¢nosti.




SWOT

Silné stranky Prilezitosti
- akceptacia nevyhnutnosti informatizacie spoloénosti | - veobecny svetovy trend rozSirovania a rozvoja IKT
(IS)vo VS -zvySovanie rychlosti prenosu a dostupnosti informacii
- Siroké siet paméatovych a fondovych institucii - primerané povedomie odbornej verejnosti 0 OPIS
s dostupnymi, rozsiahlymi a hodnotnymi zdrojmi - pristup ku kultirnym hodnotam SR v radmci
pre kvalitny digitalny obsah a e-sluzby eurdpskych sieti
- fungujlca siet RIC RO OPIS - rovnomerné pokrytie a dostupnost masmediaineho

pdsobenia na Sirokl verejnost
- silny potenciél absorbovania IKT
- pozitivne naladenie verejnosti na zmeny smerom
- posolstva OPIS si plne vsulade s kone¢nymi | K vedomostnej spolocnosti
cielmi e-governmentu  akceptovanymi  ¢lenskymi

- dopady OPIS zasiahn( z geografického hladiska
celé uzemie SR

krajinami EU
Slabé stranky Ohrozenia
- neexistencia prieskumov vychodiskového stavu IS | - nedostatok financii na IKT vo VS
- nekonzistentnost IS VS a tym aj toku informécii - kapacitné zahltenie

- neexistencia skusenosti s obdobnym OP
v predchadzajucom programovom obdobi

Il
Organy a spolupraca pri priprave a implementacii KoP OPIS
1. Centralny koordinaény organ

V Slovenskej republike na narodnej Grovni koordinuje v programovom obdobi 2007 — 2013 vSetky
operacné programy Centralny koordinaCny organ (CKO), ktory je zriadeny na Ministerstve vystavby
a regionalneho rozvoja SR. Toto sa vztahuje aj na oblast informovanosti a publicity. CKO koordinuje
spoloné komunikaéné a propagacné aktivity vramci celého procesu ich programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia. VSetky aktivity v oblasti informaénych a komunikaénych
aktivit budu realizované na zaklade av sulade s Komunikatnym planom (KoP) pre NSRR, ktory
vypracovdva CKO v sllade s legislativou EU a SR. Komunikaény plan pre jednotlivé operaéné
programy je vypracovany na zaklade Systému riadenia Strukturainych fondov a Kohézneho fondu
na programové obdobie 2007 — 2013.

Pri realizacii informaénych a komunikaénych aktivit definovanych v KoP OPTP pre NSRR budu
reSpektované Styri oblasti horizontalnych priorit ato formou spoluprace s koordinatormi danych
horizontalnych priorit. Horizontalne priority st definované stratégiou NSRR nasledovne:

HP Marginalizované romske komunity,

HP Rovnost prilezitosti,

HP Trvalo udrZatelny rozvoj a

HP Informacna spolocnost.

CKO riadi a koordinuje Pracovnu skupinu pre publicitu (PSpreP), ktoru tvoria manazéri pre informacie
a publicitu s jasne definovanymi zodpovednostami a pravomocami, ktorych menuje kazdy riadiaci
organ a nahlasuje CKO ako ¢lena PSpreP.

CKO zabezpeluje komunikaciu s EK apublicitu NSRR vramci eurdpskej siete pre informacie
a publicitu, ktorej Ulohou je vymena skusenosti, vratane vysledkov implementacie KoP NSRR



a naslednu informovanost jednotlivych riadiacich organov operacnych programov, ako aj podpornd
publicitu operacnych programov v SR, EK, aj v zahrani¢i.

2, Riadiaci organ Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti (RO OPIS)

Riadiacim organom pre OPIS je na zaklade uznesenia viady SR €. 832 z 8.oktobra 2006 Urad viady
SR (vsulade s ¢lankom 59 nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006). Riadiaci organ je zodpovedny
za zabezpetenie a dodrziavanie poziadaviek na informovanie a publicitu v stlade s legislativou EU
a SR. Pripravi a realizuje komunikaCny plan pre Operaény program Informatizacia spolocnosti (KoP
OPIS), za ktory zodpoveda, ako aj za vetky zmeny a doplnenia tohto planu. KoP OPIS riadiaci organ
predlozi EK do Styroch mesiacov od datumu prijatia operatného programu (Clanok 3 nariadenia
Komisie (ES) €. 1828/2006) a zaSle ho na vedomie CKO.

RO OPIS mé svojich zastupcov aj v pracovnych skupinach pre jednotlivé horizontalne priority (dalej aj

,HP"), prostrednictvom ktorych pripomienkuju plan informovania a publicity (dalej aj ,PIP“) jednotlivych

HP. RO OPIS plni pri zabezpe&ovani informovania a publicity vo vztahu k HP napr. aj nasledujuce

ulohy:

= na svojej internetovej stranke a v informaénych materialoch zabezpeduje informovanie o HP &i uz
priamo alebo odkazom na internetovu stranku a materialy koordinatora HP,

= zastupca RO sa zlc€astriuje realizovanych Skoleni tykajucich sa HP.

Zodpovednost za realizaciu a naplnenie aktivit definovanych v KoP OPIS nesie primarne riadiaci
organ v stlade s ¢lankom 69 nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006. Pri definovani Gloh a aktivit KoP
OPIS uzko spolupracuje so sprostredkovatelskym organom pod riadiacim organom (SORO), najmé
vo vazbach na vyzvy a implementacné procesy.

Oblasti komunikacie RO OPIS

e  Operacny program Informatizacia spolo¢nosti, jeho postavenie a tloha v rdmci NSRR,
jeho filozofia, ciele,

e Ulohy Eurdpskej unie, riadiaceho organu a monitorovacieho vyboru,

e dopad pomoci z ERDF na informaénu a vedomostnu spolo¢nost Slovenska, vratane
aspektov HP NSRR

e kontakty na narodnej, regionalnej alebo miestnej urovni, ktoré mézu poskytnut informécie
o OPIS,

o aktualny stav Cerpania finanénych prostriedkov za OPIS, zoznam prijimatelov, nazvy
operacii a vySky sim z verejnych financii pridelenych na tieto operacie

e koordinacia a vymena informécii medzi jednotlivymi subjektmi implementécie OPIS

e prezentacia najlepsich rieseni z krajin EU

o Sirenie dobrej praxe (komunikacia uspesnych rieSeni) v ramci Slovenska

Minimalne opatrenia RO OPIS
m zorganizovat a zabezpeit hlavnu informacnu kamparni o spusteni OPIS

(aj v pripade neexistencie kone&nej verzie KoP), - tiadova konferencia o schvaleni OPIS na UV SR,
informacie pre masmédida ana www.roopis.viada.gov.sk awww.informatizacia.sk , vydana
publikacia OPIS, slavnostny podpis 4 OP v KoSiciach v ramci celoslovenskej konferencie ,Kohézna
politika EU a Slovensko® za U¢asti eurokomisarky D. Hubner

m minimélne jedna velka informacna aktivita za rok, podfa KoP, ktorou sa prezentuju
vysledky OPIS, vratane velkych projektov, ak je to vhodné, (rok 2008 priprava medzinarodného
kongresu Eurdpske suvislosti a OPIS)

m vyvesenie eurdpskej zastavy na jeden tyzdefi od 9. maja kaZdoroéne pred priestory
Riadiaceho organu OPIS,


http://www.roopis.vlada.gov.sk/
http://www.informatizacia.sk/

m zverejnenie zoznamu prijimatelov, nazvov operacii a vysky sum z verejnych financii pridelenych

na tieto operacie, elektronickou formou, na www strankach a prostrednictvom dalSich
komunikaénych kanélov

3. Sprostredkovatel'sky organ

Riadiaci organ OPIS v ramci Zmluvy o delegovani pravomoci preniesol na Ministerstvo financii SR ako
sprostredkovatelsky orgén pod riadiacim organom (SORO) ulohu realizovat KoP OPIS v E&asti
vSetkych implementaCnych aktivit suvisiacich s vyzvami OPIS pre Ziadatelov o NFP, potencialnych
Ziadatelov o NFP a koneénych prijimatefov pomoci. SORO zabezpedi, aby st¢astou kazdého projektu
boli aj komunika¢né aktivity prijimatela pomoci a boli predloZzené spolu so ziadostou o NFP, pricom
opatrenia na informovanost a publicitu prijimatela vykonava v stlade s predpismi vy$Sie uvedenych
nariadeni ES a SR.

Oblasti komunikacie SORO

¢ vyzvy na predkladanie projektov (formulare Ziadosti o poskytnutie NFP, zavazna osnovu
projektu, zoznam povinnych priloh, navrhy zmlav o poskytnuti NFP)

o  kritéria na vyber projektov,

e  prirucka pre Ziadatela o NFP

e podmienky opravnenosti, ktoré maji splnit prijimatelia na to, aby sa kvalifikovali
na financovanie aktivit alebo opatreni v ramci OPIS

o projekty a vysledky realizovanych projektov

e plan komunikacie vypracovavany ziadatelom ako sUCast projektu a usmernenie
konegného prijimatela v stvislosti s informovanim verejnosti a publicitou v rozsahu podfa
¢lanku 7, pism. d) nariadenia Komisie (ES) €. 1828/2006

o Sirenie dobrej praxe (komunikacia uspesnych rieSeni) v ramci Slovenska

4, Monitorovaci vybor

Ulohy monitorovacieho vyboru vztahujlce sa k opatreniam informovanosti a publicity st
nasledovné:

e posudzuje a schvaluje vyrotné a zavere¢nl spravu,

e mdze riadiacemu organu navrhnat akikolvek kontrolu alebo prieskum operaéného programu,
ako aj KoP, ktoré by mohli prispiet k dosiahnutiu cielov alebo zlepsit ich riadenie, vratane
finan¢ného riadenia

Riadiaci organ je povinny informovat’ monitorovaci vybor:

0 komunikaénom plane a pokroku pri jeho implementécii,

0 vykonanych opatreniach a aktivitach v oblasti informovania a publicity,
0 pouzitych komunikaénych prostriedkoch

o hlavnych zmenéch a dopineni KoP OPIS

Ciele Komunikaéného planu OPIS
Hlavny ciel OPIS

¢ vytvorenie inkluzivnej informaénej spolo¢nosti ako prostriedku na rozvoj vysoko vykonnej
vedomostnej ekonomiky



Riadiaci organ pre operaény program je zodpovedny za jeho publicitu v stlade s nariadenim Komisie
(ES) €. 1828/2006 z 8. decembra 2006, ktorym sa stanovuju vykonavacie pravidla nariadenia Rady
(ES) €. 1083/2006.

Strategickymi cielmi zabezpecenia informovanosti a publicity su:

Dosiahnutie maximalnej dostupnosti informacii, zvySenie verejného povedomia o aktivitach
apomoci zEU ajej fondov, prehlbovanie informovanosti o stanovenych  ciefoch
a moznostiach pomoci poskytovanej zo SF a KF, najma z ERDF v ramci OPIS

Prezentacia zjednotenej predstavy o spominanej pomoci vo vetkych Elenskych Statoch,
ZlepSenie transparentnosti, zvySenie informovanosti o prilezitostiach a vyhodach vyuZitia
ERDF v ramci OPIS, kde 85% je poskytovanych z ERDF, 10% zo Statneho rozpoctu SR a 5%
je spolut¢ast prijimatefa pomoci

Posilfiovanie absorbénej kapacity

Dosiahnut €o najvy33iu mieru vysokokvalitnych projektov informatizacie spolo¢nosti

Vseobecné ciele - programové

Zvysit povedomie verejnosti o informatizacii a jej cieloch, odstranit digitalnu averziu
Maximalizovat dostupnost informacii 0 moznostiach &erpania pomoci zo SF

ZlepSit transparentnost vyuZivania zdrojov z eurofondov

Zabezpetit &o najvacsiu kvalitu projektov, aby bola vytvorena pridana hodnota NFP
v ndvratnosti pre $tatny rozpocet

Dosiahnut podporu kltugovych verejnych institlcii pre ciele definované v OPIS

Vseobecné ciele — komunikacné

Podporené znalost znacky OPIS: v intervale 45 - 55% populacie
Priradenie znacky OPIS k viade SR :v intervale 55 - 65% populacie
Znalost prinosov z realizacie projektov OPIS: v intervale 60 - 70 % populacie

Konkrétne komunikaéné ciele sa stanovia v operativnych roénych planoch KoP OPIS pre konkrétne
cielové skupiny a na zéklade Specifikacie etap komunikacie tak, aby bolo plynulé:

zvyovanie povedomia Sirokej verejnosti o Ulohe Spolo&enstva a fondov EU v SR, najmé
ERDF v ramci OPIS

informovanie verejnosti o filozofii, stratégii, koncepcii, prioritnych osiach, opatreniach
a mechanizmoch poskytovania pomoci z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja (EFRR)
vo vztahu k OPIS,

Sirenie komplexnej informacie o strategickych z&meroch, ciefoch a prioritich OPIS
a NSRR na programové obdobie 2007 — 2013 ako celku, vytvaranie ucelenej predstavy
verejnosti 0 moznom/redlnom dopade pomoci z ERDF na informacnu a vedomostnu
spolo¢nost’ Slovenska,

koordinacia informacnych a publikacnych aktivit so SORO, RIC, monitorovacim vyborom,
smerom na vSetky cielové skupiny vzaujme poskytovania v€asnych, komplexnych
a upinych, presnych a spravnych informacii o vSetkych aktivitach, z ktorych by mohli
profitovat, o postupoch predkladania projektov a kritériach ich vyhodnocovania s cielom
maximalizacie UspeSnosti ziskavania finanénej pomoci,

dobudovanie a pIné sfunknenie integrovanej informacnej siete OPIS a partnerskych
organov a iniciativ v ramci regionainej a miestnej samospravy, t,., VUC, obci a miest
Slovenska v programovom obdobi 2007 — 2013.



Iv.
Cielové skupiny OPIS

V ramci procesu komunikacie je nutne, aby jednotlivym ciefovym skupinam boli poskytnuté adekvatne
informacie (rozsah, obsah, hibka informacie, apod.) adekvatnym spdsobom (forma informacie, zvoleny
komunikaény nastroj, Casovanie, predpokladana Zivotnost informacii, apod.).

V ramci OPIS su definované tieto cielové skupiny a ich segmenty:
1. kvadrant - Siroka verejnost

® Obcania
- Internetova populacia
- Ostatni

® Podnikatelia
- PouZivatelia internetu
- Nepouzivajlci internet

® Uradnici verejnej spravy

2. kvadrant - Odborna verejnost’ vratane médii
® Média
® [T komunita
- Dodavatelia
- Mimovladne organizacie
® |[nstitucie, konzultatné spoloénosti a MVO zamerané na:
- KT
- eurofondy
- transparentnost VS
- rozvoj regionov
- PPP

3. kvadrant - Ziadatelia/ prijimatelia pomoci
® Statna sprava
- Ustredné organy
- Regionalna SS
® Samosprava
- Obce
- Mesta
-vUc
® Komercna sféra — PPP
® Mimovladne organizacie

4. kvadrant - Kfucovi predstavitelia SR a EU
® KluCovi predstavitelia s rozhodovacimi pravomocami
- Politicki reprezentanti
- Predstavitelia VS a riadiaci pracovnici
- Mienkotvorcovia

® Schvalovatelia velkych projektov, DG pod EK
® Adresati monitorovacich spréav s oblastou informovanosti a publicity



V.

Stratégia Komunikaéného planu OPIS

Komunikacia bude smerovana na Siroku verejnost prostrednictvom médii a v rdmci komunikacnych
kanélov na socialno - ekonomickych partnerov, zahffia aktivity na tvorbu povedomia o OPIS a jeho
vplyvoch prestupujlcich z centralnej Urovne cez samospravy az ku dveram obcana. V prvych rokoch
programového obdobia pdjde o nediferencialnu stratégiu s jednotnym posolstvom pre v3etky cielové
skupiny tak, aby sme kreovali jednotnu identifikaciu OPIS. V nasleduijucich rokoch sa orientacia KoP
OPIS presunie s dérazom na aktivizaciu a formovanie pouzivania a vyuzitia elektronickych sluzieb ako
sucasti Zivota ob¢ana.

Stratégia KoP OPIS definuje, akym spdsobom sa dosiahnu stanovené ciele Komunikaéného planu.
Aby bola stratégia U¢inna, je potrebné stanovit ju pre kazdu cielovu skupinu, resp. segment osobitne
a priradit k nej konkrétne exekutivne nastroje.

Pocas celého obdobia sa komunikacia OPIS bude niest v jednotnom duchu, ktory okrem loga OPIS
vyjadri aj motto TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST.

V prvych rokoch programového obdobia 2007 — 2013 péjde o stratégiu smerujicu komunikaéné
aktivity KoP OPIS na zvySovanie povedomia ob&anov Slovenskej republiky o Glohe EU a jej fondov,
najma ERDF vramci OPIS pri napifiani vizie hospodarskeho a socialneho rozvoja a zvy$ovania
celkovej konvergenciu ekonomiky SR k priemeru EU-15 cestou trvalo udrzatelného rozvoja, ktory bude
postaveny na informatizacii spoloCnosti. Péjde aj o stratégiu budujucu znacku OPIS a aktivizujicu
podavanie projektov. V nasledujicich rokoch sa orientacia KoP OPIS presunie na aktivizaciu
a formovanie pouZivania a vyuzitia elektronickych sluzieb ako sucasti Zivota ob¢ana.

Ciel'ové skupina: Siroké verejnost’

Verejnost mbze ovplyviiovat politické rozhodnutia cez tlak na presadzovanie principialnych zmien. Su
to existujuci alebo potencialni uzivatelia Sirokopasmového pripojenia internetu (broadbandu) a buduci
uzivatelia elektronickych sluZieb verejnej spravy.

Ciel

® popularizacia broadbandu/Sirokopasmového internetu a vyuzivania e-Government sluzieb
- Zdvojnasobit znalost pojmu e-Government resp. elektronické sluzby verejnej spravy:
72% populacie (teraz 36%)
- Pouzivanie min 1 elektronickej sluzby: 51% populécie (teraz 21%)

® odstraovanie digitalnej averzie
- Znizit pocet respondentov odpovedajicich ,nezaujima ma“, ,nerozumiem
a ,neddverujem* z terajSich 46% na 20%

® zvy3enie povedomia o pomoci z EU a prinosoch eurofondov pre spolognost 0 20%

Segment 1: Ob¢ania 15+

® Internetovd populacia - pouziva apozna vyhody internetu, mdZze mat Ciastkové

informacie o vyhodach e-Governmentu. Je to skupina obyvatelstva zijica spravidla

v mestach, bud v produktivnom veku s vy$&im vzdelanim (SS s mat., VS) alebo mlada

generacia. Obidve tieto skupiny st vo velkej miere schopné aktivne vyhladavat informacie

a relativne rychlo sa uéit a prispdsobit sa novym trendom. Klu€ova skupina v populariz&cii

pouzivania e-Government sluzieb a v Sireni informécii ostatnému obyvatelstvu. Je schopna
najst si informéacie a nautit sa pouzivat' e-Government sluzby aj sama.

Stratégia: Vyvolat zaujem a presvedCit o doleZitosti informatizacie pre dalSie

napredovanie  spolo¢nosti  prostrednictvom médii.  Prostrednictvom  odbornych
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a segmentovanych médii predat struéné ajasné informacie, zamerané na vyhody
e-Governmentu, nasledovat by mal efekt snehovej gule.
Néstroje: nadlinkova (ATL) kampani. VSeobecna propagécia e-Governmentu
a broadbandu v rozhovoroch v TV arozhlase, Specialne prilohy printovych médii.
Interaktivna prezentacia (DVD, resp. internet) pouZivania e-Government sluZieb, web
stranky
® Ostatni - nemaju dostupny internet, zriedkavo alebo vdbec nepouzivaju internet, mozu
Ciastoéne poznat jeho vyhody, budl vyuzivat integrované obsluzné miesta. NajvacSia
skupina ,nepouzivatefov“ su obyvatelia malych obci, s niz8im vzdelanim, prevazuju
déchodcovia.
Stratégia:  Poukazovanie napotrebu a vyhody informatizacie, vzdelavanie
v oblasti pouzivania IKT, nielen internetu, s dérazom na jej jednoduchost.
Néstroje: PR v ploSnych masovokomunikanych a regionalnych médiach. TV seridl,
serial ¢lankov v printovych médiach, letaky na Uradoch verejnej spravy.

Segment 2: Podnikatelia

® Uzivatelia internetu - firmy s 2 a viac zamestnancami, internet je pre nich nevyhnutnostou,
vybavovanie agendy cez poCita¢ zefektivni a ufah¢i ich pracu a uSetri ¢as

Stratégia — podpora povedomia o vyhodnosti pouZivania elektronickych sluZieb jednak
na usporu ¢asu a nakladov a tieZ na rozvoj podnikatel'ského prostredia ako celku
Nastroje — prezentacie na akciach zaujmovych, odborovych & profesnych zdruzeni,
spoluprdca s vydavatelmi ekonomickej literatlry, inzercia v odbornej tladi alebo
literatre, PR v odbornych médiach. Interaktivna prezentacia (DVD resp. internet)
pouzivania e-Government sluzieb.

® Nepouzivajlci internet - malé firmy (1-2 zamestnanci), va¢Sinou zivnostnici (remeselnici,
samostatne hospodériaci rofnici, a pod.), nechct menit svoje zvyky, vybavovanie na Uradoch
beru stoicky ako nutné zlo, s ktorym su zmiereni (sicast podnikania/obzivy), budd méct
vyuzivat integrované obsluzné miesta.

Stratégia — zdOraziovanie efektivity a Uspory Casu a nakladov pri pouzivani
e-Government sluzieb, poukazovanie na jednoduchost obsluhy.

Nastroje — prezentacie na akciach zaujmovych, odborovych, ¢i profesnych zdruzeni,
spolupraca s vydavatelmi ekonomickej literatlry, inzercia v odbornej tlaéi alebo
literatre, PR v odbornych médiach, PR v regionalnych médiach (TV serial, serial
¢lankov), letdky na uradoch VS, resp. rozsev letdkov do domacnosti v lokalitich bez
pristupu K internetu.

Segment 3: Zamestnanci verejnej spravy

Uradnici ako vagsina fudi prirodzene podiiehajli strachu zo zmien, ktoré so sebou prin$a reforma
verejnej spravy a elektronizacia sluzieb verejnej spravy, alebo kvéli nizkej drovni zruCnosti narabania
s IKT neddveruju informatizacii a novym informacéno-komunikanym technolégidm. V tomto pripade
odpor uradnikov k zmendm prevy3uje ich vedomie o kladnom celospoloenskom vplyve.

Stratégia: Rozhodnutie o integracii IS, prepojeni registrov a nahradeni okienok
za elektronick( formu vybavenia bude politicky dané, presved¢it budeme musiet
radovych zamestnancov, Uradnikov a referentov, vzmysle prekonavania odporu
k zmendm. Doéraz by sa mal kl&st na budovanie pozitivneho imidZu elektronizécie
verejnej spravy v médiach a zmenu nézoru prostrednictvom prikladov zo zahranicia, kde
skvalitnenie a zostihlenie 3tatnej spravy prinieslo zlepSenie pracovnych podmienok
zamestnancom verejnej spravy.

Néstroje: PR na budovanie pozitivneho imidZu informatizacie (média - mienkotvorné
denniky, portaly, TV arozhlas), materiél o prinosoch prepojenych IS pre uradnikov,
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vestniky, obezniky a intranety Uradov Statnej sprévy, osobné prezentécie tam, kde to
bude mozné.

Ciel'ova skupina: Odborna verejnost’

Ciel’

o presvedit cielovl skupinu o vyzname vizie Informatizacie spolo¢nosti

e naklonit si ju na nadu stranu a dosiahnut z jej strany podporu pri realizacii

e urobit z nej vyznamného partnera v sprostredkovani a Sireni informéacii verejnosti
a prijimatefom pomoci

Segment 1: IT komunita

® Dodavatelia - IT firmy, nositelia vizii a partneri pri strategickom planovani e-Governmentu,

maju zaujem o participaciu na jeho zavadzani, mozu to byt sucCasne IT firmy, ktoré su
momentalne dodavatelmi verejnej spravy a obavaju sa, ze pridu o svoj podiel trhu.
Stratégia: Zabezpecit dostupnost informécii a transparentnost’ procesov, dbat na spatni
vazbu  od tychto subjektov. UdrZiavat intenzivnu uroveri obojsmernej komunikécie,
nielen sprostredkovanu médiami, ale aj pracovnymi stretnutiami.
Nastroje: webové stranky, ankety, konferencie, seminare, workshopy, informovanie
prostrednictvom masmédii (rozhovory v TA3, v rozhlase, na odbornych portaloch
a printovych médiach, Specialne prilohy alebo vydania odbornych printovych médii).

Mimovladne organizacie — ITAS, CTF atd. - zdruZuju a zastupuju vaésinu zasadnych hracov
na IT/IKT trhu, vyznamni partneri a sprostredkovatelia informéacii
Stratégia: Zaclenit tieto MVO do tvorby stratégie a planovania e-Governmentu, docielit
ich stotoZnenie sa s naSou viziou prostrednictvom diskusii, prezentovania a rokovani.
Néastroje: osobné stretnutia, webové stranky, spolupraca pri schvalovani KoP, tladovin
a pod., spolu-organizacia seminarov, Skoleni atd.

Segment 2: Média a konzultaéné spoloénosti, institucie, zdruzenia, mimovladne organizécie

® zamerané na IKT resp. informatizaciu - Specializované printové alebo internetové média,

resp. ich prilohy, orientované na IT komunitu a technologické novinky, su charakteristické
kritickym postojom k pomalému tempu informatizacie a v niektorych pripadoch medzerami
v znalosti problematiky (itnews.sk. Zive.sk, eFocus, PC Revue, Infoware, IVO, OZ
eSlovensko, OZ Internet pre véetkych, VUS, atd.)
Stratégia: Uzka spolupraca a komunikécia zaloZzena na dobrych vztahoch
Nastroje: dodavanie podkladov a spolupraca pri tvorbe ¢lankov, Specializovanych rubrik
alebo dokonca priloh, interviews, vymena, resp. obojstranné dodavanie suvislosti
(contentu) (spracovanie e-tém vs. novinky z kuchyne MFSR ako UOSS na informatizaciu
spolocnosti)

zamerané na ekonomiku, eurofondy — eurofondy su velkou témou pre vSetky média aich
ekonomické oddelenia, ide im hlavne o smer toku pefazi aich efektivne a transparentné
vynakladanie, pri hfadani tém mdzu zveli¢ovat problémy a zanedbavat pozitiva. DalSou
podskupinou sU organizacie zaoberajuce sa poradenstvom vo veci eurofondov a konzultacné
spolocnosti, ktoré fyzicky vypractvaju projekty, su to kfucovi partneri a sprostredkovatelia
v komunikacii so ziadatelmi, mame spoloény zaujem o maximalizaciu Cerpania zdrojov
eurofondov a o vysoku kvalitu projektov (etrend.sk, hnonline.sk, edotacie.sk, euractiv.sk, OZ
PPP, SOPK, RRA, atd.)

Stratégia: Partnerstvo resp. mediarelationship, dodavanie vasnych a presnych

informacii vymenou za dostato¢nd publicitu, resp. udrziavat intenzivnu Uroven

obojsmernej komunikacie a bezprostredne poskytovat' vSetky ddlezité informacie, ktoré
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su Kk dispozicii a venovat zvlaStnu pozornost konzultanym spolo¢nostiam v zmysle
usmerfiovania a na budovanie imidzu OPIS (napr. pomocou daréekovych predmetov)
Néastroje: spolupraca pri vytvarani ¢&lankov, Specializovanych rubrik resp. priloh,
interviews, vymena podkladov a sUvislosti (contentu), ¢i uz prostrednictvom osobnych
stretnuti alebo web strnok - www.opis.gov.sk, www.informatizacia.sk, organizacia
seminarov, Skoleni atd.

® zamerané na rozvoj regionov - iniciatori projektu datové centrum obci a miest, kluCovi
partneri v komunikacii so samospravou, sprostredkovatelia posolstiev obciam a mestam,
maju vplyv a mdzu presviedéat o najlepSom spdsobe ¢erpania eurofondov (ZMOS, Unia
miest, portdl ISOMI, Klub regionalistov, NHF EU, Nadacia F.A.Hayeka — centrum
pre komunalnu politiku, atd’.)
Stratégia: Udrziavat intenzivnu Urovefi obojsmernej komunikacie a bezprostredne
poskytovat vSetky dolezité informacie, ktoré su k dispozicii.
Néstroje: osobné stretnutia, web stranky, spolupraca pri schvalovani KoP, tlaovin
a pod., spolu - organizacia seminarov, Skoleni atd.

® zamerané na transparentnost - medialne vizibiiné a mienkotvorné organizécie,
pri nedostatoénej informovanosti alebo nespravnej interpretacii faktov mézu negativne
ovplyvnit postoj verejnosti (Transparency International, Open Society Fund, atd'.)
Stratégia — intenzivna komunikacia, neustale iniciativne informovanie o aktualnom diani
a postupoch
Néstroje - najma osobny kontakt (stretnutia, telefonaty, e-maily), pozvanky
na organizované podujatia (eventy), zasielanie informacnych materialov postou alebo
e-mailom, zasielanie zoznamov prijimatelov pomoci.

Ciel'ova skupina: Ziadatelia / prijimatelia pomoci

Ciel"
¢ Informovanost 0 moZnostiach a spdsobe Cerpania prostriedkov z OPIS
e Spristupnenie informacii a podpora vytvorenia kvalitnych projektov

Pre tuto ciefovu skupinu su urené pecialne ,informacné kanaly“ :

e (Call centrum

o Aplikacia ,poradfia“ na www.informatizacia.sk a na www.opis.gov.sk

e Skupina konzultantov - $pecialistov (osobitne pre SS a samospravu, pripadne pre PPP)

e Siet informacnych bodov - RVC (Regionalne vzdelavacie centra pod Asociaciou
vzdelavania samospravy), RIC, [IS RRA, ktoré budu vybavené vSetkymi tlaovinami
(letéky, brozary, plagaty atd. a reklamnymi predmetmi) a budu disponovat’ vySkolenymi
poradcami v problematike OPIS

Pre tato ciefovi skupinu budu pripravené Specialne manualy na informovanie a publicitu.
Na zaklade tychto manualov pripravia Ziadatelia komunikaéné plany, ktoré budi sucastou
Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Siéastou komunikaéného planu pre projekty
ziadatelfov bude povinnost oznacovat vysledky projektov logom OPIS, EU ainformaciou
o spolufinancovani z ERDF,im sa zabezpeéi zvySovanie povedomia o ulohe Spoloéenstva.
(Nariadenie Komisie (ES) €. 1828/2006, ¢lanok 8)

Segment 1: Statna sprava

Ustredné organy 3tatnej spravy a regionalna $tatna sprava, priom regionalna $tatna sprava, najma
v zmysle dcérskych pobociek Ustrednych organov nevystupuje ako koneény prijimatel, ale je zahrnuta
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do kooperacie po ukonéeni projektov. Organy $tatnej spravy maju a pouzivaju IKT, vlastnia informaéné

systémy, ktoré vSak nie su prepojené, Celni predstavitelia si uvedomuju dolezitost informatizacie.
Stratégia: Poskytnit vSestranni konzultaénli pomoc pri vypracovavani projektov a zaistit
dostupnost’ informacnych nastrojov Specializovanych na Statnu spravu. Neustale pripominat
zdroje informécii o &erpani eurofondov amiesta, kde je moZné najst aktuélne informéacie
0 vyzvach. Zabezpecit ¢o najviac best practices zo zahrani€ia na inSpiraciu.
Nastroje: Informovanie o vyzvach cez webovl stranku, direct mail, direct e-mail, seminare,
pracovné stretnutia. Podpora vypracovavania projektov: prirucky, call centrum, siet informacnych
centier. Skupina externych ainternych konzultantov a hodnotitefov vramci OPIS mbze
na odbornej Urovni pdsobit aj pri komunikanych aktivitich, najma pri zvySovani kvality
vypracovanych projektov.

Segment 2: Samosprava

Urovefi znalosti a vyuzivania IKT sa li8i, ale vo vSeobecnosti mozno povedat, e samosprava je
naklonena informatizacii a oCakava, Ze prinesie zvySenie Zivotnej urovne, avSak nema zdroje
na iniciovanie zmien.

® Obce - 2790 obci, nie je dostatotne vybavenych IKT, ich predstavitelia va¢Sinou nie su

pocitatovo gramotni anerozumeju informatizacii, aj ked skepsu aneddveru vodi

informatizacii uz zvacsa prekonali
Stratégia: Prvym zdsadnym posolstvom je vysvetlovanie vyznamu a prinosov
informatizacie, druhym taziskom komunikacie budu pravidla aodporicania
na vypracovanie kvalitného projektu. Obciam bude potrebné sprostredkovat velké
mnozstvo informacii, na ¢o sa vyuziji najma klasické nastroje, kedze pristup do internetu
a vybavenost IKT je horsia.
Néstroje: letaky, prirucky, direct maily, webové stranky, vo velkej miere seminare
a prednasky, Specializované tlaCové média (ak existuju), poradenské centrd vybavené
okrem iného aj elektronickymi prezentdciami a darekovymi predmetmi, sutaZ
samosprav o najlepsi projekt, outbound calling. Informovanie o vyzvach cez webovl
stranku, direct mail, direct e-mail, seminare, pracovné stretnutia. Podpora
vypracovavania projektov: prirucky, call centrum, siet info centier.

® Mesta a VUC (7 mimo BSK) - znali problematiky, VUC maji viastné IT oddelenia a tiez IT
konzultanta resp. integratora, mesta takisto disponuju IKT a vaésinou maju aspon jedného
informatika, ktory sa o IKT stara
Stratégia: Podobne ako obce, s menSim upriamenim na vzdelavanie a vysvetlovanie
samotnej podstaty Informatizacie spoloénosti
Néstroje: KedZe disponuju IKT vybavenim, hlavnym komunikaénym kanalom bude web
stranka, e-mailing a CD/DVD nosice. Informacie mozu byt predavané aj interaktivnou
prezentaCnou formou. Vyznamny je osobny pristup: prednasky, seminare, $kolenia,
rokovania. Tiez sttaz o najlepSi projekt. Pripadne direct mailing. Informovanie o vyzvach
cez webovU stranku, direct mail, direct e-mail, seminare, pracovné stretnutia. Podpora
vypracovavania projektov: prirucky, call centrum, siet info centier.

Segment 3: Komer¢na sféra v zmysle PPP

Dodéavatelia HW resp. SW, konzultanti, ISP — pragmatické obchodnicke zmySlanie postavené
na faktoch, hlavnymi kritériami zaujmu o projekty a partnerstvo bude vynosovost a riziko, Ciasto¢n
Ulohu méZe zohrat imidZ a goodwill - budovanie dobrého mena
Stratégia: Zabezpecit dostupnost informécii a transparentnost’ procesov, dbat na spatni
vazbu od tychto subjektov. UdrZiavat intenzivnu drover obojsmernej komunikacie.
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Néstroje: web stranky, ankety, konferencie, seminare, workshopy, informovanie
prostrednictvom masmédii (rozhovory v TA3, v rozhlase, na odbornych portaloch
a printovych médiach). Informovanie o vyzvach cez inzeraty, webovu stranku, direct mail,
direct e-mail, seminare, pracovné stretnutia. Podpora vypracovavania projektov: prirucky,
call centrum, siet info centier.

Segment 4: Mimovladne organizacie (MVO)

Usiluju sa o vSeobecno-prospesné ciele a Casto zapasia s nedostatkom financii, z coho vyplyva velky
zaujem o ziskanie prostriedkov, ¢asto vSak limitovany finanénymi a fudskymi zdrojmi.
Stratégia: V zaujme zabezpeCenia diverzity projektov, ktord modzu tieto MVO
predstavovat, je potrebné zabezpeéit €o najvacsiu podporu v odbornej oblasti.
Zabezpelit dostatoéné a relevantné odborné rady a informéacie, udrziavat' intenzivnu
uroven obojsmernej komunikacie.
Nastroje: web stranky, seminare, workshopy, participacia na akciach organizovanych
MVO, PR v masmédiach (rozhovory napr. v TA3, v rozhlase, na odbornych portaloch
a printovych médiach). Informovanie o vyzvach cez inzeraty, webové stranky, direct mail,
direct e-mail, seminare, pracovné stretnutia. Podpora vypracovavania projektov: prirucky,
call centrum, siet info centier.

Ciel'ové skupina: Kl'iéovi predstavitelia na narodnej drovni a trovni EU

Predstavitelia s klu¢ovymi rozhodovacimi pravomocami maju bud priamy, alebo nepriamy dopad
na uspednost projektov implementovanych vramci OPIS. Preto je nevyhnutné s nimi efektivne
komunikovat. V prvych etapach bude nevyhnutné ziskavat podporu tychto predstavitelov pre samotny
OPIS a jeho zakladné ciele. V dalSich etapach bude komunikacia viac Specificka a orientovat sa bude
na komunikaciu potencialnych moznosti, ktoré OPIS poskytuje. Po implementovani konkrétnych
projektov sa komunika¢na stratégia bude viac orientovat na Sirenie dobrej praxe.

Komunikacia s kluCovymi predstavitelmi bude prebiehat na vSetkych Urovniach — od strategicko -
politicke; cez Uroven vrcholového manazmentu verejnych institlicii, az po riadiacich pracovnikov
VO verejnej sprave.

Ciel:

e Ziskanie podpory pre ciele OPIS a informatizaciu spoloénosti
- Zvysit mieru vnimania informatizacie ako politickej priority 0 20 %
- Zvysit mieru vnimania OPIS ako kluového nastroja informatizacie spoloCnosti
015 %
- ZvySenie vnimania informatizacie ako efektivneho nastroja na zlepSenie chodu
institacii verejnej spravy o 15 %.

e Krlucovi predstavitelia
Segment 1: Politicki reprezentanti
Politicki reprezentanti priamo ur¢uju politické priority
Stratégia — podpora vedomia o strategickej doleZitosti informatizacie

Néastroje — pozyvanie vyznamnych predstavitelov EU ddleZitych pre oblast
informatizacie v ramci Sirenia dobrej praxe
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Segment 2: Predstavitelia VS a riadiaci pracovnici

Uvedeny segment je kiti¢ovy na zapojenie institlcie do procesu informatizacie VS. Vysoka miera
motivacie segmentu bude mat dopad na kvalitu pripravy projektov (v pripade, ak institiicia sama bude
Ziadatelom) alebo na spolupracu pri projektoch inych Ziadatelov.

Stratégia — podpora vyznamu informatizacie z hladiska vykonov a Uspor a efektivne;
kontroly alokacie zdrojov.

Nastroje — $irenie informacii o konkrétnych dosiahnutych uspechoch v EU a aj v SR,
ato najma prostrednictvom S$pecializovanych semindrov vramci SirSej stratégie
Sirenia dobrej praxe

Segment 3: Mienkotvorcovia

Mienkotvorcovia sU skupinou, ktord& ma vyznamny vplyv na vnimanie informatizacie a OPIS ako
délezitého nastroja informatizacie. Ide predovsetkym o ludi z odbornej verejnosti, ale tiez médii ako aj
komunikatorov vo vztahu k inym dalSim skupindm. Skupina je presved¢ena o vyzname informatizacie,
ale mdze mat obavy o efektivnost podpory informatizacie zo strany OPIS.
Stratégia — podpora vyznamu OPIS zhladiska pripravenosti a neskér realne
dosiahnutych uspechov.
Néstroje — Sirenie informécii o konkrétnych dosiahnutych Uspechoch v SR, ato
najma prostrednictvom $pecializovanych seminarov ako sucast celkovej stratégie
Sirenia dobrej praxe.

® Schvalovatelia velkych projektov, DG pod EK - Uradnici, ktori vychadzaju z hlavnych
eurdpskych dokumentov a su ochotni, otvoreni k spolupraci pri iniciativnom priebeZznom
informovani

® Adresati monitorovacich sprav o OPIS
Stratégia: Zabezpedit pravidelny prisun informacii o naSich aktivitach, udrZiavat
intenzivnu komunikaciu.
Néstroje: pravidelné spravy, posielanie vzoriek tlaovin, give-aways, képie inzercii,
tlaGové spravy, web stranky, novinky na www.opis.gov.sk, a dalSich www strankach,
pozvanky na podujatia, resp. reporty z konferencii, seminarov atd., oficialne listy, e-maily
a pod.

VL.
Realizacia a nastroje Komunikaéného planu OPIS

Informacna a komunikac¢na céinnost zastreSuje oblast komunikacie s verejnostou, riadenie vztahov
s verejnostou, kreativne stvarnenie kampane, medialne planovanie, priamy marketing, event
manazment a logistické sluzby.

Co sa tyka media mixu, velmi déleZitd ulohu v tejto oblasti bude zohravat komunikécia s regionalnymi
médiami, ktoré maju v jednotlivych regiénoch vysSiu Citatel'sku, divacku, ¢i posluchaésku priazen ako
celoStatne média. Televizia a rozhlas su pre Siroku verejnost stéle preferovanymi zdrojmi informacii
o eurdpskych otazkach a teda aj o pomoci zo zdrojov ES, ale ich pouZzivanie je komplikované a drahé.
Vzhladom na naklady a dosiahnutie ciela, kedZe zdroje su obmedzené, treba vytvorit medialnu
stratégiu pre vybrané média, ktora bude v sulade s komunikaCnymi posolstvami a cielovymi skupinami.
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Ramec komunikaénych aktivit

Uvodna konferencia o0 OPIS (RO OPIS) apriebezné medialne vystupy o OPIS
na celo$tatnej urovni (RO OPIS a SORO)

broziry OPIS ako zakladny sprievodca problematikou, programovymi dokumentmi
na obdobie rokov 2007-2013, sietou prisluSnych  Struktir riadiaceho
a sprostredkovatelského organu a regionalnych informaénych centier SR (RO OPIS)
publikécie, reporty, tlaGoviny o stratégii, koncepcii, prioritdich a opatreniach OPIS (RO
OPIS)

séria $koleni pre zastupcov regionalneho rozvoja VUC a RRA, ktorych vystupom bude aj
zbornik prednasok a priloh k predndSkam (RO OPIS a SORO)

organizovanie avedenie pravidelnych pracovnych stretnuti zastupcov RO OPIS
so zastupcami VUC adaldimi predstavitefmi Partnerstva, s ciefom definovania
problémov suvisiacich s implementaciou OPIS a's Eerpanim prostriedkov, hladanie
spbsobov ich rieSenia (SORO a RO OPIS)

vydanie a distriblcia prehladnych brozir urenych odbornej verejnosti a Ziadatefom
o NFP/ prijimatelom pomoci o mechanizmoch poskytovania pomoci zo Strukturainych
fondov a z toho vyplyvajlucich moznostiach pre ziadatelov o NFP/konenych prijimatelov
(o schvélenych programovych dokumentoch SR), o postupoch pri Ziadani o NFP
(SORO)

vyroba a distriblcia propagacnych predmetov (RO OPIS a SORO)

pravidelné uverejfiovanie aktualnych informacii o implementécii programovych
dokumentov SR a &erpania prostriedkov v ramci OPIS v médiach (RO OPIS a SORO)
vybudovanie a prevadzka webovych lokalit, ktoré budl interaktivne, spristupnené
na pouzivanie rdznymi kategériami uzivatefov (RO OPIS aj SORO, priom hlavnym
médiom bude stranka www.opis.gov.sk

vytvorenie funkEnych komunikacnych kanalov na RIC OPIS (RO OPIS)

vyhlasenie a organizovanie sutazi o najlepSi projekt realizovany na regionalnej urovni
s prispevkom  zo Strukturalnych fondov v ramci OPIS (SORO)

Kazdy rok (od roku 2009) SORO zrealizuje 1- 2 kampane na vysledok projektu, ako napr. Integrované
obsluZné miesta, ustredny portal a pod.

Sucastou kampane budu vietky ATL — (above-the-line) nastroje:

TV spot

Rozhlasové spoty
Inzercia v printovych médiach
Inzercia na internete

VonkajSia inzercia (Outdoor) — citylighty, billboardy, megaboardy, pripadne iné formy

outdooru

Alternativne New media (podfa toho o pride na trh v buducich rokoch)
Vhodne doplnené aj o BTL (below-the-line) nastroje s kampanovymi motivmi:

Podujatia (eventy)
Letaky
Postové zasielky (Direct mail), atd.

Komunikaéné nastroje

Komunika&né nastroje napinajlce ciele KoP OPIS v tychto troch zakladnych oblastiach:

1. informovanie o Glohe Spolo&enstva a o prinosoch pomoci zo §trukturalnych fondov EU:
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umiestnenie loga OPIS, EU a informécie o spolufinancovani z ERDF na v3etky tlagené
materialy atiez do elektronickych materialov, vratane tlaovych sprav, prezentacii,
elektronickych newsletterov atd.

umiestnenie loga OPIS, na daréekové predmety, ak to bude mozné

umiestnenie loga a manualu na jeho pouZivanie na internetové stranky o OPIS

inStalacia reklamnych / informacnych / vysvetlujucich tabul resp. plakiet ku projektom,
so znakom EU alogom OPIS, tam kde to bude mozné, pripadne aj s textom
o spolufinancovani zo zdrojov EU, teda ERDF

inStalacie nalepiek s logom OPIS , tam kde to bude mozné,

umiestnenie loga OPIS a EU / ERDF na roznych 3D prvkoch pouzivanych na podujatiach
tykajucich sa OPIS (napr. info-pult, roll-up stojan atd'.)

2. transparentnost

zverejiovanie  zoznamu  prijimatefov.  na  webovych strankach  www.opis.info
a www.informatizacia.sk

zasielanie  zoznamu  prijimateflov. mimoviddnym  agentiram  zameranym
na transparentnost vyuzivania verejnych zdrojov

3. vizibilita OPIS, povedomie o informatizacii atd. — subor tychto cielov bude dosahovany

Public Relation (PR) - styk s verejnost'ou
RO OPIS aj SORO podfa rozdelenia oblasti komunikacie priebezne pogas celého obdobia informuju

o stave informatizacie spoloCnosti, 0 planovanych aktivitach, vyzvach a stave Cerpania fondov,
prostrednictvom tychto nastrojov:

Internet

tlaGové spravy

tla¢ové konferencie, press foyer apod.

TV (napr. rozhovory v TA 3, G€ast na diskusnych a publicistickych relaciach),
rozhlas (kratke vstupy — rozhovory, G¢ast na diskusnych a publicistickych
relaciach),

tlaGové vystupy, printy — Specialne prilohy v regionalnej, odbornej, pripadne inej
tlaCi (eFocus, Infoware, Euroreport, Obecné noviny atd’)

interview na odbornych IT portaloch (zive.sk, itnews.sk, etrend.sk atd'’.)

blogy, blogger, resp. profesionalny ucastnik internetovych diskusii

Koncepénou strankou a portalom podporujicim informovanost - ako ,obchodné znac¢ka*“ (brandname)
pre OPIS bude www.opis.gov.sk, So zameranim:

relevantné pravne normy, dokumenty, prirucky pre predkladatelov, atd.,
vo forme vhodnej aj pre tlaé

vSetky relevantné dokumenty pre Ziadatela, vratane priruéky pre ziadatela
kontakty na relevantné zdroje informécii: regionélne info body, poradcovia,
terminy seminarov a Skoleni

informacie o schvalenych projektoch, spravy o implementacii, zoznamy
prijimatelov pomoci

inSpirativne Uspes$né projekty z domova a dalSich krajin Spolocenstva

zoznam frekventovanych otazok (FAQ) a odpovedi na ne tak, aby mohli byt
vyuzité Sirokou verejnostou

informacie o podujatiach a aktivitach KoP OPIS, ankety, sttaze, atd.

ankety otémach viazucich sa k OPIS, vyzvam, projektom a komunikanym
aktivitam

vratane linky na www.informatizacia.sk a dalSie podporné linky ako napr.:
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RO OPIS: www.roopis.vlada.gov.sk osobitna rychlo dostupna sekcia struénych informécii, pristupna

pre iroku verejnost s pocitadlom navatevnosti, ako informa&ny zdroj umiestneny na strankach UV SR,

ktory obsahuje:

relevantné pravne normy, dokumenty

kontakty na relevantné zdroje informacii v EU a SR, regionalne info body
aktuélne informacie o OPIS

riadiaci organ OPIS

agendu OPIS

pravny a koncepény rdmec OPIS

informa¢na spoloénost a EU

dokumenty v anglickom jazyku

kontakty

galériu aktivit

SORO: www.informatizacia.sk — pristupna pre cell verejnost

zverejfiovanie vyziev

spravy o schvalenych projektov a spravy o implementécii, zoznamy prijimatelov
pPOMOCi

vetky relevantné dokumenty pre Ziadatela vratane prirucky pre Ziadatela
struéné navody na vypracovanie kvalitného projektu

priklady UspeSnych projektov (napr. z Komunitarnych programov, z OP ZI atd.
alebo aj zo zahranicia)

kontakty na relevantné zdroje informécii: regionélne info body, poradcovia,
terminy seminarov a $koleni

e-Learningové kurzy

poradnia, FAQ

kalendér udalosti

ankety otémach viazucich sa k OPIS, vyzvam, projektom a komunikanym
aktivitam podfa KoP

www.finance.gov.sk — len podporny web so zakladnymi informaciami (napr. banner na vyzvu),

odkazy na informatizacia.sk a obsahujuca taktiez vSetky relevantné dokumenty pre Ziadatela
a prijimatela pomoci, implementa¢né aktivity OPIS s linkou na:

CKO: www.nsrr.sk a www.strukturalnefondy.sk

Podujatia (events)
RO OPIS:

organizovanie medzinarodnych, celostatnych a regionalnych seminarov,
konferencii a workshopov. Aktivity ~ zamerané najma na organizatorov
a podporovatelov projektov, regionalne, miestne ainé verejné organy
a prijimatelov pomoci

Stretnutia s partnermi ZEU - medzinarodné konferencie, celoStatne
konferencie, seminare, workshopy, round table, ciefové skupiny budd urCené
na zaklade poziadaviek partnerov z EU

SORO: konferencie, seminare, workshopy a iné eventy, roadshows, pracovné stretnutia so ziadatemi
a prijimate/mi pomoci — periodicita a vefkost podujati bude zavisiet od harmonogramu vyziev a hlbky

preberanej témy
[}
[ ]

regionalne konferencie podla VUC - pri vyhlaseni vyzvy (cca 2x/rok)

seminare a diskusie na miestnej drovni - miniméalne 1 k vyzve

workshopy na miestnej Urovni — minimalne 2 k vyzve, zamerané na spésob
vypracovania projektu, alebo na KRIS apod.
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e pracovné stretnutia — podla poZiadaviek Ziadatelov — k rieSeniu konkrétnych
otazok

e roadshows - osobné stretnutia s predstavitelmi regiénov a regionalnymi
;hybatelmi“, ¢i mienkotvorcami, napr. aj spoluorganizacia sOZ PPP
a podobnymi organizaciami, kde sa budu preberat najpalCivejSie otazky a riesit
pripadné nejasnosti

Nové média (New media)
o interaktivna prezentécia: pouzivanie e-Government sluzieb — pre internetovl
populaciu a PPP
o flashvideo - prirucka pre Ziadatela
e e -Government projekt v Second life

Sutaze
Sutaz o najlepsi projekt (ITAPA, Zlaty erb, iDEME)
o Kratke kola — ku kazdej vyzve
¢ Ocenenie za celé programové obdobie

Priamy marketing (Direct marketing)
Postové zasielky, e-mailové zasielky
e informécie o vyzvach
e zasielanie priruciek pre Ziadatela
o Listy o novinkach (Newsletter) — vlastny resp. vyuzit existujuce (napr. ,Moderna
samosprava“)
e zasielanie CD, resp. DVD poStou

Databazy: IT roCenka, zoznam miest a obci, vuc, prihlaseni uzivatelia stranky www.informatizacia.sk.

Propagacné materialy:

aj pre RRA aRIC - expozitiry UV SR, mozno distribuovat samostatne alebo aj ako
prilohu napr. k celostatnej, resp. regionalnej a miestnej dennej tlaci
CKO:  spravodaj ,Strukturalne fondy a KF pre Slovensko

ROOPIS: periodické a neperiodické tlaéoviny, CD/DVD, letaky o programe, broziry s manualimi
propagacny material - nalepky, USB kluce, pera, tasky, bloky, kalendare, a pod. s logom
OPIS
SORO: » tlacoviny:
-Letdky — vynatok z prirucky pre ziadatela (zakladné kroky k UspeSnému
projektu), vyzvy
-Broziry - priruéka pre Ziadatela, skratené névody pre podavanie projektu

vratane

formularov a vzorov zmliv apod., priklady UspeSnych projektov a inSpiracie,
vyhatky zo Studii uskutoCnitelnosti, dalSie odborné publikacie (manualy
atd.)

- Plagaty - vyzvy

o darCekové predmety (Give-aways)
- Praktické pomdcky suvisiace k kancelarskou pracou alebo IKT, s logom OPIS
a ERDF

o CD/DVD - elektronické verzie tladovin, prezentacie so zakladnymi informaciami
o0 OPIS, Studiach a nazornych postupoch na vypracovanie projektu
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Informaéna siet’
Informa¢né aktivity smerované na jednotlivé ciefové skupiny budd realizované prostrednictvom
Integrovanej informacnej siete (dalej len 1IS RIC CKO - vid schéma). V sucinnosti CKO, RO OPIS
a SORO bude informacna siet zahfiiat tieto spolo¢né nastroje:

e Call centrum

o Poradenské centra s vySkolenymi poradcami

e Poradna na webe

Call centrum

CKO vybuduije informaéné call centrum (ICC), automatizované kontakiné miesto na zabezpedenie
prepajania uzivatela podla tematiky otazky/Ziadosti na konkrétnu droveri podpory. Na toto ICC bude
napojena telefonicka linka RO OPIS a call centrum prevadzkované na SORO. Na zvySenie Urovne
informovania o OPIS je mozné vyuzit aj informaénu siet EUROPE DIRECT.

SOROQ: Call centrum

e Na odbremenenie zataze pracovnikov SORO pri agende OPIS bude zriadené call
centrum

e Call centrum bude pristupné na jednom GCisle (bezplatnom &isle 0800 alebo
zvyhodnenom Cisle 0850)

e Obsluhovat ho budu operatori na piny Gvazok, vySkoleni v zakladnej problematike OPIS

e Pri poziadavkach na detailné informacie budu prepajat hovory priamo na referentov
SORO

e Call centrum na SORO bude prepojené s call centrom CKO a RO OPIS

e Schéma fungovania call centra SORO je znazornena na obrazku

;
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DETAILNE
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;

REFERENTI
MFSR

Informaéné a poradenské centra

CKO spolu s riadiacimi organmi zabezpeci vybudovanie a prevadzku Integrovanej informacnej siete
regionalnych informaénych centier (dalej len ,IIS RIC*) s funkénymi komunikaCnymi kanalmi smerom
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na regiony. lISRIC  pre OPIS, ktorych kapacity bude méct vyuzivat rovnako RO OPIS ako SORO,
budu tvorit:
- Regionalne informacné centra (RIC) - expozittry UV SR / RO OPIS v Nitre, Banskej Bystrici
a v PreSove, ako aj organizacie, resp. organizaéné utvary zriadené v ramci VUC.
- Regionalne rozvojové agentlry (RRA) v poéte 45, prevadzkované CKO
- organy Partnerstva

Integrovana informacna siet Regionalnych informacnych centier (IIS RIC)

IS RIC CKO IS RIC RO

iy y!

Integrovana siet Informacné a poradenské
Regionalnych rozwvojowch centra jednotlivwch RO
agentur

CKO, RO a SORO su povinné sprostredkovavat vytvorenym regionalnym informaénym centram
aktualne informéacie o OPIS, vyzvach a implementacii projektov tak, aby si mohli regionaine informa¢né
centrd plnit stanovenu informaéni a poradensku Ulohu. Aktuélne informéacie moézu byt
sprostredkovavané réznymi spdsobmi napr. prostrednictvom internetovych stranok, zasielanim
aktualnych informécii a vydavanych publikécii, pravidelnymi pracovnymi stretnutiami. Ulohou RO OPIS
a SORO je zabezpecit vySkolenie zamestnancov regionalnych informaénych centier / poradcov v RRA
a zabezpecenie celej siete RRA dostatkom informacénych materidlov (tlaCenych alebo elektronickych).

RIC a RRA zabezpeduju priamy kontakt s prijimatelmi pomoci, Ziadatelmi o NFP a potencialnymi
Ziadatelmi o NFP v danom regione a poskytuju im vSetky relevantné informacie o moznostiach vyuzitia
zdrojov ERDF na projekty OPIS. Su zodpovedné za implementaciu nasledovnych informacnych
a komunikacnych aktivit na regionalnej urovni:

e propagacia a zvy$ovanie verejného povedomia 0 OPIS a pomoci EU, metddach a postupoch,
kritériach vyberu a hodnotenia ziadosti o nendvratnu finanéni pomoc(NFP) (odborné
publikacie, tla¢, web-stranky, regionalne a miestne média),

e poskytovat Sirokej verejnosti informacie o moznostiach planovania pomoci z ERDF
a podmienkach, ktoré musia byt splnené pri Ziadosti o pomoc,

o distribuovanie propagacnych a informa¢nych materidlov o OPIS (brozdry, letaky, plagaty,
prirucky, Skolenia, seminére a pod.),

e konzultatné sluzby pre Ziadatelov o NFP, potencialnych Ziadatefov o NFP a koneénych
prijimatefov pomoci.

Okrem RIC spolupracuje RO OPIS v ramci Partnerstva s predstavitelmi Ustrednych organov Statne;
spravy, zastupcami regiénov, akademickej, vedeckej a vyskumnej obce, profesionalnymi
a obgianskymi zdruZeniami azvazmi, napr. ITAS, ATO, PPP, UMS, ZMOS ako aj dal$imi
zainteresovanymi inStituciami a to aj v oblastiach poskytovania informacii, komunikacie a publicity,
odborného poradenstva a konzultacii.
Na regionalnej a miestnej Grovni budu v ramci Partnerstva doplifiat informaéné aktivity:

- odbory regionalneho rozvoja tradov VUC

- Urady mestskych a miestnych samosprav a spolo¢né obecné urady

- kancelaria ZMOS-u, regionalne zdruzenia ZMOS-u, atd.
Kontaktné miesta pre OPIS su uvedené v prilohe ¢.1.
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Poradna na web stranke

SORO: poradiia na stranke www.informatizacia.sk
o je to webova aplikacia pre zadavanie otazok anonymnymi uzivatemi
o uzivatel zada otazku prostrednictvom formulara
e otdzka sa prostrednictvom niz8ie znazorneného systému dostane ku kompetentnej
osobe, ktora vypracuje odpoved
o uzivatel dostane odpoved z jednotnej e-mailovej adresy
¢ najCastejSie kladené otazky budi spracované vo forme FAQ

Schéma fungovania poradne SORO na webe:

EXTERNA
KOMUNIKACIA

MIMO KOMPETENGI| SEKGCIE

EXTERNY DOPYT ABSTRAKTNA | MINISTRATC ROTOR
— SEKCIE e ODBORL 1

EMAIL ™|  oTAza B > A

UZIVATELIA
CMS o WY
FORMULAR Loagl

e A
v KATEGORIZOVANA] AUTOR
EXL%R;:;:-?:YT—P- OTAZKA s ODBORU 1

NAODBOR 1

VII.
Monitorovanie a hodnotenie

Zakladom na Uspesnu realizaciu KoP je priebezné sledovanie a hodnotenie realizovanych
komunikacnych aktivit.

Efektivnost, (Celnost a hospodarnost Cerpania finanénych prostriedkov  vynalozenych
na informovanost a publicitu budu priebezne monitorované pomocou indikatorov definovanych v OP,
programovom manuali OP, resp. v KoP. Riadiaci organ bude podavat informécie o Cerpani finanénych
prostriedkov a stave realizacie KoP v ramci vyro€nych sprav a zavere€nej spravy monitorovaciemu
vyboru.

V zmysle €l. 4 bodu 2 nariadenia (ES) €. 1828/2006 vyro¢né spravy a zavere¢na sprava o vykonani
operacného programu, ako sa uvadza v ¢lanku 67 nariadenia (ES) €. 1083/2006, budu vo vztahu
k oblasti informovanosti a publicity obsahovat:

a) priklady aktivit v oblasti informovania a publicity pre operaény program, ktoré sa vykonavajl
pri realizécii KoP

b) kroky na vykonanie aktivit v oblasti informovania a publicity, uvedené v ¢lanku 7 pism. d),
pripadne aj elektronicku adresu, na ktorej tieto udaje mozno najst

¢) obsah hlavnych zmien a dopineni komunikaéného planu

Viyroéna vykondvacia sprava za rok 2010 a z&vere¢né vykonavacia sprava bude obsahovat kapitolu
s vyhodnotenim vysledkov opatreni v oblasti informovania a publicity v sUvislosti so zvidite/nenim
a zvySenim povedomia o operaénych programoch a s Ulohou, ktori zohrava SpoloCenstvo, ako sa
ustanovuje v €lanku 2 ods. 2 pism. e) nariadenia Komisie.
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Hodnotenie vysledkov realizécie KoP sa uskutocni na z&klade uvedenych navrhovanych
hodnotiacich kritérii:

a) na urovni operaéného programu (dopadové indikatory)

- droven celkovej informovanosti verejnosti o Ulohe EU a opatreniach OP,
- z&ujem o podporu z OP,
- UspeSnost programu

b) na drovni jednotlivych aktivit KoP (vystupové a vysledkové indikatory)

- pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, prispevkov, inzeratov vo vietkych druhoch médii,
- navstevnost internetovej stranky,

- pocet uskutocnenych seminérov, konferencii a inych podujati,

- pocet vydanych odbornych a informaénych publikacii.

Hodnotenie KoP OPIS bude realizované ako:
1./ Interné hodnotenie, cez spravy o vykonavani OP

2./ Externé hodnotenie, Studie, prieskumy zabezpe€ované outsorsingom,
na zaklade metodoldgie agentlry zaoberajucej sa prieskumami

Indikatory aktivit KoP OPIS

Tabulka €. 1
Hodnotiace kritérium ‘ Ukazovatel ‘ Metoda zistenia
Uroven programu a opatreni (dopadové indikatory)

uroveri celkovej informovanosti verejnosti % poznania Ulohy EU, OPIS, funkcie RO vyskum verejnej mienky
0 Ulohe EU a opatreniach OPIS a SORO, jednotlivych opatreni a vyziev
zaujem o podporu z OPIS pocet ziadatelov o NFP ITMS/monitorovacie spravy
Uspesnost OPIS pocet Uspesne realizovanych projektov ITMS/monitorovacie spravy

(bez nezrovnalosti a napliiajtcich

indikatory)

Uroven aktivit KoP
Indikatory vysledku

pocet UCastnikov/névstevnikov fyzicky pocet prezencné listiny
seminarov, konferencii OPIS
pocet distribuovanych publikacii fyzicky pocet sumarizécia vlastnych udajov
OPIS
navstevnost internetovej stranky pocet pristupov, poCet registrovanych sumarizacia vlastnych udajov

uzivatelov

Indikatory vystupu

pocet uskutoénenych seminarov, konferencii | fyzické pocty sumarizacia vlastnych udajov
a inych podujati OPIS
pocet vydanych odbornych a fyzicky pocet sumarizécia vlastnych udajov
informaénych publikacii OPIS
pocet zverejnenych sprav, rozhovorov, fyzicky pocet sumarizacia vlastnych udajov,
prispevkov, inzeratov vo vSetkych druhoch monitoring médii
médii o OPIS
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Tabulka ¢. 2

Indikatory vysledku Ukazovatel' | Cielovy stav Metdda zistenia
Poget fudi, ktori po€uli o SF/ERDF % 60 % populécie 15+ Anketa/prieskum
Poget [udi, ktori vedia o spolufinancovani % 30% z odbornej verejnosti | anketa
projektov v ramci OPIS
Pocet ludi, ktori boli informovani o0 OPIS % 20 % populacie 15+ anketa
Pocet [udi, ktori vnimaju pozitivne posolstvo % 15 % populacie 15+ prieskum
a Ucinnost OPIS/ERDF
Databaza vyuzitych komunikaCnych kanalov | Fyzicky Minimalne pouzitie médii za | Vlastné udaje
a médii pocet rok:
= 2TV stanice
= 2 rozhlasové
stanice
= 5dennikov
= 3 iné tlaCené
periodika
= 3 internetové
portaly
Pocet ludi oslovenych rdznymi komunikaénymi | Fyzicky 1,3 mil. divakov, Udaje dodavatefov
kanalmi pocet 500 tis. posluchacov a 200

tis. Citatelov

Poget ludi, ktori priraduju OPIS k Vlade SR

%

5 % populécie 15+

prieskum

Pocet ludi, ktori poznaju prinosy z realizacie
projektov OPIS

%

20 % populacie 15+

prieskum

Hodnotenie pokrytia cielovej skupiny — odbornd verejnost, Ziadatelia a prijimatelia pomoci sa
uskutoéni na zaklade Statistickych Udajov z prezencnych listin o (€asti na aktivitich — konferencie,
tlaGové konferencie a pod. , ako aj analyzou a vyhodnotenim ankiet, ktoré budu st¢astou seminarov,

workshopov, atd.

Tabulka €.3
Indikatory vysledku Ukazovatel | Cielovy stav Metoda
zistenia
Aktivity KoP pre média
- poCet pozvanych novinarov, médii Fyzicky poCet Priemerne 20 novinérov resp. | Vlastné udaje
médii na 1 akciu
- podet aktivit zameranych na novinarov, média Fyzicky pocet | 1rone Viastné Udaje
- poCet oslovenych obyvatelov cez média Fyzicky pocet Kumulovany zasah aspofi 2 | Udaje médii
miliény obyvatelov roéne
- podet zugastnenych novinarov, médii Fyzicky poCet Priemerne 6 novinarov resp. | Vlastné udaje
médii na 1 akciu
- pocet tladovych a publikovanych sprav Fyzicky pocet | 6 -8 sprav Mcl)gﬁoring
médii
Aktivity pre Ziadatelov a prijimatefov pomoci
- pocet realizovanych konferencii, seminarov, | Fyzicky pocet Rocne: Vlastné udaje
workshopov Konferencia: 2
Seminar: 8
Workshop: 8
Skolenie: 8
- poCet Ucastnikov na aktivitach Fyzicky pocet Konferencia: 80 Vlastné udaje
Seminar: 40
Workshop: 15
Skolenie: 10
- pocet lektorov Fyzicky poCet 6 Vlastné udaje
- stupen spokojnosti U¢astnikov aktivit 50%  uCastnikov  velmi | anketa
a dostatocne spokojnych
- vySka rozpo€tu pouzita na aktivity KoP z TP OPIS % 10 Vlastné udaje
Indikatory pre publicitu
- naklad publikacii, brozur, letakov, dar¢ekov Fyzicky pocet Priemerny naklad tladenych | Vlastné udaje
publikacii: 500 ks
Priemerny naklad
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daréekovych predmetov: 100

ks
- vy8ka rozpoCtu pouZitd na publicitu % 12 Vlastné udaje
- poCet druhov distribuovanych publikécii Fyzicky pocet Minimalne 5 druhov roéne Vlastné udaje
Indikatory pre web
- pocet stran (poet dokumentov) Fyzicky pocet Minimalne 50 dokumentov Vlastné udaje
- poCet navstev Fyzicky poCet Priemerne 1500 UV/mesaéne | Vlastné udaje
- pocet zodpovedanych otdzok cez webovu aplikéciu | Fyzicky pocet Priemerne 30/ mesiac Vlastné udaje

VIII.

Finanéné prostriedky na aktivity informovanosti a publicity s k dispozicii z prostriedkov
technickej pomoci. Ich vyuzivanie v programovom obdobi 2007 - 2013 je upravené nariadenim
Komisie (ES) €. 1828/2006, ktoré stanovuje podrobné pravidla na implementéciu nariadenia Rady (ES)
¢. 1083/2006, tykajuce sa opravnenosti vydavkov operacii spolufinancovanych zo Strukturainych

Indikativny finan¢ny plan

fondov a Kohézneho fondu a narodnymi pravidlami na aktivity suvisiace s nasledovnymi oblastami:

hodnotenim

horizontalnymi prioritami

pripravou, riadenim, koordinaciou, implementéciou, monitorovanim programov
informovanostou a publicitou
IT monitorovacim systémom

Tabulka &. 4 Celkova finan¢na alokacia na pripravu a realizaciu Komunika¢ného planu OPIS

Celkova finan¢na alokacia KoP OPIS 2007 - 2015

v EURO
Zdroje EU (ERDF, ESF, KF) Verejné zdroje SR Sukromné zdroje Spolu
4020 000 € 709 413 € 4729 113 €

Tabufka €. 5 Rozdelenie finan¢nych prostriedkov na jednotlivé roky uvedené v KoP OPIS
Finan¢né alokacie na jednotlivé roky RO + SORO
v EURO

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
4729 413 € 23529 | 823530 | 764706 | 764706 | 764706 | 764706 | 274510 | 274510 | 274510

V roénych operativnych pldnoch budl
- priebezne naplanované finanné aloké&cie na jednotlivé roky a
- podrobne rozpracované finanéné alokacie na jednotlivé aktivity na dany rok
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IX.
Indikativny harmonogram

Uspesnost komunikacného planu zabezpecia nielen finanéné, ale aj dasové horizonty, podla ktorych
sa budu pinit aktivity. V KoP OPIS definujeme postup naplanovania realizacie komunikacnych aktivit.
Aktivity KoP musia byt ukoncené do 31. 12. 2015.

Taburka ¢. 6 Casovy harmonogram aktivit KoP OPIS programové obdobie 2007 - 2015

Informacné akcie

- prednasky / konferencie o OPIS | % X X

- workshopy s cielovymi

skupinami po zverejneni vyzvy

na podavanie projektovych X X X X X X

ziadosti

- seminare pre potencialnych
Ziadatelov o NFP na Uspesné
vypracovanie projektu ako X X X X X X
sucast aktivit organizovanych
v ramci Partnerstva

- workshopy s kone¢nymi
prijimatel’mj pomoci pocas X X X X X X X X
implementécie projektov

- konferencie — Gi¢ast formou
prednééok X X X X X X X X X

Medialna kampari

- na vysledky projektov X X X X X

Internet
informacie zverejfiované na:

- Www.opis.gov.sk
- www.roopis.vlada.gov.sk

- www.informatizacia.sk priebezne
- www.nsrr.sk
www.strukturalnefondy.sk
PR
tlacové  spravy, tlaCové
konferencie X X X X X X X X X
- prilohy odbornych printov X X X X X X X X
TVirozhlas (diskusné
a publicistické relécie) X X X X X X X X X
odborné a informaéné publikacie, o
letaky priebeZne
propagacné predmety priebeZne
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Tabulka €.7 Indikativny roény harmonogram KoP OPIS

Informacné a publikacné aktivity OPIS

Sposob prezentacie

Harmonogram/ naklad

Dopad na
cielové skupiny

Al Internet
- Www.opis.gov.sk
- www.roopis.vlada.gov.sk

- www.informatizacia.sk

- www.finance.gov.sk

- www.nsrr.sk

- www.strukturalnefondy.sk

- Ankety, sutaZe

- Interview na odbornych IT portaloch

- Bannery na novl vyzvu resp. na
vysledky implementacie

- elearning - spustenie nového kurzu

- Interaktivne prezentacie

pravidelna
aktualizacia

Priebezne

podla operativneho
KoP OPIS

1. - 4. kvadrant

B/ Masmeédia

- tlaCové spravy

- tlacové konferencie

- prilohy odbornych printov, inzeraty,
prispevky

- TV/rozhlas (diskusné a publicistické
relacie)

- TV/rozhlas spoty

- Mediélna kampar na vysledky projektov

- Rozhlas (regionalna Uroven

- PR TV/rozhlas

Podla PR
a operativneho KoP OPIS

priebezne

1. - 4. kvadrant

C/ Odborné publikacie
- publikacia OPIS
- Programovy manual OPIS
- Manuél pre informovanost a publicitu (+
logo OPIS)
- tla¢ Studii realizovatelnosti

Podla operativneho planu
KoP OPIS

Priebezne/ 1 000ks

2. -4, kvadrant

D/ Informaéné publikécie
- brozary pre Ziadatela o NFP
- brozary, navody na podavanie projektu
- broZury prikladov uspesnych projektov

- plagaty k vyzve Priebezne
- plagaty o OPIS , ) s harmonogramom
% . - Podla operativneho .
- brozury z konferencii a seminarov KoP OPIS vyziev/ 9 000 ks 1. - 4. kvadrant
- prezentacie podla potreby dotlag,
- prilohy odborného &asopisu k vyzve plagaty 400 ks
- letaky k vyzve
- letaky k sutaZi
- spravodaj o Strukturainych fondoch a
Kohéznom fonde
E/ Digitalne média
- DVDoOPIS Podla operativneho
- DVD z konferencii KOE OPIS 300 ks 2. - 4. kvadrant
- 3D prvky
- CD z konferencii, prezentacii, Studii
X004 ; Priebezne
Fl Informacné akcie Podla operativneho MK 1 x ro€ne

- Medzinarodny kongres
- Celoslovenské konferencie

KoP OPIS

CK 1-2xrocne
RS 4 x (podlia NUTS Il)

2. -4, kvadrant
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- Regionélne seminére

- Regionalne a miestne workshopy
- Round table

- Vystavy

- ITAPA

- FORREGION

- iDEME a pod.

G/ Propagacéné predmety
- USBKkluce

- Kalendare

- Bloky A4/AS Podla operativneho

- Pera
- Tadky KoP OPIS Cca 500 -2 000 ks

- Nalepky
- Firemné papiere a obalky OPIS

Podla potrieb vo vézbe

X.
Administrativne zabezpecenie

Riadiaci organ OPIS (UV SR) v ramci Zmluvy o delegovani pravomoci na Ministerstvo financii SR ako
sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom (SO/RO) preniesol povinnost realizovat KoP OPIS
v Casti vSetkych implementaénych aktivit stvisiacich s vyzvami OPIS na predkladanie Ziadosti o NFP,
v stlade s ¢lankom 59, ods. 2. nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 a Systémom riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu. SO/RO zabezpeti, aby sucastou kazdého projektu boli aj komunikaéné
aktivity prijimatefa pomoci a boli predloZzené spolu so ziadostou o NFP, pri¢om opatrenia
na informovanost a publicitu prijimatela sa vykonavaju v sulade s predpismi vy38ie uvedenym ramcom
na Urovni EU a SR.

Zmluva o delegovani pravomoci z Riadiaceho organu na Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim
organom pre Operacny program Informatizacia spolonosti hovori, Ze:

Alokécia finanCnych prostriedkov z prioritnej osi 4 technickd pomoc OPIS urfena na financovanie KoP
OPIS v ramci opatreni, ktoré su rozdelené na opatrenia 4.1 a 4.2:

Taburka €. 8 (v EURO)

Opatrenie ERDF SR spolu Podiel  |Prijemca
Technicka pomoc pre RO )

na KoP OPIS 1634 934 |288 518,2671 |1 923 452,2671 | 40,67% UV SR
Technicka pomoc pre SORO

na KoP OPIS 2385066 420 894,7329 |2 805 960,7329 | 59,33% | MF SR
Spolu na KoP OPIS 4020 000 709413 4729413 100%

Systém spoluprace RO OPIS a SORO
MéZu nastat tri druhy situacii pri spolupraci na implementéacii KoP:

e Spoluorganizacia a spolurealizacia komunikacnych aktivit a nastrojov,

e ROOPIS organizuje/realizuje aktivitu, pri¢om o jej napladnovani informuje SORO
s dostatoénym predstihom, konzultuje ju s MIP SORO a prizyva na (&ast, resp.
dohodnutd formu pomoci SORO (administrativnu, finanénd, resp. odbornu),
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e SORO organizujefrealizuje aktivitu, priom o jej naplanovani informuje ROOPIS
s dostatoénym predstihom, konzultuje ju s MIP RO OPIS a prizyva na Ucast, resp.
dohodnutd formu pomoci RO OPIS (administrativnu, finanénd, resp. odbornu).

V zhode s vy3Sie uvedenymi nariadeniami Eurdpskej Unie, pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a v zaujme realizacie cielov OPIS bolo vramci UV SR, v zhode s organizaénym poriadkom Gradu,
zriadené miesto programového manazéra pre informovanost a publicitu (MIP) vramci odboru
koordinacie a riadenia RO OPIS na zabezpecCenie plnenia Uloh KoP OPIS. Jeho zastupitelnost v ramci
organizacnej Struktlry je programovym manazérom vramci odboru podfa rozhodnutia hlavného
manazéra. Spolupraca s odbornymi Gitvarmi UV SR je uvedena v prilohe ¢&. 1

Manazér pre informovanie a publicitu RO OPIS je zodpovedny za:
e vypracovanie komunikacného planu OPIS
e vypracovanie rozpo¢tu a vydavkov na informovanie a publicitu OPIS
e zabezpedenie konzultacii s Eurépskou Komisiou a jej informovanie o prijatych iniciativach
vo vztahu k opatreniam informovanosti a publicity OPIS
e zvySovanie povedomia a prehladnosti o aktivitach OPIS
e zabezpecenie a kontrolu web stranky www.roopis.vliada.gov.sk a jej aktualizacie
spolupracu a koordinéciu implementacie KoP OPIS so SORO aRIC (v Nitre, Banske;
Bystrici a PreSove) a spolupracujucimi Gtvarmi UV SR
vypracovanie navrhov a realizaciu informacnej a publikacnej Cinnosti KoP OPIS
spolupréacu pri informacnej ¢innosti s CKO na urovni NSRR
je ¢lenom Pracovnej skupiny pre publicitu pri CKO ako zastupca RO OPIS
je kontaktnou osobou vramci eurdpskych sieti oséb zabezpecujucich informovanie
a publicitu OPIS
e spolupracu pri informacnej a publikaénej Cinnosti s regionalnymi informacnymi
strediskami (IIS RIC)
e vypracovanie vyroCnych sprav o informovanosti a publicite, ako Casti vyroCnych a
zaverednej spravy o realizacii pomoci SF a KF v ramci OPIS a NSRR
e zapracovanie odportc¢ani EK a Monitorovacieho vyboru do KoP OPIS
Kontakt: Ing. Marta TomaSovi¢ova, programovy manazér pre informovanie a publicitu RO OPIS
Tel.: ++421/+2/57 295 510
Fax: ++421/+2/54 434 730
e-mail: marta.tomasovicova@vlada.gov.sk

Na z&klade planu administrativnych kapacit SORO pre OPIS, v sulade s Internym manualom SORO
bolo vytvorené na MF SR pracovné miesto manazéra pre informovanost a publicitu (MIP) v rdmci
Odboru riadenia OPIS.

Manazér pre informovanie a publicitu SORO:

o zabezpeluje prezentacie, publicitu ainformovanost k Operaénému programu
Informatizacia spolo¢nosti, (OPIS)

e zabezpeluje prezentacie, publikatné aktivity ainformovanost suvisiacu so Statnou
politikou informatizacie a stratégie informatizacie spolo¢nosti.

o zabezpeduje vypracovanie podkladov do vyroénych sprav o implementacii OPIS

e zabezpeluje organizaciu hodnotenia prijatych Ziadosti o poskytnutie finan¢ného
prispevku

¢ vykonava monitorovanie na urovni OPIS

o predklada materialy o vysledkoch néslednych finanCnych kontrol sprostredkovatelského
organu pod riadiacim organom

o predklada spravy ovysledku vnatorného auditu sprostredkovatelského organu pod
riadiacim orgadnom a sprav o vysledku externého auditu sprostredkovatelského organu
pod riadiacim organom certifikatnému organu.
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Kontakt: Ing. Andrea Behuriova, programovy manazér pre informovanie a publicitu SORO
Tel.: ++421/+2/59 582 443
Fax: ++421/+2/52 493 048
e-mail: andrea.behunova@mfsr.sk

Podla Statdtu splnomocnenca viady SR pre informacnd spoloénost, spinomochenec ako odborny
garant RO OPIS v zmysle ¢&lanku 4 koordinuje osvetovu Cinnost' v oblasti procesu informatizacie
spolo¢nosti a spolupracuje pri Sireni osvety podporujlcej proces informatizécie spoloénosti.
e aktivna komunikacia tak, aby aktivity KoP OPIS boli kompatibilné s osvetovou ¢innostou
splnomocnenca vlady SR pre Informaénu spolo¢nost

Tabuka ¢.9 Plan rozvoja administrativnych kapacit

Cielova skupina
minimalneho Standardu

Statni zamestnanci vo funkcii programového manazéra odboru
koordingcie a riadenia OPIS

Zamer minimalneho
Standardu

Zvysit kvalitu a efektivnost vzdelavania zamestnancov uvedene;
cielovej skupiny

Okruhy vzdelavania

1.

2.

w

Rozvoj osobného potencialu, prezentatné a komunikacné
schopnosti, tatnozamestnanecka deontoldgia a lobbing

Pravny poriadok a platna legislativa EU a SR vo vztahu

k Strukturalnym fondom s dérazom na OPIS

. Vzdelavanie v informacnych technoldgiach (ECDL, ITMS)
. Vzdelavanie k EU (Eurovzdelavanie), medzinarodna spolupraca,

informacné zdroje a databazy EU, koordinaéné mechanizmy medzi
jednotlivymi UOSS v oblasti eurdpskych zalezitosti

. Kontrolné mechanizmy v spolo€nosti s dérazom na Strukturalne fondy

(kontrola v 8tatnej (verejnej) sprave, finanéna kontrola, vnutorny audit,
akrualne Uctovnictvo, verejné obstaravanie)

. Jazykové vzdelavanie (hlavny jazyk EU)
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Priloha €. 1
Kooperujuce odborné utvary UV SR

Oblasti odbornej spoluprace s odbornymi Gtvarmi:

Odborny atvar UV SR Odborna
problematika KoP OPIS

TlaCovy a informacny odbor X

Odbor vedomostnej spoloénosti X
sekcie eurdpskej politiky

Odbor informatiky a racionalizacie X
Statnej spravy

Odbor technickej pomoci pre OPIS X

Urad Splnomocnenca vlady pre IS X X

Kontaktné miesta OPIS:

Riadiaci organ OPIS
Urad vlady SR
Namestie Slobody 1
813 70 Bratislava 1
tel.: 02/ 57295510
fax: 02/ 57295535

Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
Ministerstvo financii SR

Stefanovicova 5

817 82 Bratislava 15

tel.: 02/ 59582428

fax: 02/ 52493048

Expozitura NITRA
Stefanikova 69
941 01 Nitra

tel.: 037 / 6549295
fax: 037 / 7412978

Expozitira BANSKA BYSTRICA
Nam. L. Stiira 1

974 04 Banska Bystrica 4

tel.: 048 / 4306386

fax: 048/ 4231590

Expozitira PRESOV
Nam. Mieru 2

080 01 Presov

Tel.: 051/ 7083380
Fax: 051/773841
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