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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSKEMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

0 uplatiiovani odporiania Rady z 24. septembra 1998 o ochrane neplnoletych oséb a
Pudskej dostojnosti a odpor&ania Eurdpskeho parlamentu a Rady 20. decembra 200!
o ochrane neplnoletych os6b Budskej déstojnosti a gprave na vyjadrenie vo va’ahu ku
konkurencieschopnosti europskeho priemyslu audiovizualnych a onlineformaénych
sluzieb
- OCHRANA DETI V DIGITALNOM SVETE -
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SPRAVA KOMISIE EUROPSKEMU PARLAMENTU, RADE, EUROPSK EMU
HOSPODARSKEMU A SOCIALNEMU VYBORU A VYBORU REGIONOV

o uplatiiovani odpori&ania Rady z 24. septembra 1998 o ochrane neplnolelyosob a
Pudskej dostojnosti a odpori&ania Eurépskeho parlamentu a Rady z 20. decembra 26
o ochrane neplnoletych os6b Budskej déstojnosti a o prave na vyjadrenie vo wahu ku

konkurencieschopnosti eurépskeho priemyslu audiovizlnych a online informatnych

sluzieb
- OCHRANA DETI V DIGITALNOM SVETE -

1. Uvob

Ciel'om odporédani z roku 1998 a 2006 o ochrane neplnoletych ‘olsélo upozorni slenské
Staty a podniky v dotknutom odvetvi na nové prolylépri ochrane neplnoletych oséb
v elektronickych médiach, predovSetkym na probléyisiace so zavadzanim a rasticim
vyznamom online sluzieb. VEadom na skutmog’, Ze regulacia nedokaze vzdy diiaok
stymto vyvojom, sa im adresovala vyzva podpofoaarozvij@ primerané ramcove
podmienky aj inymi nez ledisto prdvnymi spdsobmi, napr. prostrednictvom sp@lce so
zainteresovanymi stranami a spatusamoregulact

Medzikasom sa v spbsobe, v akom spotrebitelia, najmanaolepi, vyuzivaji média,
zaznamenali dramatické zmeny, ktoré sa neustatalznyl. Neplnoleti média voraz vé&sej
miere vyuZivaju prostrednictvom mobilnych zariadamétane (online) videohier a na
internete existuj€oraz viac medialnych sluzieb na poziadanie. Novguoim od posledného
odportania su stranky socialnych sieti, ktoré ziskali orisdne vyznamné postavenie, ako
u jednotlivych pouzivat®v, tak aj z fiadiska spolénosti. Je mozné, Ze néakaju dalSie
zmeny, ktoré si v siasnosti nevieme ani predstavi

Tieto noveé trendy ponukaju neplnoletym mnohé pitibesti, ale zarovie so sebou prinasaju
niektoré otazky tykajuce sa ich ochrany Kehom na skutmog’, Ze rodéia neraz maju
tazkosti vykonavé svoje povinnosti v suvislosti s novymi technoldgimi vyrobkami
a sluzbami, o ktorych spravidla vedia menej akodeli. Preto si musime pol@Zotazku,ci
su swasné politiky eSte stale vhodné a primerané nazpatenie vysokej urovne ochrany
neplnoletych os6b na celom GUzemi Eurdpy.

! 1998 Odpor€anie a Rady z 24. septembra 1998 o rozvoji konlaiesnhopnosti eurdpskeho
priemyslu audiovizualnych a inforfmaych sluzieb prostrednictvom podpory vnutroStatny@imcov
zameranych na dosiahnutie poroviiagg a &innej drovne ochrany neplnoletych osébradske;
dostojnosti  (98/560/ES, U.w. ES L 270, 7.10.1998 &8 — 55 (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEXS3BHO560:EN:NOY).

2006: Odportianie Eurépskeho parlamentu a Rady o ochrane nepyebl oséb dudskej déstojnosti a
0 prave na vyjadrenie vo fahu ku konkurencieschopnosti eurépskeho priemystliogizualnych a
online informa&nych sluzieb z 20. decembra 2006 (2006/952/ES, EXvL 378, 27.12.2006 s. 72 — 77
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2CEL EX:32006H0952: SK:NOJI

Zaroveh by sa malo zabezp@, aby vSetky prijaté spolusi samoreguléné opatrenia boli v stulade
s pravnymi predpismi o hospodarskefai.

1 SK



SK

S cid’lom lepSie posudivsetko,co sa uz vykonalo, ako djalSich krokov, ktoré mozno budu
potrebné, sa v tejto sprave (ako reakcia na vyzwaode 6 odportania z roku 2006)
analyzuje, ako sa &lenskych Statoch vykonavali opatrenia uvedené ongianiach z rokov
1998 a 2006 a ich¢innog..

Zakladom pre vypracovanie spré\{y boli informé&cimré& poskytliclenské Staty vo svojich
odpovediach v dotazniku. Sprava ti@pviaceré opatrenia Digitalnej agendy pre Eutépu

PodrobnejSie informacie o odpovediach a konkrétnyclprikladoch prijatych opatreni su
dostupné v prilozenom pracovnom dokumente Gtvarov Kmisie

2. ZISTENIA

2.1. Boj proti nezakonnému alebo Skodlivému obsahu

Poskytovatelia obsahu a sluzieb vyvijgpraz v&Sie Gsilie v boji proti diskriminujucemu a
inému nezakonnému alebo Skodlivému obsahu, pretkgvBevo formezavéazkov/kédexov
spravania, ktoré existuju v 24lenskych $tatoch Pokid’ ide o obsah na internete, niektoré
z tychto iniciativ zafmaju moznos zobrazf’ na webovej stranke oztenie kddexu spravania
na znamenie toho, Ze ho dana stranka dodrziava.

Okrem toho s&lenské Staty usiluju rozvifekvalitny a primerany obsah pre neplnoletych
a uahtova’ pristup k nemu, napriklad prostrednictvom osolsitingebovych stranok pre deti
a Specialnych wylladavaov®.

Clenské staty sa sice zhoduju v nazore, Ze podporansoregulainych opatreni (kdexov
spravania) je uzitatna, pretrvavaju vsak aj obavy, Zze dosiahnuté arovnechrany v tejto
oblasti sa stéle vyrazne liSia.

V buducnosti by sa existujuce opatrenia proti nezénnému alebo Skodlivému obsahu
mali neprestajne monitorova’, aby sa zabezp#la ich U¢innost’. Vytvaraju sa napriklad
miesta, kam deti a rodéia mézu tento druh obsahu nahlasow, ktoré ma poskytova’
poskytovatd® obsahu aktoré sa moézZzu opri¢ o fungujice administrativne
infraStruktary, pri ¢om vSak tieto iniciativy nemaju spol@né ¢érty a nevykazuju Uspory z
rozsahu, ktoré by zvysili ich efektivnos.

2.2. Telefénne horace linky

Digitalna agenda pre Eurépu vyzyslanské Staty, aby do roku 2013 Uplne zavieglgfonne
horuce linky na nahlasovanie urazlivého a skodliveho obsahu.

KOM(2010) 245 v kon&nom zneni/2: Oznamenie Komisie Eurdpskemu parlamemade,
Eurépskemu hospodarskemu a socialnemu vyboru a ruytegionov ,Digitdlna agenda pre Eurépu”
(26. august 2010 - opravené znenie)__ (http://ecpeuen/information_society/digital-
agenda/index_en.hjm

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, straraugbznamku podiarou 27.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie strany& apoznamky podiarou 31, 32.
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Medzicasom su horuce linky v Sirokom meradle zavedemngudivaju sa \lenskych Statoch
a Norsku. Ichspolufinancovanie z programu Eurépskej komisie BezpejSi internet je aj
nad’alej podstatnym podpornym mechanizmom.

Niektoréclenské Staty sa odvolali aj na medzinarodnu asociaternetovych horucich liniek
(INHOPE)®, zriadent v roku 1999 v rampredchadzajiceho akného planu Bezpénejsi
internet a v stfasnosti financovanu z programu Bezp#ejSi internet Vztahuje sa aj na
krajiny mimo Eur6py a jej ci€om je zintenzivni spolupracu v tejto oblasilenské hortce
linky INHOPE musia shiat’ kodex postupov INHOPE. Hortce linky 2#enskych Statov su
¢lenmi INHOPE.,

Cely rad hortcich liniek sa podi na tzv.postupoch nahlasovania a odstréovania’, pri

ktorych sa poskytovatelia internetovych sluzieb &ayu okamzZite odstr&hinezakonny
obsah, ktory im verejn@snahlasi prostrednictvom hortcej linky. T8enskych Statot/

oznamilo, Ze rozvinuli ,postupy nahlasovania a mstvania“ a zéali ich uplatiove.

Vo fungovani horucich liniek a predovSetkym pri ghwpoch nahlasovania a odgtaania“

sa vSak zaznamenali podstatngdiely. Ide o rozdiely pri rozhodnutiach o tom, aky obgah
nezakonny, preskumani takychto rozhodnuti, vystapbvch zdroja a poskytovdtms web

hostingu anajma oznamovani tychto skotsti prislusnym organdm Slovinsko

a Bulharsko v dotazniku uviedli, e hortce linky svjom Gzemimonitoruji *?, hoci tato

oblag’ nebola sag’ou dotaznika.

RozSirené zavadzanie a zogtevanie horucich liniek je povzbudivou skut@&nost’ou, ale
nie je dostat@ne.

S cid’lom podporit’ ich efektivnog’, ako aj v&Si sulad medzi¢lenskymi Statmi (napr.
najlepSie postupy interakcie s organmi presadzujuoni pravo) je potrebné zvazit
spbsoby, ako ich spropagovw& medzi pouzivat®mi internetu vratane deti a urobit’ ich
pre nich dostupnejSimi, a spésoby, ako zlepSiich fungovanie a dosiahné synergiu so
suvisiacimi sluzbami (napr. linky pomoci a centra mformovanosti, ¢isla 116 000/116
111).

Okrem toho by sa horuce linky mali déslednejSie matorovat’.

2.3. Poskytovatelia internetovych sluzieb (PIS)

PIS sa vo vSeobecnostraz viac poditaju na ochrane neplnoletych, napriek tomu, Ze im
smernice o elektronickom obchode vyplyva @mmedzené réenie a zodpovednas™. To

Clenmi INHOPE su hortce telefénne linky z 35 krajioelého sveta.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd éiarou 35.

Pozri pracovny dokument Gtvarov Komisie, strang 8. PodrobnejSie k otazke obmedzenékiemnia

a zodpovednosti poskytovdity internetovych sluzieb péd smernice o elektronickom obchode
pozri poznamku podiarou 13 tejto spravy.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 39.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranu 9.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranu 9.

Pod’a smernice o elektronickom obchode (smernica 20088 Eurdpskeho parlamentu a Rady z
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juna 2000 o uiitych pravnych aspektoch sluzieb inforénaj spol@nosti na vnutornom trhu, najma o
elektronickom obchode (smernica o elektronickomholde) U. v. ES L 178, 17.7.2000, s. 1 -) 16
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plati pre ich pravne povinnosti tykajuce sa nezakbo obsahu, ale predovSetkym pre
spolaéné dobrovd’né zavazkya dodrziavani&odexov spravania

ZdruZenia PIS v8ak spravidla nemaju Ziadny osobitny mandatladbm na ochranu
neplnoletych. Pret@lenovia tychto zdruZeni podpisuju a dodrziavaju &kddspravania na
ochranu neplnoletych z¥gjne na zaklade dobrokmosti.

Okrem toho len osenilenskych $tatoV? a Nérsko uviedli, Zespotrebitelia alebo verejné
organy sa p@éas hodnoteného obdobia zapojili do zostavovania&kdd spravania a len §es
dlenskych &tato¥? nahlasilo, 7e existujthodnotiace systémyna postdenie dinnosti
kodexov.

Celkovo len 11&lenskych Statol/ a Norsko povaZuje samoreging systém a kodexy
spravania PIS za vyhovujuce pre noveé digitalnetpedee.

PIS sa adresuje vyzva, aby pri ochrane neplnoletyclvyvinuli eSte v&Siu aktivitu.
DodrzZiavanie kédexov spravania by sa malo viac roa$t’ a pozorne monitorova’.

ZdruZzeniam PIS sa adresuje vyzva, aby zafhali ochranu neplnoletych do svojich
mandatov a svojimélenom uloZili tomu zodpovedajluce povinnosti.

Okrem toho by v&Sie zapojenie spotrebitBov a organov do zostavovania kdédexov
spravania pomohlo zabezpét’, aby samoregulécia skutdne bola reakciou na rychlo sa
rozvijajuci digitalny svet.

2.4. Stranky socialnych sieti

Stranky socialnych sieti ponukaju neplnoletym nesn@ moznosti. Napriek tomu, Ze ich
vyznam narastol len pomerne nedavno, uz zmenils@pbakym neplnoleti medzi sebou
komunikuju a interaguja.

Na druhej strane vSak socialne siete maju aj vyraizkovy potencial, ktory sa da zhmu
v kategériach ,nezakonny obsah“, ,obsah nevhodregy ganu vekovu skupinu“, ,nevhodné
kontakty“ a ,nevhodné spravani&“ Jednym zolubnych spdsobov zniZovania tychto rizik st
usmernenia wené poskytovatem socialnych sieti a/alebo ich pouzivata.

Iba 10¢lenskych $tatoV spomenulo takéto usmernenia, a eSte men&it plenskych Statov
uviedol, Ze sU zavedemddnotiace systémyna posutdenie ichcinnostf’, takze ,nezavazné

(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dd2CELEX:32000L0031:sk:NOJ nemaju PIS
Ziadnu vSeobecnu povinntbsnonitorova informacie, ktoré prenasaju alebo ukladaju, aniipmog’
aktivne vylfadav& skuta@nosti alebo okolnosti, ktoré by nazoaali, Ze ide o nezakonn&innog’
(¢lanok 15 ods. 1). Na PIS satehuje obmedzena zodpovednias prendSané informacigdgnok 12
ods. 1), za automatické, &sné a prechodné uloZenie tychto informadianok 13 ods. 1) a za
uloZenie informacii na ziaddprijemcu sluzbydanok 14 ods. 1).

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 46.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 48.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 49.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 50.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd éiarou 52.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampé&d éiarou 58.

Pozri pracovny dokument Gtvarov Komisie, stranu 12

14
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predpisy“ sa dodrziavaju len v obmedzenej mieredMey v ich uplatovani by sa mohli
zaplnt ,Zasadami pre bezpénejsie socialne siete v Et¥', ku ktorym sa pripojilo 21
socialnych sieti.

VzhPadom na masivne rozSirenie stranok socidlnych sietiest&ia kontrolné systémy
prevadzkovatd’ov na to, aby vSetky potencialne rizikad dokazali odatit efektivnym
a jednotnym spdsobom.

Podporuje sa aktivha angaZzovanas zainteresovanych stran, predovSetkym
prostrednictvom d’alSieho zvySovania informovanosti o rizikach a spé®och boja proti
nim, SirSieho vyuzivania usmerneni s monitorovaninch dodrziavania.

Okrem toho socialne siete ¥oraz va&Sej miere na svojich strankach zavadzaju miest
na nahlasovanie problémov, za ktorymi su dobre fungice administrativne
infraStruktary, s cielom pomda® detom, ktoré sa stretni s pochybnymi pokusmi ¢
nadvazovanie kontaktov (grooming), online Sikanovaim a podobnymi problémami,
rieSenia sa vSak zatil hPadaju len od pripadu k pripadu.

1%

NavySe Standardné nastavenie ,ochrana sukromia“ predeti, ktoré sa registruju na
socialnych si¢ach, este nie je rozSirené.

2.5. Problematicky internetovy obsah z inychélenskych Statov/z tzemi mimo EU

4

Vacsina ¢lenskych Statov sa domnieva, ze podiel Skodlivébsabu pochadzajud ich
Gzemiaje ve’mi maly, podiel Skodlivého obsatminych élenskych statov EUpovazuje za
vyrazne vasi a podiel kodlivého obsahu pochadzajgicizemi mimo EU za najvasf?
Pokid’ ide o mozné zlepSenia, niektalénské Staty zastavaju nazor, Ze by bolo jednodeichs
dosiahnd harmonizovanejSiu ochranu na europskej arovni, ktord by uvitali, nez na
medzinarodnej Grovfi. Napriek tomu prevliada vSeobecny nazor, 7e je néauotivovad
tretie krajiny, aby prijimali na svojom Uzemi opatia, a veka vasinaclenskych Statov a
Norsko vyslovili svoju podporu uzatvorendial$ichdohdd s tretimi krajinami 2.

IntenzivnejSia spoluprdca a harmonizovana ochrana wblasti problematického
internetového obsahu su Ziaduce. Napriek tomu, Zento obsah pochadza predovsetkyn
z Uzemia mimo EU, niektoré ¢lenské Staty sa domnievaju, Ze tato koncepcia |e
realistickejSia na eurépskej urovni, nez keby zafiala tretie krajiny.

=}

2.6. Medialna gramotnos’ a zvySovanie informovanosti

VSetky c¢lenské Staty sa zaviazali podportvamedialnu  gramotnds a zvysSové
informovanos o rizikach online médii a o existujucich ochranmy@strojoch ako dinnych
preventivnych nastrojoch.

21
22
23
24

http://ec.europa.eu/information_society/activittegial networking/docs/sn_principles.pdf

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 60.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranu 13

Pozri pracovny dokument Gtvarov Komisie, stranualf3oznamku podiarou 63. Pri boji proti online
Sireniu materidlu slvisiaceho so sexudlnym zneokivadeti sa program Bezp®jSi internet
zameriava na medzinarodnl a eurdpsku spolupraedpp$etkym prostrednictvom podpory horucich
liniek siete INHOPE.

5 SK
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Zaznamenal sa predovSetkym narastajucieprislusnych iniciativ ¥lenskych Statoch,
ktoré maju podobwerejno-sukromnych partnerstiev. Z reakcii¢lenskych Statov vyplyva,
ze program Europskej komisBezpenejsi internet, ako aj projekiDeti EU na internetesa

v tejto oblasti osvetli ako vefmi cenné ramcg.

Iniciativy medialnej gramotnosti a zvySovania imf@mvanosti suc¢iastaine zd&lenené do
formalneho vzdelavania, gom sa vyvija Usilie informova aj rodiov a Witel'ov.

Z preskimania, ktoré Komisia vykonala v roku 2088k/vyplynulo, Ze téma sice figuruje vo
vnutroStatnych osnovach v 23 eurdpskych krajindkbtainé sprostredkovanie tohtgiva je
v8ak rozdrobené a nejednothé

Pozitivne sa hodnoti intenzivnejSie aZ#enenie medialnej gramotnosti a zvySovaniz
informovanosti do Skolského vzdelavania, na druhejgtrane vSak zostava naliehavg
vyzva oslovt’ vSetky deti a roditov a dosiahn#’ jednotnos’ medzi Skolami a¢lenskymi
Statmi.

O

2.7. Obmedzeny pristup k obsahu

Obmedzi’ pristup neplnoletych len na obsah, ktory je vhogrgs ich vek, si vyZaduje dve
veci: jednak zatriedenie ptal veku a klasifikaciu obsahu a jednak presadenizZévania
tychto zatriedeni a klasifikacie. Za druht podmigesk zodpovedni primarne rédi, pricom
im vSak cennu podporu mdZzu poskytrnéachnické systémy — filtre, systémy overovaniawek
systémy rodiovskej kontroly, af'.

2.7.1. Zatriedenie poth veku a klasifik&dcia obsahu

V zasade existujuce systémy zatriedenialpodeku a klasifikacie audiovizualneho obsahu
povaZzuje zadostatotné a (inné 12 ¢lenskych $tato¥/, zatid ¢o 13 ¢lenskych Statoy
a Norsko usudzuju, Ze potrebné ich vylepst.

16 c&lenskych &tatod? a Nérsko uviedli, 7e majlrozli¢né zatriedenia poda veku

a klasifikcie pre rozne typy médii. Desalenskych &tato¥ a Nérsko tato skutmos’
povaZujli za problém. Osetlenskych $tatott a Norsko zdoraznili, Ze zvaZuji opatrenia
alebo iniciativy s citom dosiahnw’ va¢siu jednotu v tejto oblasti.

Spolu 15¢&lenskych Statot a Nérsko povaZujeystémy klasifikacie pre medialny obsah,
ktoré by boli rovnaké pre vSetky média a/alebo malceloeurdpsky charakter, za uziténé
a realizovatd’né. Opa&ny nazor zastava def/&lenskych StatoV, ktoré poukazuju na
kultdrne rozdiely.

V tejto oblasti prevlada extrémna nejednotnog — predstavy toho, ¢o je potrebné
a uzitoéné, sa vyrazne liSia medailenskymi Statmi a v nich.

25
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Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranu 14

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 65.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 81.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 82.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 83.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d giarou 85.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd ciarou 86.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd éiarou 87.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampé&d éiarou 88.
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2.7.2. Technické systémy (filtre, systémy overovania veystémy rodivskej kontroly,
atd’.)

Celkovo sa javi, Ze prevlada konsenzus, Ze tecniglatrenia samotné nedokazu ochtani
neplnoletych pred Skodlivym obsahom a mozti ley jednym z prvkov v baliku opatreni.

Clenské S&taty sa rozchadzaju v nézoroch na &totechnické opatrenia zamerané na
zamedzenie potencialne Skodlivého obsahu prosteamh dodrziavania prislusnych

zatriedeni a klasifikacii sazito¢né, vhodné (vzhadom na pravo na informécie a mozné
zneuZitie cenzlry)technicky zrealizovatdné a spdahlivé®®. Navyse vsetky zdéraznili

potrebu transparentnosti pri zdvani utitého obsahu na&iernu listinu a moznosti jeho

vymazania z nej.

20 &lenskych $tato¥ uviedlo, Ze prislusné odvetvie a verejné orgéayusiluji vyvinat’
systém filtrov a zatriedenia pre internet. 24&lenskych &tato¥? a Noérsko nahlasili
pouzivanie nastrojov rodiovskej kontroly. Tieto nastroje su v 1%Zlenskych Statoch
dostupné bezplatne a \kenskych $tatoch za poplatdk.

Okrem toho sa zaznamenala aj rastica snaha infafmpwuZzivatéov o dostupnych
systémoch filtrov a zatriedeniaa softvéru na overenie vekuco je v 16&lenskych Statocti
povinné, ¢i uz zo zékona alebo na zaklade prislusnych kédespravania pre PIS alebo
mobilnych operatorov.

Hoci vac¢sina ¢lenskych Statov vidi priestor pre zlepSenie svojiclsystémov zatriedenia
podPa veku a klasifikacie, jednozn@éne sa nezhoduju v nazore na uzitmost’
a zrealizovat@nost’ systémov klasifikacie pre medialny obsah, ktoré bpoli rovnaké pre
vSetky média a/alebo mali celoeurdpsky charakter. Aredsa by sa vzhadom na ¢oraz
vaéSmi bezhranikné Sirenie online obsahu malid’alej preskimat® spdsoby, ako lepsi¢
zladit’ tieto systémy.

174

Nastroje zaloZené na internete s rodovskou kontrolou su ¢oraz dostupnejSie, ale ich
spojenie s vhodnym obsahom sa realizuje len od pdpu k pripadu, pri¢om medzi
¢lenskymi Statmi existuju ve’keé rozdiely.

174

V tejto suvislosti sa javi vhodné zvaii inovaénejSie systémy zatriedenia a klasifikacie
obsahu, ktoré by sa v sektore IKT mohli SirSie vyuiat’ (vyrobcovia, poskytovatelia web
hostingu a obsahu, af’.) a ktoré by vSak zarové ponechali potrebnu pruznos’ pre
miestne chdpanie ,vhodnosti“ a dodrziavali zauzivaé normy v otazke zodpovednost]
rozliénych aktérov na internete.

3 Program Bezpmejsi internet zadal porovnavaciu Studitindosti dostupnych filtrov v Eurépe. Prvé

vysledky sa uverejnili Vv januari 2011.
http://ec.europa.eu/information_society/activitdslprojects/filter_label/sip_bench2/index_en.htm
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranu 16

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampé&d éiarou 77.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, stranwal@znamku podiarou 78.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampé&d éiarou 76.
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2.8. Audiovizualne medialne sluzby

Pokid’ ide ospolu/samoregul&né systémy na ochranu neplnoletych pred Skodlivym
obsahom,audiovizualne medialne sluzby na poZiadaniep(i ktorych takéto systémy
existuju v 6smicktlenskych Statoch, pgfom sedem z nich ma kodex spravania) zaostavaju za
televiznymi programami, pri ktorych su takéto systémy zavedené \lehskych Statoch,

z ktorych 11 zaviedlo kodex spravatiia

NajcastejSi spdsob upozorneni ramli na Skodlivy obsah a potrebu obmedpristup su
ikony na obrazovke al/alebo akustické signalypriamo pred poskytnutim potencialne
Skodlivého obsahu. Tento systém existuje ako plevitme vysielanie, tak pre sluzby
audiovizualneho medialneho obsahu na poziadanie.

fey Mt

zakona alebo su ustanovené v kodexoch spravaeehnické filtraéné zariadeniaalebo
softvér vratanesystému nastavenych zablokovana zakédovani pomocokibdov PIN sa
vyuzivaju menej. Len maly get ¢lenskych Statov pouziva paiudiovizualnych medialnych
sluzbach na poziadanie klasifikaciu potla veku a¢asové obmedzenia preno$fi

Niektore ¢lenské Staty pri otazke sfahlivosti systémov oziavania a varovania zdoéraznili
vyznamzodpovednosti rod€ov a skuténog’, Ze tieto systémy mézu fungavien vtedy, ke
rodicia budu kontrolovg ¢o ich deti pozeraju, a tym zabeZ@einnos’ systémov.

Rozmanitos’ opatreni prijatych v tejto oblasti je prejavom rozdelenia v smernici 0
audiovizualnych medialnych sluzbach, ale zarove odraza aj tazkosti pri dosahovani
politickej zhody pri rieSeni tohto problému.

Univerzalne dostupné technické prostriedky, ktoré d’om poskytuju selektivny pristup
k obsahu na internete, ako su napriklad nastroje rdi¢ovskej kontroly spojené s
obsahom zatriedenym a ozné&nym pod’a veku, su v&mi rozmanité. RieSenia vyvinuté
pre linearne poskytovanie/televizne vysielanie (napvysielacie ¢asy) sadasto nejavia
vhodné pre internet a iné audiovizualne medialne s£by na poziadanie.

2.9. Videohry

Celkovo 17¢lenskych Statov a Norsko povazuje fungovanie skioggstémov zatriedenia
pod’a veku zauspokojivé*. Clenské &taty, s vynimkou Nemecka, vyuZivaji syst&BG!
(Pan-European Games Information SysfémPEGI Online*®.

Pokid’ ide o hry online, PEGI Online sa povazuje v zasaaalobré rieSenie, no cely rad
¢lenskych Statov vyslovil svoje obavy zo skirtosti, Ze dotknuté odvetvie sa na tomto
systémeodiela len v obmedzenej miere

Hodnotiace systémyna posudenie moznych pozitivnych a negativnyciivwed videohier na
vyvoj alebo zdravotny stav neplnoletych existuijd Vepiatichclenskych $tatoc a Norsku.
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Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, strany 2@ a poznamky po&arou 93, 94, 99, 100.
Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, strany-22.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd éiarou 107.

http://www.pegi.info/en/

http://www.pegionline.eu/en/
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Ako mozné d’alSie opatrenie na ochranu neplnoletych pred Skgdii videohrami sa
nagastejSie uvadzalo zvySovanmedialnej gramotnosti ainformovanosti, pricom ide
predovSetkym o lepSie vyzéenie rizik spojenych s videohrami a o propagéacistejicich
ochrannych nastrojov. AvSak len v 6smidienskych Statoch a v NOrsku su tieto opatrenia
sitag’ou Skolského vzdelavania

Odpovede ¢lenskych Statov navySe potvrdzuju potreb@alSich opatreni vdladom na
maloobchodny predaj videohier v obchodocts ci€om zabrani predaju videohier dem,
ktoré nedosiahli stanovenu vekovu hranicu. Opadreai zvySenie informovanosti prijalo len
Ses ¢lenskych Statov a Nérskda len v Styrockilenskych Statocti maloobchodnici zaviedli
prislusné kédexy spravania.

Systémy zatriedenia potla veku (najma PEGI) vo va&Sine ¢lenskych Statov funguja
dobre, probléemom zostava ich obmedzené upkvanie na online hry a nedodrziavanisg
vekovych obmedzeni pri predaji hier na maloobchodnm trhu. Okrem toho by d’alSie
opatrenia na zvysovanie informovanosti (napr. medida gramotnos’ na Skolach) mali
pozitivny preventivny €inok.

2.10. Préavo na vyjadrenie v online médiach

Celkovo 16 ¢lenskych &tatol/ zabezpeuje pravo na vyjadrenie v online
novinach/periodikach, v 13lenskych &tatoclf sa toto pravo \ahuje aj na spravodajské
sluzby zaloZené na internete, v &enskych &tatocti na online televizne sluzby, v 15
&lenskych $tatoctl na online réadio sluzby a vi®enskych statoct aj na iné online sluzby.

Clenské $taty posudzujaroveri ochrany pred tvrdeniami skutmostP? v online médiach
a innog’ existujacich prislusnych systémov priblizne v rakej miere ako dostatné
a [&inné, ako aj ako nedost&tee.

Zavedenie prava na vyjadrenie v£ahujiceho sa na online média ¥lenskych Statoch nie
je jednotné a liSi sa pri kazdom type online média.

Okrem toho existuje priestor na zlepSenie €innosti existujuceho systému.

3. ZAVERY

VSeobecnym pozitivnym vysledkom je, Ze pamgrieskumu réznych aspektov odptani z
rokov 1998 a 2006 si vSetkylenské Staty s vedomé vyziev spojenych s ochranou
neplnoletych v online prostredicaraz viac sa snhazia na ne reagouwsombinacia politik
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Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd éiarou 118.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, strany Z8la poznamku patlarou 119.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznamé&d ciarou 120.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd ciarou 128.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznaméd ciarou 129.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd ciarou 130.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd ciarou 131.

Pozri pracovny dokument Utvarov Komisie, poznampéd ciarou 132.

V zmysle prilohy 1 k odpotianiu z roku 2006 — Orientaé usmernenia pre zavedenie opatreni
zabezpéujucich pravo na vyjadrenie alebo rovnocenny opyaymostriedok vo vgahu k online
médiam do vnutroStatneho prava alebo praxe naastatnej drovni.
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s vyraznym podielom samoregétgich opatreni sa zda tHyajlepsim, najflexibilnejSim a
najiinnejsim rieSenim konvergencie medzi platformamV,(TPC, inteligentné mobilné
telefony, konzoly af.) a audiovizualnym obsahom.

Podrobna analyza politickych reakciékenskych Statoch ponuka piield vémi rozmanitych
— acasto vémi odliSnych — opatreni v Eurépe. Plati to predtkgea pre boj proti
nezakonnému a Skodlivému obsahu, zvySovanie BeapB Vv socidlnych si@ach
a zefektiviovanie schém zatriedenia obsahu.

Vel'mi casto regulénym alebo samoreguwlaym opatreniam chyba ctiziadbsa sulad
s podobnymi opatreniami v inyatienskych Statoch, alebo sa jednoducho nerealizygiaxi
acinnym spoésobom. Mozaika opatreni v Europe budé maanasledok jedine rozdroberios
trhu a zmatok pre rodlbv a witel'ov, ktori sa pokusaju zistiakoco najlepSie pripravi deti
na online prostredie a chrénch viom.

Téato sprava a podrobné odpovede ziskané v priesklemskych $tato¥’ nazorne dokladaju,
Ze d’alSie kroky na eurdpskej arovni sa mozu zalaz osvedenych postupockilenskych

Statov a dosiahnulspory z rozsahu v sektore IKT, aby deti mohlig@raym spdsobom
vyuziva’ vyhody stale sa meniaceho digitalneho sveta.

3 Pracovny dokument Gtvarov Komisie
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