Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu

Katalog cloudovych sluzieb

Cislo: UPPVII 003634/2018/0SAEG-1

Verzia: 1.9 Datum publikovania: 20.11.2018
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1 Infrastruktira ako sluzba (laaS)

Sluzby laa$S od poskytovatefa MV SR sa nachadzaju v samostatnej prilohe katalégu cloudovych sluzieb —
¢ast’ Ministerstvo vnutra SR.
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2 Platforma ako sluzba (PaaS)

Tabulka 1 Kataldg eGovernment cloudovych sluzieb PaaS

Poskytovatel Nazov Popis Stav sluzby Viazanost'
Urad Master data Plénovana
podpredsedu | manazment
vlady pre
investicie a
g‘;”mat'zac'” ID | Nazovsluzby | Popis Viazanost
2.1 Talend Aplika¢ny systém Talend Planovana Bez viazanosti
MDM Platform, nasadeny s
MDM vyuzitim laa$S sluzieb
Platform vladneho cloudu, ktory
poskytuje nasledujicu
funkcionalitu:
. ETL - Extract,
Transform, Load
. Perzistencia
Udajov
. MDM
. Konsolid4cia
Udajov
. Cistenie Gdajov
. Meranie kvality
Udajov
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
211 Dostupnost Tier 11 Planovana Tier2
Tier 2
Tier3

Tabulka 2 Dostupnosti sluzby Talend MDM Platform

Nazov | Popis Dostupnost’ a fyzické
umiestnenie
Tier1 | Tier 1 predstavuje najvysSiu uroven z pohladu dostupnosti a je charakterizovany viac uzlovym 99 %
nasadenim sluzby (za pohladu optimalnej dostupnosti 1 a viac uzlov), pri€om samotna V dvoch lokalitach
implementacia mdze byt realizovana replikaciami, HA A-A, HA A-P klastrami, a podobne.
z pohladu nasadenia je sluzba rozprestreta na viac geografickych lokalit. Tymto sa odstrariuje
nevyhoda planu sluzby Tier 2.
Tier2 | Tier 2 predstavuje zvySenu droven z pohladu dostupnosti a je charakterizovany viac uzlovym 99 %
nasadenim sluzby (za pohladu optimalnej dostupnosti 1 a viac uzlov), pri¢om samotna V jednej lokalite
implementacia mdze byt realizovana replikaciami, HA A-A, HA A-P klastrami, a podobne.
Z pohladu nasadenia je realizacia sluzby v ramci jednej geografickej lokality. Dostupnost je
vysoka, ale nevyhodou je prave limitacia v ramci jednej lokality, teda je potrebné riesit DR a doba
obnovy ako aj bod obnovy v pripade havérie lokality zavisi do zalohovania.
Tier3 | Tier 3 predstavuje najnizsiu Uroveri z pohladu dostupnosti a je charakterizovany jedno uzlovou 99 %

implementaciou, kde sluzba bezi na jednom vypoctovom uzle a predstavuje SPOF (single point
of failure) z pohladu SLA, kde RTO (Cas obnovy — recovery time) je zavisly od rychlosti
obnovovania zo zalohy. RPO (bod ku ktorému je obnova - recovery point) je zavisly od
nastavenia zalohovania.

V jednej lokalite

" Vid. Tabulka 2 Dostupnosti sluzby Talend MDM Platform
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3 Softvér ako sluzba (SaaS)

Tabulka 3 Kataldg eGovernment cloudovych sluzieb SaaS

Poskytovatel

Nazov

Popis

Stav sluzby | Viazanost

Datacentrum
elektronizacie
Uzemnej
samospravy -
DEUS

Cloudové
sluzby pre
mesta a obce

Organizacia DEUS v rdmci cloudovych sluzieb
pre mesta a obce poskytuje tri hlavné
kompentny: IS DCOM pre originaine
kompetencie, U¢tovnictvo a registratiru.

V prevadzke | Bez viazanosti

ID Nazov
sluzby

Popis

Viazanost’

3.1 IS DCOM

IS DCOM poskytuje 139 elektronickych sluZieb,
zabezpecuju originalne kompetencie
samospravy smerom k obCanom

a podnikatelom.

Pre realizaciu tychto sluzieb je DCOM
integrovany na 9 ISVS, kde je konzumentom
externych registrov: SM UPVS, RFO, RPO, RA,
NEV, KN SR, Sociélna poistoviia, FS SR,
MPSVaR.

Sucastou DCOM je sluzba Gctovnictvo obce
vratane jej prepojenia na agendy v IS DCOM.

K dispozicii s Uctovnictva od sedem
nezavislych dodavatelov.

DCOM prevadzkuje aj registratdru obce vratane
jej prepojenia na agendy v IS DCOM.

Viac info o moduloch DCOM:
https://www.dcom.sk/opis-modulov-pre-esluzby
Viac info o sluzbach DCOM:
https://www.dcom.sk/vsetky-esluzby

V prevadzke | Bez viazanosti

Parametre
sluzby

Hodnoty

Standard

3.1.1 Dostupnost

Tier 1

V prevadzke | Tier1

Nazov

Popis

Dostupnost’
a fyzicke
umiestnenie

Servisna podpora
Servisny ¢as?

Reakéna dobad

Doba vyrieSenia incidentu*

Tier 1

IS DCOM poskytuje iba jednu Uroven servisnej
podpory, implementacia je realizovana replikaciami a
HA A-P klastrom v dvoch geografickych lokalitach.

97 %
DC Kop€ianska (A)
a DC Tajov (P)

Standardna podpora
Servisny €as - 12x5

Reakéna doba—2 min /2 hod
Doba vyrieSenia — 8h

2 Doba pocas ktorej je poskytovana servisna podpora.

3 Doba, do ktorej poskytovatel cloudovej sluzby poskytne spatnu vazbu odberatelovi cloudovych sluzieb. Pre telefonické

nahlasovanie na CallCentrum je to dve minty, v pripade nahlasenia cez web/email je to do dve hodiny.

4 Doba, do ktorej musi byt incident vyrieSeny, alebo je poskytnuté nahradné rieSenie. Pre vyrieSenie incidentu je hodnota

Recovery point objective stanovena na jeden pracovny def.
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https://www.dcom.sk/opis-modulov-pre-esluzby
https://www.dcom.sk/vsetky-esluzby

Poskytovatel Nazov Popis Stav sluzby | Viazanost'
Ministerstvo | Centralne MSVVa$S SR v ramci cloudovych sluzieb pre V prevadzke | Bez viazanosti
$kolstva : : regionalne Skolstvo poskytuje centralne
d ’ rlade:nle a . riadeny, monitorovany a bezpecny pristup
V? \E monitorovanie k vzdelavaciemu obsahu prostrednictvom
vyskumu sietovej vyhradene; siete MSVVa$ SR
asportu SR inrastruktary a
bezpecnosti vo
vyhradene;j sieti
MSVVaS SR
ID Nazov sluzby | Popis Viazanost'
3.2 Zaradenie do | Sluzba poskytuje: jednotny pristup k V prevadzke | Bez viazanosti
vyhradenej schvalenym a odpori¢anym digitalnym
siete vzdeldvacim materialom, poskytovanych
MSVVaS SR | priamo poskytovatelom ako aj dal$imi rezortmi
a tretimi stranami, ako aj riadeny pristup
k vzdelavaciemu obsahu na internete, a to na
zaklade obsahovej vhodnosti vzhfadom k
jednotlivym kategériam uzivatelov
(zamestnanci, Ziaci, deti).
Pridanou hodnotou sluzby je aj riadenie identit
uzivatelov (vek, Skolsky rocnik...), ktoré
podmiefiuje, k akému obsahu ma uZivatel
pristup. Mnozinu povolenych a zakazanych
internetovych lokalit a ich vztah k profilom
uzivatelov definuje Vyskumny ustav detskej
psycholdgie a patopsychologie.PodrobnejSie
informacie st uvedené na strankach
https://www.edu-centrum.sk/.
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
3.2.1 | Pocet 1.n 100
koncovych
uzivatelov per
lokalita
Podmienky | Hodnoty Standard
poskytnutia
3.2A | Znama Kazdy koncovy uzivatel sluzby musi byt ano
identita evidovany v centralnom systéme identit
uzivatelov regionalneho Skolstva, tzn. musi byt Ziak alebo
pedagogicky pracovnik.
3.2.B | Dostatok Suhlas poskytovatela s poctom uzivatelov ano
volnhych garantujuci dostato€né zdroje na centralnych
zdrojov komponentoch aplikagnej sluzby
3.2.C | Sietova Sluzby je poskytovana cez vyhradend siet. ano
pripojitelnost | Pred poskytnutim sluzby je potrebné overit
k centrdlnym | zabezpecCenie pripojitelnosti do tejto sluzby.
komponentom
3.2.D | Dostupnost Dostupnost poskytovanej sluzby je 99 %. ano
poskytovanej | Dostupnost nema varianty.
sluzby
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https://www.edu-centrum.sk/

Poskytovatel Nazov Popis Stav sluzby | Viazanost
Ministerstvo | Archivovanie MSVVaS SR v ramci cloudovych sluzieb pre V prevadzke | Bez viazanosti
skolstva P oas regionalne Skolstvo poskytuje sluzbu
d ’ dlgltalpeho i archivovania digitalneho bezpecnostného
vedy, bezpeénostného zaznamu vo vyhradenej sieti MSVVaS. Sluzba
vyskumua | z37namu a umozfiuje koncovym uZivatelom archivovat
rodiny SR : £ digitalne bezpetnostné zaznamy na centralnom
informacii _Vo_ . bezpecnom UloZisku.
vyhradene;j sieti
MSVVa$S
ID Nazov sluzby Popis Viazanost'
3.3 Archivécia Predmetom poskytovanej sluzby je umoznenie V prevddzke | Bez viazanosti
bezpeénostnych | pristupu k datovému Ulozisku za G¢elom
zaznamov archivacie bezpe€nostnych zaznamov.
Tieto zaznamy budu uchovavané pocas
$pecifikovaného obdobia a poskytnuté
odberatelovi (Skolskému zariadeniu) na
vyZiadanie.
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
3.3.1 | Velkost Predpokladany objem ukladanych informacii za 1
ukladanych 1 defi v jednotkach gigabajt (GB).
informéacii za den
3.3.2 | Pozadovana Pocet dni po uplynuti ktorych méze Poskytovatel 30
doba archivacie uloZeny obsah vymazat.
Podmienky Hodnoty Standard
poskytnutia
3.3.A | Dostatok volnych | Suhlas poskytovatela s celkovy predpokladanym ano
zdrojov ukladanym objemom udajov garantujuci
dostatocné zdroje na centralnych komponentoch
aplikacnej sluzby
3.3.B | Sietova Pred poskytnutim sluzby je potrebné overit ano
prepojite/nost k zabezpedenie prepojitelnosti k tejto sluzbe.
centralnym Preferovanym je pripojenie cez siet SANET, ale
komponentom je moznost pristupu aj cez internet.
3.3.C | Dostatoéna Pred poskytnutim sluZby je potrebné overit na ano
prenosova strane Odberatela aj Poskytovatela volné
sietova kapacita | prenosové kapacity na prenos predpokladaného
objemu dat.
3.3.D | Dostupnost Dostupnost poskytovanej sluzby je 98 %, mimo ano
poskytovanej planovanych odstavok, o ktorych bude odberatel
sluzby vopred informovany. Dostupnost nemé varianty.

Ing. Jaroslav Kmet, v.r.

generalny riaditef,

sekcia informaénych technoldgii verejnej spravy
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