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1 Infrastruktira ako sluzba (laaS)

Sluzby laa$S od poskytovatefa MV SR sa nachadzaju v samostatnej prilohe katalégu cloudovych sluzieb —
¢ast’ Ministerstvo vnutra SR.
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2 Platforma ako sluzba (PaaS)

Tabulka 1 Kataldg eGovernment cloudovych sluzieb PaaS

Poskytovatel Nazov Popis Stav sluzby Viazanost'
Urad Master data Plénovana
podpredsedu | manazment
vlady pre
investicie a
g‘;”mat'zac'” ID | Nazovsluzby | Popis Viazanost
2.1 Talend Aplika¢ny systém Talend Planovana Bez viazanosti
MDM Platform, nasadeny s
MDM vyuzitim laa$S sluzieb
Platform vladneho cloudu, ktory
poskytuje nasledujicu
funkcionalitu:
. ETL - Extract,
Transform, Load
. Perzistencia
Udajov
. MDM
. Konsolid4cia
Udajov
. Cistenie Gdajov
. Meranie kvality
Udajov
Parametre Hodnoty Standard
sluzby
211 Dostupnost Tier 11 Planovana Tier2
Tier 2
Tier3

Tabulka 2 Dostupnosti sluzby Talend MDM Platform

Nazov | Popis Dostupnost’ a fyzické
umiestnenie
Tier1 | Tier 1 predstavuje najvysSiu uroven z pohladu dostupnosti a je charakterizovany viac uzlovym 99 %
nasadenim sluzby (za pohladu optimalnej dostupnosti 1 a viac uzlov), pri¢om samotna V dvoch lokalitach
implementacia mdze byt realizovana replikaciami, HA A-A, HA A-P klastrami, a podobne.
z pohladu nasadenia je sluzba rozprestreta na viac geografickych lokalit. Tymto sa odstrariuje
nevyhoda planu sluzby Tier 2.
Tier2 | Tier 2 predstavuje zvySenu droven z pohladu dostupnosti a je charakterizovany viac uzlovym 99 %
nasadenim sluzby (za pohladu optimalnej dostupnosti 1 a viac uzlov), pri¢om samotna V jednej lokalite
implementacia mdze byt realizovana replikaciami, HA A-A, HA A-P klastrami, a podobne.
Z pohladu nasadenia je realizacia sluzby v ramci jednej geografickej lokality. Dostupnost je
vysoka, ale nevyhodou je prave limitacia v ramci jednej lokality, teda je potrebné riesit DR a doba
obnovy ako aj bod obnovy v pripade havérie lokality zavisi do zélohovania.
Tier3 | Tier 3 predstavuje najnizsiu Uroveri z pohladu dostupnosti a je charakterizovany jedno uzlovou 99 %

implementaciou, kde sluzba bezi na jednom vypoctovom uzle a predstavuje SPOF (single point
of failure) z pohladu SLA, kde RTO (Cas obnovy — recovery time) je zavisly od rychlosti
obnovovania zo zalohy. RPO (bod ku ktorému je obnova - recovery point) je zavisly od
nastavenia zalohovania.

V jednej lokalite

" Vid. Tabulka 2 Dostupnosti sluzby Talend MDM Platform
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3 Softvér ako sluzba (SaaS)

Tabulka 3 Kataldg eGovernment cloudovych sluzieb SaaS

Poskytovatel

Nazov

Popis

Stav sluzby

Viazanost’

Datacentrum
elektronizacie
Uzemnej
samospravy -
DEUS

Cloudové
sluzby pre
mesta a obce

Organizacia DEUS v rdmci cloudovych sluzieb
pre mesta a obce poskytuje tri hlavné
kompentny: IS DCOM pre originaine
kompetencie, U¢tovnictvo a registratiru.

V prevadzke

Bez viazanosti

ID Nazov
sluzby

Popis

Viazanost’

3.1 IS DCOM

IS DCOM poskytuje 139 elektronickych sluZieb,
zabezpecuju originalne kompetencie
samospravy smerom k obCanom

a podnikatelom.

Pre realizaciu tychto sluzieb je DCOM
integrovany na 9 ISVS, kde je konzumentom
externych registrov: SM UPVS, RFO, RPO, RA,
NEV, KN SR, Socialna poistoviia, FS SR,
MPSVaR.

Sucastou DCOM je sluzba Gctovnictvo obce
vratane jej prepojenia na agendy v IS DCOM.

K dispozicii s Uctovnictva od sedem
nezavislych dodavatelov.

DCOM prevadzkuje aj registratdru obce vratane
jej prepojenia na agendy v IS DCOM.

Viac info 0 moduloch DCOM:
https://www.dcom.sk/opis-modulov-pre-esluzby
Viac info o sluzbach DCOM:
https://www.dcom.sk/vsetky-esluzby

V prevadzke

Bez viazanosti

Parametre
sluzby

Hodnoty

Standard

3.1.1 Dostupnost

Tier 1

V prevadzke

Tier 1

Nazov

Popis

Dostupnost’
a fyzicke
umiestnenie

Servisna podpora
Servisny ¢as?

Reakéna dobad

Doba vyrieSenia incidentu*

Tier 1

IS DCOM poskytuje iba jednu Uroven servisnej
podpory, implementacia je realizovana replikaciami a
HA A-P klastrom v dvoch geografickych lokalitach.

97 %
DC Kop€ianska (A)
a DC Tajov (P)

Standardna podpora
Servisny €as - 12x5

Reakéna doba—2 min /2 hod
Doba vyrieSenia — 8h

Ing. Erna Dohnélikova, v.r.
generalna riaditelka, p.z.
sekcia riadenia informatizacie

2 Doba pocas ktorej je poskytovana servisna podpora.

3 Doba, do ktorej poskytovatel cloudovej sluzby poskytne spatnu vazbu odberatelovi cloudovych sluzieb. Pre telefonické

nahlasovanie na CallCentrum je to dve minuty, v pripade nahlasenia cez web/email je to do dve hodiny.

4 Doba, do ktorej musi byt incident vyrieSeny, alebo je poskytnuté nahradné rieSenie. Pre vyrieSenie incidentu je hodnota

Recovery point objective stanovena na jeden pracovny def.
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