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RychlejsSie a kvalitnejsie verejné sluzby pre podniky
a ob&anov - navrh Komisie ma urychlit zrusenie e-bariér

Komisia dnes prijala navrh nového programu, ktory pomodze clenskym Statom
modernizovat ich verejné spravy a poskytovat interoperabilné digitdlne sluzby na
vnUtrodtatnej a eurdpskej Grovni. Novy program - ISA? - nadvézuje na Uspech svojho
predchodcu ISA (program na rieSenie interoperability pre eurdpske organy verejnej
spravy), a ponuka plynuld medzindarodnd a medzirezortni vzajomnd komunikaciu
eurdpskych organov verejnej spravy.

Ide o nevyhnutnost, kedZe v dnes$nej Eurdpe stdle viac a viac ob¢anov nachddza pracu a
nové bydlisko, a Coraz viac podnikov obchoduje a podnika v ramci celej Unie. Pritom
musia ¢asto elektronicky komunikovat s orgdnmi verejnej spravy ¢lenskych $tatov.

Zial, problémy ako zloZitost vnUtornej organizac¢nej Struktlry, zastarané a tazkopadne
postupy ¢i slabd vzajomna spolupraca casto vytvaraju elektronické bariéry, ktoré
nedovoluju obdanom a podnikom vyuzZivat verejné sluzby efektivne a brania hladkému
fungovaniu vnutorného trhu.

Podpredseda Komisie Maro$ Seféovi¢ v tejto suvislosti uviedol: ,Pod tlakom neddvnej
hospodérskej krizy st Clenské Staty uZ teraz nidtené zniZovat administrativnu zdtaz
zavéddzanim digitdlnych sluZieb a skvalitfiovanim prevadzkovych postupov. Casto sa to
vSak deje na urovni jednotlivych oddeleni, takze chyba interoperabilita na medzirezortnej i
celoeurdépskej urovni, a preto tieto zmeny velmi ¢asto vedu k hromadeniu elektronickych
bariér. To zrejme netesi obéanov a podnikatelov, ktori kvéli tymto prekazkam prichadzaju
0 svoj ¢as a peniaze. Rokmi prace na interoperabilite, elektronickej verejnej sprave a
otvorenych udajoch boli vytvorené interoperabilné platformy, ktoré maju potencial
bezprecedentnym spbésobom zvysit rychlost, efektivitu a kvalitu poskytovania verejnych
sluzieb. ISA? je branou k vyuZitiu tohto potencidlu. Je Ustrednym prvkom digitélnej agendy
pre Eurépu.*

Zo spravy uverejnenej minuly mesiac (Sprava EU o elektronickej vereinej sprave za rok
2014) vyplyva, ze vlady clenskych sStatov maju stale daleko k tomu, aby podnikom a
ob¢anom umoznili bezproblémovy online pristup k verejnym sluzbam, a to ¢o i len vo
vlastnej krajine. NavySe dostupnost cezhrani¢nych verejnych sluZzieb pre S$tatnych
prisluénikov inej krajiny EU predstavuje len 42 %, ¢o je o 30 percentualnych bodov menej
ako v pripade dostupnosti verejnych sluzieb pre vlastnych obcanov.

Na eurdpskej Grovni je vela oblasti politiky Unie, ktorych Uspesnd realizicia zavisi od
interoperability napr. vnutorny trh, Zivotné prostredie, vnitorné zalezitosti a spravodlivost,
cld a dane, zdravotnictvo, elektronickd totoznost a verejné obstaravanie. Vo vsetkych
tychto oblastiach bude mozné program ISA? vyuzit.
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http://ec.europa.eu/isa/
http://ec.europa.eu/isa/
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-improving-not-fast

Suavislosti

Od svojho prvého zavedenia v roku 1995 presli programy interoperability dlhym obdobim
vyvoja. Program ISA? je vysledkom spoloénych skisenosti a dvoch dekad programov
Komisie, ktoré podporovali najskor zavedenie elektronického prepojenia organov verejnej
spravy, neskdr dostupnost informacii na internete, potom elektronickll spolupracu
verejnych sprav a v sucasnosti podporuju realizaciu transakénych sluzieb v celej Eurépe.

Program ISA? bude pokryvat obdobie 2016 - 2020 s rozpo¢tom 131 milidnov eur.
Nahrddza sa nim sucasny program ISA, ktory sa skonéi v decembri 2015 a ktory priniesol
mnozstvo hodnotnych iniciativ, ako su systém e-Prior (IT systému elektronickej fakturacie
a vymeny dokumentov pri verejnom obstaravani), informacny systém o vnutornom trhu
IMI (umoznujuci vymenu informdcii medzi Statnymi organmi), MT@EC (sluzba
automatického prekladu do véetkych uradnych jazykov pre instittcie EU a ¢lenské $taty),
ako aj systém umoznujuci online zber vyhlaseni o podpore pre eurdpske obcianske
iniciativy.

Celé znenie navrhu:

http://ec.europa.eu/isa/documents/isa 2 proposal en.pdf

Digitdlna agenda pre Eurépu:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52010DC0245R(01)

Kontaktné osoby:
Antonio Gravili (+32 2295 4317)
Marilyn Carruthers (+32 2299 9451)
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