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1 Uvod

Tato priloha vybera podstatné myslienky a odporticania z dokumentu IDA [1]. Stru¢ne
charakterizuje eurépsky rdmec interoperability a rimcové poziadavky na ndrodny rdmec
interoperability pre sluzby e-governmentu.
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Program eEurope 2005 pozaduje od EK, aby vydala raimec interoperability, ktory ma
podporovat’ poskytovanie paneurépskych sluzieb pre obanov a podniky v rdmci e-
governmentu. Rdmec m4 obsahovat’ informa¢ny obsah a ma odporicat’ technické postupy a
$pecifikdcie na pripojenie sa k verejnym spravnym informaénym systémov v ramci EU. M4 sa
zakladat’ na otvorenych Standardoch a podporovat’ pouZitie "open source software". V rdmci
skupiny IDA sa vydal pracovny materidl, ktory Specifikuje eurépsky rdmec interoperability
EIF (European Interoperability Framework). Tento mé byt referenénym dokumentom pre
program IDAbc.

Interoperabilitou sa rozumie schopnost’ informac¢nych a komunikac¢nych systémov
a) vymienat si idaje a
b) spolocne pouzivat tidaje a informadcie.

Ramec interoperability moZzno definovat’ ako mnoZinu Standardov a usmernent, ktora
popisuje spdsob vzdjomnej spoluprace medzi institdciami. S vyvojom technolégii, Standardov
a administrativnych poZiadaviek sa rimec mdze menit’.

Eurépsky ramec interoperability EIF definuje mnozinu odporicani a usmerneni pre
sluzby e-governmentu, aby administrativy (spravy), podniky a ob¢ania mohli interagovat’ v
ramci celoeurdpskeho priestoru.

EIF je uréené manazérom projektov e-governmentu v administrativach ¢lenskych Statov a
v organoch EU. Administrativy ¢lenskych $tatov by sa mali riadit’ usmerneniami EIF, aby
doplnili svoj ndrodny rdmec interoperability e-governmentu o celoeurépsku dimenziu a takto
umoznili celoeurépsku interoperabilitu. Eurépske institticie a agenttiry by mali pouzivat’ EIF
na vzdjomnu komunikdciu s obanmi, podnikmi a administrativami v prisluSnych ¢lenskych
statoch EU. EIF sa neststred’uje na nahradenie usmernenia pre nrodni interoperabilitu, ale
na jej doplnenie o celoeurépsky rozmer. Znamena to, Ze ak administrativy v ¢lenskych
Statoch cheu vzdjomne spolupracovat’, musia disponovat’ ndrodnym rdmcom interoperability
alebo ekvivalentnou technickou stratégiou na poskytovanie e-governmentovych sluzieb.

Odporuacanie 1: EIF definuje sibor odporic¢ani a usmerneni pre e-governmentové sluzby,
aby administrativy, podniky a ob¢ania mohli interagovat’ v celoeurépskom kontexte.
Administrativy v ¢lenskych Stitoch, EU inStitdcie a agentdry by sa mali riadit’ usmerneniami
tohto rdmca pri zavadzani celoeurépskeho rozmeru do svojich ndrodnych ramcov
interoperability a administrativnych infrastruktir, aby umozZnili interoperabilitu
paneurdpskych e-governmentovych sluzieb. Narodny radmec interoperability by mal

zabezpecit’ aj kompatibilitu s eur6pskym ramcom kompatibility.
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2 Ramec EIF

2.1 Tri typy interakcii

Vicsina cezhranicnych e-governmentovych sluzieb vyuZiva jednu z troch typov interakcii:

¢ Priama interakcia medzi obanmi alebo podnikmi jedného Clenského Stéitu s
administrativami inych ¢lenskych Statov a/alebo eur6pskymi inStiticiami.

e Vymena tdajov medzi administrativami r6znych ¢lenskych Statov s cielom vyrieSit’
pripady, ktoré iniciovali ob¢ania alebo podniky u administrativach vo vlastnej krajine.

¢ Vymena tdajov medzi réznymi EU inStitdciami/agentirami alebo medzi EU
inStiticiou/agentdrou a administrativou v ¢lenskom Stéte.

eGovernment
Govern_ment | !|!|w-m-|a Portal
Agency 1in MS?2 == e
BEE
A2A f BH+H
A/'
Government o Citizens
. 1|!|m T
Agency 2in MS 1 =l= /ﬁ/'
Ny
A2C
AZA\ s Use eGovernment e -services
‘|! “!_ m!- via the Internet
e | e |

e T S
Government A2B
Agency 1in MS1 \ﬁ\ Enterprise

In-house applications

Obrazok 1 - Zakladné typy interakcii celoeurépskeho e-governmentu

A2A: administrativa - administrativa, A2B: administrativa - podnik, A2C: administrativa - ob¢an

2.2 Oblasti interoperability

RozIiSuju sa tri oblasti interoperability:
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¢ Organizacna interoperabilita. Tento aspekt interoperability sa zaobera definovanim
cielov biznisu, modelovanim biznis procesov a spoluprdcou administrativ, ktoré si
vymienaju informécie.

¢ Sémanticka interoperabilita. Tento aspekt zabezpecuje, aby presny vyznam
vymienanych informdcii bol jasny aj 'ubovolnej aplikécii, ktord sa nevyvinula osobitne
na tento ucel. Sémantickd interoperabilita umoziluje systémom kombinovat prijimané
informécie s inymi informacnymi zdrojmi a zmysluplne ich spracovat’.

¢ Technicka interoperabilita. Tento aspekt sa zaobera technickymi zalezitost'ami
prepojenia pocitacovych systémov a sluZieb. Zahriiuje najmé otvorené rozhrania, sluzby
prepojenia, integraciu idajov a middleware, prezenticiu idajov a vymenu, pristupnost’ a
sluzby zabezpecenia.

Odporuacanie 2: Zavedenie e-governmentovych sluzieb na celoeurépskej urovni vyzaduje
zvazit a vyriesit zdleZitosti interoperability na organiza¢nej, sémantickej a technickej

drovni.

2.3 Zakladné principy

Odporuacanie 3: Pri zavadzani akejkol'vek sluzby e-governmentu na celoeurépskej trovni by
sa mali zvazit’ tieto zasady:

e Pristupnost’.

e Viacjazykovost'.

e Bezpecnost.

e Sdkromie.

e Subsidiarita.

e Pouzivanie otvorenych Standardov.

¢ Vyuzivanie vyhod Open Source Software.

e Pouzivanie multilaterdlnych rieseni.
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2.3.1 Pristupnost

Mal by sa zabezpecit’ pristup aj pre hendikepované osoby, pricom by sa mali zohl'adnit’
odporicania "The Web Accessibility Guidelines" stanovené v rdmci "Web Access Initiative".
Dalej by sa mal zohladnit’ viackandlovy pristup, aby bolo mo7né poniikat’ sluzby
prostrednictvom r6znych komunikacnych prostriedkov (kiosky, webovd TV, mobilna
konektivita atd’.)

2.3.2 Viacjazykovost

Na prezentacnej urovni (front office a webové stranky - uroven, na ktorej komunikuju
obcania a podniky), jazyk je hlavnym Cinitel'om na efektivne poskytovanie celoeurépskych
sluzieb. Zdkladnd informacnd architektira na drovni back-office by mala byt’ jazykovo
neutrdlna, aby viacjazykovost’ neblokovala poskytovanie sluZieb e-governmentu.

2.3.3 Bezpecnost

Spolahlivd vymena informadcii sa realizuje v ramci odsuhlasenej bezpe¢nostnej politiky, ¢o
sa dosahuje vykonanim odhadu rizika pred zriadenim sluZzieb a prislusnych bezpecnostnych
opatreni. Tento princip sa vztahuje aj na vymenu informacii na celoeurépskej irovni; v tomto
pripade prislusné administrativy potrebuji zohl'adnit’ vlastni bezpe¢nostnu politiku so
spolo¢nou bezpecnostnou politikou na celoeurépskej trovni. Na klasifikdciu dokumentov na
tdrovni EU a prisluiné bezpe&nostné opatrenia sa vzt'ahuje bezpe&nostné nariadenie Rady.

Z pohladu uzivatel'a by mali mat’ funkcie spojené s bezpecnost'ou (identifikacia,
autentifikdcia, neodmietnutel'nost’, dovernost’) maximalnu droven transparentnosti, byt’ ¢o
najjednoduchsie, ale obsahovat’ stanovenu troven bezpe¢nosti.

2.3.4 Sukromie (ochrana osobnych udajov)

Celoeurdpske sluzby e-governmentu musia zabezpecit’ jednotnd troven ochrany
jednotlivcov vritane opatreni, v ktorych jednotlivci maji pravo vybrat’ si, ¢i ich idaje moZno
pouzit’ na iné tcely nez tie, pre ktoré sa pdvodne ziskali. Pre ¢lenské Staty v tejto oblasti je
povinnost’ transponovat’ do narodného prava smernicu 2002/58/EC. Tito povinnost’ SR
splnila zdkonom €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunika¢nych sluzbéch. Prace na
interoperabilite by sa mali koordinovat’ so sicasne existujicimi postupmi s ohladom na
smernicu 95/46/EC (najma ¢lanok 29). Podl'a moZnosti by sa mali pouZivat’ technolégie
reSpektujiice a zvySujlice sukromie.

2.3.5 Subsidiarita

Usmernenie EIF sa zaobera celoeur6pskym aspektom. V sulade s principom subsidiarity
nezasahuje do internych zdleZitosti administrativ a institicii EU. Zabezpe&enie

PRILOH~2.DOC 5



Vis

interoperability na celoeurépskej trovni je vecou prislusného €lenského Statu a prislusne]
inStiticie EU.

2.3.6 Pouzivanie otvorenych Standardov

Na dosiahnutie interoperability pre celoeurdpske sluzby e-governmentu sa odporuca
vyuzivat’ otvorené Standardy. Termin "otvoreny" znamen4 splnenie tychto poziadaviek:
¢ ndklady na pouZivanie Standardov su nizke a nie su prekazkou,

e Standard je zverejneny,

e Standard sa prijal na zdklade otvoreného rozhodovacieho postupu (dohoda alebo

.....

e préava na ochranu dusevného vlastnictva tykajuice sa Standardu patria neziskove;j
organizécii, ktord umoznuje tplne vol'ny pristup k Standardu.

2.3.7 Vyuzivanie vyhod Open Source Software

Open Source Software (OSS) ma snahu pouZivat’ otvorené Standardy a verejne dostupné
Specifikdcie. OSS st svojou podstatou verejne pristupné Specifikécie a dostupnost’ ich

Obrizok 2 - Bilateralne dohody Obrizok 1 - Multilaterslne dohody

zdrojovych kédov podporuje otvorenti a demokraticku diskusiu o ich Specifikécii, ¢o vedie k
robustnosti a interoperabilite. OSS zodpoveda cielom ramca EIF a mal by sa maximélne
zohl'adnit’ popri vlastnickym alternativam.

2.3.8 Pouzivanie multilateralnych rieSeni

V prostredi s viacerymi subjektami, jednym spdsobom interoperability je zvazit r6zne
rieSenia s ohl'adom na partnerov, ktori navzdjom komunikuji; toto vedie k bilaterdlnym
rieSeniam a dohode; sietovy efekt (nevyhoda) tohto postupu je poziadavka udrZiavat’ vela
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rdznych rieSeni na komunikdciu, pretoZe je vel’a externych partnerov, ktori zavadzaju vel'kd
mieru neefektivnosti, ¢o vedie k vysokym ndkladom. Ak vSak kazdy z partnerov prijme
rovnaky sibor dohdd o interoperabilnych rieSeniach, kazdy z nich mdze vyuzit' vyhody
jednotného rieSenia, ktoré treba vyvinuit raz, ale vyhovuje vSetkym.

2.4 Krucové oblasti interoperability

2.4.1 Organiza¢na interoperabilita

Organizacnu interoperabilitu moZzno dosiahnut’ identifikdciou a stanovenim rozhrani BII
(business interoperability interfaces), co umozni administrativam z r6znych ¢lenskych Statov
spolupracovat’ na celoeurépskej trovni pri poskytovani sluzby e-governmentu.

Nasledovny obrédzok ilustruje predstavu BII v pripade, Ze poZiadavka (request) adresovana
jednej administrative (¢lensky Stat X) vyZaduje aj informécie z druhého ¢lenského Statu
(¢lensky stat Y). Z organiza¢ného hladiska takito poziadavku mozno vybavit’, ak prislusné
administrativy sa vopred dohodli:

¢ na ktorud celoeurépsku sluzbu e-governmentu prispievaju,
e o ktoré biznis postupy sa jedna,

e ktoré administrativy poskytnu funkciu BII na prepojenie ndrodnych biznis postupov.

Odporicanie 5 (organizacné): V kontexte Zivotnych a podnikovych situécii, verejné
administrativy hodlajice zaviest’ sluzby e-governmentu s celoeurépskou dimenziou by mali
posudit’ prislusné biznis procesy a obsiahnutych tc¢astnikov; mali by odsuhlasit’ potrebné
rozhrania BII, ktorych prostrednictvom ich biznis procesy budu spolupracovat’ na

celoeurdpskej drovni.

Odporucanie 6 (organizacné): Ak poskytovanie celoeurépskych sluzieb e-governmentu
vyzaduje prispevok od roznych verejnych sprav v Eurdpe, prislusné oCakavania by sa mali
formalizovat’, napr. prostrednictvom zmldv service level agreements. Takéto zmluvy by mali
existovat’ medzi roznymi rozhraniami BII (na celoeur6pskej tirovni). Naviac by sa mala

odsuhlasit’ spolocnd bezpecnostna politika.
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Answer: A Business processes

In Member State X

Business processes
In Member State Y

\/. Bl |e—0osf

—>1 BIl —l

Answer: A\

Answer = A’+A”’ <

Request

Obrazok 2 - Koncepcia BII

2.4.2 Sémanticka interoperabilita

Odporicanie 7 (sémantické): Vymienané datové prvky v ramci sluZby e-governmentu na
celoeurépskej tirovni by mali spifiat’ podmienky interoperability.

e Zodpovedné admininistrativy by mali zverejnit’ informécie o prislusnych datovych
prvkoch na narodnej tirovni.

e Zodpovedné admininistrativy by mali navrhnit a odsthlasit’ ddaje a stivisiace datové
slovniky poZadované na celoeurdpskej Grovni; tato praca by sa mala vykonavat’ na
zaklade kli¢ovych datovych prvkov e-governmentu, ktoré si spolocné pre vsetky
celoeurdpske sluzby (najmé zdkladné identifikatory pouZivané pre podniky, obCanov a
administrativy) ; potom by sa mali definovat’ a odsihlasit’ sektorovo Specifické datové
prvky e-governmentu (t.j. podla danej sluzby e-governmentu).

e Zodpovedné admininistrativy by mali navrhnit a odsihlasit’ multilateralne mapovacie
tabul’ky medzi r6znymi narodnymi a celoeurépskymi datovymi prvkami.
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Odporucanie 9 (sémantické): Na celoeurépskej trovni a koordinovanym spésobom by sa
mali uskutocnit’ iniciativy na vyvoj spolo¢nej sémantiky na zdklade XML, pritom by sa mala
zvazit spoluprica s existujucimi Standardizacnymi organizaciami. Mali by sa vyvinit’ najma
XML slovniky, ktoré by zohl'adnili odsihlasené kl'icové/Specifické datové prvky e-
governmentu.

2.4.3 Technicka operabilita

V kontexte paneurépskych sluzieb e-governmentu sa predpoklada prepojenie aplikacii,
ktoré patria réznym administrativam a ktoré su situované v roznych c¢lenskych sStatoch.
Najzlozitejsi typ interakcie (stupen 4) je uvedeny na obrazku.

«——» Portal Inferop.
i dlelware

Citizens / Business

Interop.

I.nt p- I'nterop. Government
mighelwire middel Application
/ / Member State C
Government Government
Application Application
Member State A Member State B

Obrazok 3 - Scenar celoeurépskych sluzieb e-governmentu

Dal§fm spdsobom najmi pri komunikacii medzi podnikmi a verejnymi administrativami je
priamo prepojit’ prislusné aplikacie so zodpovedajiicimi komponentmi middleware. Napriklad
Statistickd aplikdcia v podniku, ktord posiela automaticky poZadovane Statistiky nairodnému
Statistickému uradu alebo podnikovy dctovny systém, ktory posiela dafiové priznanie na
prislu$ny finan¢ny drad. Této zdleZitost sa tyka interoperability back-office.
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Odporuacanie 10 (technické): ZaleZitosti, ktoré by mala zohl'adnit technickd interoperabilita

na drovni front-office:

Prezentacia adajov a vymena
pristupnost’ - principy ndvrhu rozhrania,
viackandlovy pristup,

subory znakov,

Collective authoring,

typy suborov a forméty dokumentov,

kompresia suborov.
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-
Enterprise

Application
Ingrop.
mi

twork

Inferop.
middelware

!

Government
Application

Member State A

Intergp.
middelyare

Government
Application

Member State B

Obrazok 4 - Priklad komunikacie medzi podnikom a verejnou administrativou

Odporuacanie 11 (technické): ZalezZitosti, ktoré by mala zohl'adnit’ technickd interoperabilita

na drovni back-office:

Integracia idajov a middleware
Standardy zaloZené na XML,
Standardy zaloZené na EDI,

webové sluzby,

Distributed Application Architecture.
Prepojovacie sluzby

protokoly pre prenos stborov a sprav,

PRILOH~2.DOC

11




5

prenos sprav a bezpecnost’,

sluzby ukladania sprav,

pristup k poStovej schranke,

adresarové sluzby a sluzby doménovych mien,

sietové sluzby.

Odporicanie 12 (technické): ZalezZitosti, ktoré treba zohl'adnit’ na vSetkych drovniach:
Bezpecnostné sluzby

vSeobecné bezpecnostné sluzby - PKI,

bezpecnost’ webovych sluzieb,

Firewalls,

ochrana proti virusom, ¢ervom, tréjskym koniom a e-mailovym bombam.

Dobrym prikladom technickej interoperability je internet, v ktorom pocitace a
informacné zdroje po celom svete su prepojené, prezentuju udaje v univerzalne CitateInom
forméate a vymienaju si e-maily. Dosahuje sa to reSpektovanim protokolov ako su TCP/IP,
HTTP and S/MIME.

Odporiéanie 13 (technické): Administrativy v lenskych $titoch, intiticie EU a agentiry
by mali vyvinut’ a pouZivat’ spolo¢né usmernenie na technickd interoperabilitu
celoeurdpskych sieti, aplikacii a sluzieb v kontexte e-governmentu. Takyto zaklad by malo

predstavovat’ usmernenie IDA.

Odporuacanie 14 (technické): Spolo¢né usmernenie by sa malo zakladat’ na uznavanych

otvorenych Standardoch.

Odporucanie 15 (technické - viacjazykovost’): Predkladanie Ziadosti e-mailom alebo cez
front office: ob¢anom a podnikom by sa malo umoZnit’ predkladanie Ziadosti vo vlastnom
jazyku. Alternativou je predkladanie Ziadosti len v obmedzenom poéte jazykov na drovni EU

(napr. v troch jazykoch ako su angli¢tina, francuzstina a nemc¢ina). PouZivanie strojového
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prekladového softvéru by malo umoZznit’ pracovnikom pri prici s front office, aby porozumeli

Ziadosti a mohli odpovedat’, aj keby strojové preklady neboli dokonalé.

Odporicanie 16 (technické - viacjazykovost’): Celoeurépske sluzby poskytované cez portal:
rozhranie portdlu EU na najvyssej drovni by malo byt plne viacjazykové; strany EU na druhej
drovni (najmi dvodné texty a popisy liniek) by sa mali pontkat’ v oficidlnych jazykoch;
externé linky a suvisiace strany na narodnych webovych sidlach pre identifikované sluzby by

mali byt dostupné asponi v jednom d’alSom jazyku (napr. v anglictine).

Odporicanie 17 (technické - viacjazykovost’): Pre iné pripady: mozno pontkat’ strojovy
prekladovy softvér, ktory pontkne hruby preklad obsahu webového sidla do zZiadaného
jazyka. Hoci takyto preklad nebude dokonaly a m6Ze obsahovat’ logické a gramatické chyby,
vysledok prekladu d4 aspoii urciti predstavu o obsahu sidla a mdZe podporit’ rozhodnutie o

poZiadanie alebo nepoZiadanie profesiondlneho prekladu.

2.5 Kmenovy model narodného ramca interoperability

2.5.1 Zalezitosti politiky na najvyssej urovni

Zalezitosti politiky na najvyssej irovni mozno deklarovat’ ciel'mi. Tieto ciele moZno
dosiahnut’ vyuzitim prilezitosti, ktoré poskytuje technologicky rozvoj. Ciele sa mozu
zameriavat’ na zlepSenie tychto aspektov:

e Utinnost: napr. e-government sa nebude obmedzovat’ na poskytovanie §tandardnych
administrativnych sluZieb elektronickym spésobom; umozni poskytovat’ aj iplne nové
sluzby.

e Efektivnost napr. zlepSeny pristup k informécidm a zniZenie ndkladov integrovanim
miestnych , regiondlnych a narodnych administrativ.

¢ Flexibilita: napr. viackandlovy a nepretrzity (24 hodin denne) pristup k informdcidm a
sluZzbam pre ob¢anov a podniky.

e Transparentnost’ napr. jednoduchost’ vyhl'adania a pouZitia sluzby, a tym umoznit’
obcanom a podnikom lepsi pristup a ticast’ v sprave verejnych veci a politickych
zalezitosti.

VSetky tieto ciele mo6Zu mat’ eurépsky rozmer. Narodné rdmce interoperability by mali
dbat’ na celoeurépsky rozmer, ak ide o cezhrani¢nti vymenu informdcii. Pri stanovovani
cielov by sa mali zohl'adnit’ redlne moznosti danej krajiny. Mali by sa zohl'adnit’ prekazky,
ktoré treba prekonat’ na realizaciu politiky. Medzi zohl'adiiované oblasti patria:
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e uroven technoldgie v krajine,

e ckonomické rozdiely medzi regiénmi,

® socidlno-ekonomické rozdiely medzi skupinami ob¢anov,
e kultirne a jazykové rozdiely,

e rOzne pravne systémy, ktoré mozu branit’ integracii.

Ak by sa tieto zdleZitosti neriesili, mohli by mat’ kumulativny nepriaznivy t¢inok pri
pripojeni sa danej krajiny v rdmci celoeurdpskej interoperability.

2.5.2 Rozsah pbésobnosti

Aspekty, ktoré treba ujasnit’ pri definovani politiky:

e (Ciel'ové skupiny, ktoré musia dodrziavat’ ndrodny rdmec interoperability (len vladne
organizacie alebo aj podniky so sukromného sektora, ktoré poskytuju verejné sluzby).

e (i vietky ciel'ové skupiny musia dodrZiavat’ ndrodny rdémec interoperability alebo len
vybrané skupiny.

2.5.3 Biznis poziadavky na sluzby e-governmentu

Ak ma elektronicka sluzba (e-sluzba) prispiet’ k realizacii politiky na najvyssej drovni,
mala by reSpektovat’ kmenové biznis poZiadavky na sluzby e-governmentu. V tomto kontexte
mozno uviest’ tieto prioritné poziadavky.

1. UZivatelia vedia o e-sluzbdm a poznaji vyhody vyuZzivania tychto sluzieb.

2. E-sluZzbu moZno l'ahko lokalizovat’ (ndjst).

3. E-sluzby st pristupné vSetkym ¢lenom vsetkych cielenych skupin. M6Ze byt rozdiel
medzi sluzbami, ktoré sa pouZivaji anonymne a sluzbami vyzadujucimi identifikéciu.
Pristup zahriiuje aj potreby hendikepovanych a starSich.

4. E-sluzby sa orientuju na uzivatel'a. Su komplexné, spravne, stile dostupné a 'ahko
zrozumitel'né s ohl'adom na jazyk a Strukturu.

5. E-sluZzby maju pridand hodnotu. Sluzba by sa podl'a moznosti mala integrovat’ s inymi.

6. Poskytovanie e-sluzieb je bezpecné, doverné a v Ziadnom pripade nenaruSuje sukromie
Ziadnej strany. Navrh aplikdcii e-governmentu reSpektuje platné pravne poZiadavky na
ochranu ddajov a ak je to moZzné, vyuZzivaju sa technoldgie, ktoré zohl'adnuju sikromie.
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2.5.4 VSeobecny pristup

Pri realiz4cii ndrodného rdmca interoperability doraz sa o€ividne kladie na
"interoperabilitu". Standardizacia v technolégii a harmonizacia prava predstavuji dva
aspekty. Medzi d’alSie odporticané aspekty patria:

1. Pouzivat’ otvorené Standardy.

2. Zaclenit existujice Standardy do vicSieho kontextu.

bt

Stimulovat’ opakované pouZzivanie osved¢enych Standardov.

4. Prepracovat’ administrativne postupy, aby sa maximalne vyuZzila dostupnd technolégia.
Stcasne je to prilezitost’ aj na prispdsobenie sluzieb, aby boli viac orientované na
uzivatela.

5. Dosiahnut’ nezdvislost’ administrativnych postupov od technolégie.

6. Koordinovat’ a spravovat’ iniciativu e-government. Celému verejnému sektoru mozno
poskytovat’ zdarma centralne odsihlasené schémy XML. Takyto sposob opakovaného
pouZivania zniZuje ndklady, pretoZe sa vyznamne zniZuje potreba vyvijat’ osobitné
postupy na vymenu tdajov.

7. Sledovat’ vyvoj v SirSej oblasti. Napriklad zmeny v legislative o stikromi m6Zu vyvolat’
poziadavky na poskytovanie niektorych e-sluzieb.

8. ZniZit’ mnoZstvo zberanych tdajov pouzivanim dobre definovanych datovych
slovnikov a datovych Struktur.

9. Zabezpecit informacnd bezpe¢nost: zabranit’ neopravnenému pristupu do systému a v
pripade vysoko ddvernych informdcii osobitne zabezpecit’ kazdy zdznam (alebo dokonca
kazdu jednotliva polozku).

10. Umoznit Siroky pristup (priatel'sky privetivé rozhrania, pristup pre hendikepovanych,
podpora cudzich jazykov, atd’.).

3 Skratky

Skratka Vyznam

BII business interoperability interfaces
EIF European Interoperability Framework
OSS Open Source Software
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