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Ciel'om projektu bolo vypraco¥astudiu o aktualnom stave pristupnosti vybranych
verejnych a privatnych webovych stranok (z doméky s oliadom na dodrziavanie
pravidiel WAI (Web Accessibility Initiative) konzora W3C. Vysledky Stadie mézu
prispig’ k priprave koncemych dokumentov, ktoré vytvoria podmienky na postup
zlepSovanie pristupnosti webovych stranok pre &btk vratane zdravotne
postihnutych.

V ramci Studie sa realizoval prieskum viac nez ¥@Branych webovych stranok
na Slovensku, v ktorom sa posudzovala zhoda tydttanok s poziadavkami
konzorcia W3C [1]. Vybrané webové stranky pokryvali’ oblasti: ponuku sluzieb,
ponuku tovaru, verejnu spravu, webové sluzby, roPneskum realizoval Vyskumny
Ustav spojov, n. 0., vmesiaci august 2005. Predkia sprava obsahuje hlavné
poznatky, ktoré vyplynuli z prieskumu.

Kapitola 1 sa venuje pojmu pristupnosti webu aveysje doblezitos webovej
pristupnosti. V kapitole 2 sa uvadzaju poziadavikyristupnosz poifadu Europske;j
komisie. Kapitola 3 si vSima niektoré dopady swagsi s uplaiovanim pravidiel
pristupnosti. Hlavné zistenia vyplyvajlice z priesku sa uvadzaju v kapitole 4.
Kapitola 5 obsahuje zavere odpordania.

Sprava obsahuje sedem priloh (A — G), ktoré obsamgtodiku prieskumu a
vysledky prieskumu.

Predkladanou spravou zhotoviteni predmet zmluvy o dielé. VUS 333/2005.

Rozdd’ovnik:  2x Ministerstvo dopravy, post a telekomunikadd S
1x Vyskumny Ustav spojov, n. o. Banska Bystrica
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1 Uvod

Pravidla pristupnosti pre internetové (webové) rétyasu beZznou s@ag’ou
viacerych zahragnych legislativ. V USA si zname pod nédzvom Sechiod, Ceska
republika vydala Best Practice. Coen takychto pravidiel je spristuphinternetové
stranky aj hendikepovanym uZivBben internetu, ktori su nejakym sposobom
znevyhodneni.

Snahou konzorcia W3C (World Wide Web Consortiumiigsiahnti maximalnu
pristupnos webu aj pre zdravotne postihnuté osoby.

1.1 Pristupnos t webu

Eurépska komisiadfalej len ,Komisia“) definuje webovi pristupniogWeb
Accessibility) v [3] ako ,schopnas osoby pristipi na web“. V podstate sa
webové sidlo povaZzuje za pristupné, ak ho moézualawvn&inne pouzivé nielen
zdravé osoby, ale aj osoby zdravotne postihnutéalfunkcie a sluzby by mali by
pristupné pre maximalny okruh uzivide, ato bez ofadu na vek, zdravotné
postihnutie alebo obmedzenia koncovej technologieatd’a ¢i prostredie.

1.2 Dolezitos t webovej pristupnosti

1.2.1 Odstranovanie bariér

Webova pristupna’sie délezita, aby umoznila zdravotne postihnutyrab@sn on-
line pristup kinformaciam a sluzbam. Na svete jacvnez 750 milionoviudi
s ugitym druhom zdravotného postihnutia. Padkomisie [6] v EU bolo v roku
2000 priblizne 37 milibnov zdravotne postihnutyadb, préom paet starSich osdb
neustale narastal. Hoci nie vSetci pouZzivaju weim, ktori ho pouzivaju je potrebné
odstraiova’ prekazky, s ktorymi sa stretavaju pri pristupeved.

1.2.2 Pravne poziadavky

V niektorych krajinach je tvorba pristupnych webcdwystranok stanovené priamo
v pravhom poriadku. Europske institucie sa zaviazal budu zofadiova’ aktuélne
pristupové Standardy.

V USA napr. Section 508 predpisuje, aby elektroaiekinforma&né technologia
federalnych Uradov bola pristupna aj pre zdravptstihnutych.

Sprava WAIl.doc 5
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1.2.3 Pristupnost je prospesna pre kazdéeho

Ak sa sidla pripravuju s dhdom na pristupnégpre zdravotne postihnutych, robia
sa logickejSie, s dérazom na obsah a nie na dod&avRaristupné sidla su pouzite
aj na slabSich koncovych gtacoch s pomalym pristupom na internet a dokonca aj
pre osoby s bezdrétovym pristupom.

Vela z technik, ktoré sa pouZzivaju na vytvorenie bigréstupnych pre osoby
zdravotne postihnutychl'ahtuje vytvorenie webovych sidiel na pouzivanie ponuoco
mobilnych telefonov alebo osobnych digitalnych tesitov PDA (personal digital
assistant).

2 Pristup Komisie

Komisia na webovom portali Europskej unigtf://europa.eu.int/deklaruje svoju
politiku [3] oh'adom pristupnosti svojho portalu.

Komisia sa shazi na svojom portali o dodrzanie ghod arovni A (Level A
(Priority 1) s oladom na poziadavky "Web Content Accessibility Glings 1.0"
iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative). Tutozhodu vyjadruje aj logo na
prislusnych strankach. Zobrazenie loga vyjadrujgakod’, Ze dana stranka, ako aj
jej (niektoré) podstranky sa navrhli sfadom na pristupnés

Komisia vSak upozdje, Ze nie je realne pidat’ s tym, Ze sa podari dosialinu
hned’ apind zhodu na drovni A.

V s&asnosti sfhaju poziadavky na zékladn( Gravehody len niektoré zo sidiel
EUROPA, a to na najvySSej urovni. Snahou Komisigggsirt’ tuto zhodu aj na
d’'alSie podsidla (podstranky).

Snahou Komisie je dosiahtiuaby sidlo EUROPA bolo pristupné pre maximalne
mozny p@et pouzivatéov. Je to z toho dévodu, Ze jeené pre vSetkych obyvdtsy
EU vratane zdravotne postihnutych uzivVatea uzivatBov so stardimi technickymi
prostriedkami. Vo svojej sprave [4] vyjadruje swdjvazok sphiat’ aspd minimalne
poziadavky (z&kladna uroirezhody) pri navrhovani webovych sidiel. Na stramkac
EUROPA, ktoré sa navrhli s tdwtdlom na dosiahnutie (zakladnej) Urovne zhody, sa
zobrazuje logo o zhode.

Podrobné Specifikacie na vytvorenie pristupného owébo obsahu pre server
EUROPA mozno najspod ozngenimRule 7v [3].
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Obrazok 1 - Priklad deklaracie zhody na urovni A naportali EUROPA

3 Néavratnos t’ investicii do dobrého navrhu webovych

stranok

Snaha o lepSiu pouZlteos’ webovych stranok v porovnani s klasickym pristupom
vyZaduje dalSie naklady. Pd@ odhadov [7 a 8] zvySenie investicii do zlepSenia
pouzité’nosti webovych stranok 010% priblizne zdvojnasehuah vyuziténog’, ¢o
MoZno povazovaza vé€mi zaujimave zistenie. Exaktné zistenie navratrioggsticii
do lepSej pouzitamosti webovych stranok v praxi je pomerne zloZ&éna projektu

sa totiz porovnava so zvySenym a efektivnejSim pamim tychto stranok a so
spokojnogou zakaznikovCo sa tyka webovych stranok zameranych na elekgnic
obchod, tento wah je rahSie viditény vo zvySovani prijmov za predaj tovaru a
sluzieb. Relativne jednoducho mozno v peniazochigitsaj narast produktivity
v intranetoch: vynasobenim usporenébasu hodinovou mzdou zamestnancov.
Posudenie lepSej spokojnosti zakaznikov v peniajouBak obtiazne.

4 Hlavné zistenia

Podrobné informécie z vykonaného prieskumu sa wjadzprilohach B az F tejto
spravy. Hlavné poznatky mozno zhtrtakto:
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4.1 Syntax HTML

1. Syntax HTML ma v sulade s medzinarodnymi odganiami len minimalny
pocet subjektov na Slovensku s domovou strankou .ekerovanej vzorky len
2,6%. Spravnu syntax mali len niektoré stranky eyej spravy, z komenej
sféry Ziadna domova strdnka nemala spravnu syntax.

2. Najnizs8i priemerny p&et chyb syntaxe HTML domovej strAnky na subjekt
mala oblas verejnej spravy (62), najvyssi obda®zne (483).

4.2 Syntax Stylov CSS

1. Styly CSS na Slovensku vyuzivaji dva subjekty ztro

2. Vo verejnej sprave Styly CSS vyuZziva 60% institlcyim v komeénej sfére
88,5%.

3. Styly CSS spravnym spdsobom vyuZiva 25% subjekio8lovensku. Verejna
sprava dosiahla prakticky rovnaky vysledok (25%) kemetna (26%).

4. Styly CSS spravne vyuziva 50% subjektov v oblasthewych sluZieb,
nespravne ich pouziva cela oblg®nuky sluzieb.

4.3 Zhoda s WAI v oblasti verejna sprava

1. NajcastejSou chybou oblasti verejna sprava (91% donos{rénok) je
nedodrziavanie poziadaviek kontrolného bodu 4.8riifikacia primarneho
jazyka) dokumentu [1], ktory sa tyka najnizSeppity 3.

2. S oladom na prioritu 1 naéastejSie sa nedodrziavaju poziadavky kontrolnych
bodov 1.1 (poskytovanie textového ekvivalentu mertovy prvok) (42% sidiel),
12.1 (titulky pre ramce) (42%) sidiel, 6.2 (aktaatia dynamického obsahu)
(13%), 4.1 (zmeny jazyka) (1%).

3. NajcastejSie nedodrziavanym kontrolnym bodom v pridzije bod 3.4
(pouzivanie relativnych jednotiek), ktory nedodva®3% sidiel.

4.4 Zhoda s WAI v oblasti ponuka sluzieb

1.

NagastejSou chybou (ma ju kazda domova stranka) elgastiky sluzieb je

nedodrZiavanie poziadaviek kontrolného bodu 4.8rifikacia primarneho jazyka)
dokumentu [1], ktory sa tyka najnizSej priority 3.

2.

S olfadom na prioritu 1 n&astejSie sa nedodrziavaju poziadavky kontrolnych

bodov 1.1 (poskytovanie textového ekvivalentu pegextovy prvok) (67% sidiel),
12.1 (titulky pre ramce) (50%) sidiel, 6.2 (aktaatiia dynamického obsahu) (17%).
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3. NagastejSie nedodrziavanym kontrolnym bodom v priogtge bod 3.4
(pouzivanie relativnych jednotiek), ktory nedodva®3% sidiel.

4.5 Zhoda s WAI v oblasti ponuka tovarov

1. NagastejSou chybou (mé ju kazda domova stranka) elgastiky sluzieb je
nedodrziavanie poziadaviek kontrolného bodu 4.3udwntu [1], ktory sa tyka
najnizsej priority 3.

2. S olfadom na prioritu 1 n&astejSie sa nedodrzZiavaju poziadavky kontrolnych
bodov 1.1 (poskytovanie textového ekvivalentu pegextovy prvok) (71% sidiel),
12.1 (titulky pre ramce) (29%) sidiel, 6.2 (aktaatia dynamického obsahu) (14%).

3. NagastejSie nedodrziavanym kontrolnym bodom v priofitesst body 3.4
(pouzivanie relativnych jednotiek) a 12.4 (zdrugenéavesti a ovladacich prvkov),
ktory nedodrziava 86% sidiel.

4.6 Zhoda s WAI v oblasti webové sluzby

1. NagastejSou chybou (ma ju kazda domova stranka) elpastky sluzieb je
nedodrziavanie poziadaviek kontrolnych bodov 5sbhinfar tabuliek) a 10.5
(nelinkové tl&itel'né znaky) dokumentu [1], ktory sa tyka najnizSepity 3.

2. S olfadom na prioritu 1 naastejSie sa nedodrziavaju poziadavky kontrolnych
bodov 1.1 (poskytovanie textového ekvivalentu peextovy prvok) (88% sidiel),
12.1 (titulky pre ramce) (13%) sidiel, 6.2 (aktmatia dynamického obsahu)
(13%).

3. NagastejSie nedodrziavanym kontrolnym bodom v prioftge bod 3.4
(pouzivanie relativnych jednotiek), ktory nedodva®6% sidiel.

4.7 Zhoda s WAI v oblasti r6zne

1. Najc¢astejSou chybou (ma ju kazda domova stranka) elplastky sluzieb je
nedodrziavanie poziadaviek kontrolnych bodov Sibr(ar tabuliek),10.5
(nelinkové tl&itel'né znaky), 4.3, 3.4 (pouzivanie relativnych jed#gti12.4
(zdruzenie navesti a ovladacich prvkov),1.1 (paskymie textového ekvivalentu
pre netextovy prvok), 13.1 (linkovy text), 10.4 &y umiestnenia) a 9.3 (logické
ovladae udalosti) dokumentu [1].

2. S oltadom na prioritu 1 néastejSie sa nedodrziavaju poziadavky kontrolnych
bodov 1.1 (poskytovanie textového ekvivalentu mertovy prvok) (100%

sidiel), 12.1 (titulky pre ramce) (60%) sidiel, §aktualizacia dynamického
obsahu) (40%).
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3. NajcastejSie nedodrziavanym kontrolnym bodom v prid2ije bod 3.4
(pouzivanie relativnych jednotiek), 12.4 (zdruzemaeesti a ovladacich prvkov),
13.1 (linkovy text), a 9.3 (logické ovlagmudalosti).

4.8 Hibkova analyza na zhodu s WA

1. S poziadavkami priority 1 bolo v zhode v priemed&a3overovanych stranok
ministerstiev. Najvésiu zhodu dosiahlo MDPT SR (93%), MPSVR (85%) a MZV
SR (80%).

2. S poziadavkami priority 2 bolo v zhode v prieme¥6 dverovanych stranok
ministerstiev. Najvésiu zhodu dosiahlo MPSVR (13%) a MH SR (2%).

3. S poziadavkami priority 3 nebola v zhode ani jesiinanka ziadneho
ministerstva.

4. S oiadom na prioritu 1 bol priemerny ¢&t typov chyb na ministerstvo 0,8.
Najmensi poet typov chyb dosiahli MDPT SR (0,07), MPSVR (0,189¢ZV SR
(0,24). Najviac typov chyb mali MO SR (1,08), MS §R08) a MK SR (1,33).

5. S oladom na prioritu 2 bol priemerny §e&t typov chyb na ministerstvo 3,4.
Najmensi poet typov chyb dosiahli MPSVR (1,27), MV SR (1,98 SR
(2,00). Najviac typov chyb mali MO SR (4,24), MF §k83) a MVRR SR (7,88).

6. S ol’adom na prioritu 3 bol priemerny §&t typov chyb na ministerstvo 3,2.
Najmensi pdet typov chyb dosiahli MK SR (1,67), MV SR (2,08)P SR (2,22).
Najviac typov chyb mali MH SR (3,95), MVRR SR (3)38MO SR (4,83).

4.9 Manuéalna analyza na zhodu s WAI

Pri manualnom sledovani sa zistili tietodaatejSie a najzavaznejSie chyby.

1. Netextové informacie na vdine domovych stranok nemaju vytvorenu aj
textovu alternativu.

2. Farebnos sacasto vyjadruje obrazkami namiesto zadavanim atibut
farebnosti poth odpordani W3C WAI

3. K programovym objektom (scripty, applety) nie jeuptvana alternativa.

Z manualnej analyzy vybranych domovych stranok mada s WAI bolo zistené,
Ze ani jedna stranka plne nevyhovuje poziadavkam &éforioritu 1.

5 Zavereé€né odpora €ania

Je v zaujme kazdého Statu, teda aj Slovenskej liggulaby existujiuce webové
stranky boli pristupné maximalnemu kruhu potengiéin pouZivatéov. Vysoky
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stupe pristupnosti umailje ich pouzivanie aj hendikepovanymi osobami, &tsi
zdravotne postihnuté (problémy so zrakafn sluchom, farboslepds menSia
pohybova zrinog’) alebo hendikepované vekom, resp. disponuju meylgnnymi

¢i star§imi koncovymi zariadeniami na prehliadami®imacii (napr. PDA) alebo sa
nachadzaju v prostredi, ktoré zhorSuje vnimaniermécii (hlknog’, zlé¢i nevhodné
osvetlenie a pod.). ZvySenie pristupnosti webowstrthnok podporuja medzinarodne
odpor&ania konzorcia W3C [1].

S oadom na vysledky prieskumu popisaného v tejto gpema skusenosti zo
zahrantia sa odporéa, aby Stat podporov&innosti veduce k zvySeniu pristupnosti
webovych stranok v celej spelwosti, osobitne v oblasti verejného sektora. Pdikla
takychtoc¢innosti:

1. Podporovd projekty zamerané na zvySenie pristupnosti webogfénok vo
verejnej sprave v stlade s medzinarodnymi odgoriami a odporéaniami EU.

2. Podporovd ¢innosti veduce k zvySovaniu povedomia o potrebedtyo
dostupnych webovych stranok.

3. Pripravt’ strategicky dokument upravujuci viziu postupnébsiahnutia
maximalnej pristupnosti webovych stranok vSetkytcanok na Slovensku,
osobitne v oblasti verejnej spravy.

4. Pristupnog webovych stranok v oblasti verejného sektora zvaSpostupne.
Napr. najprv sa snazb dosiahnutie zhody na urovni dobre Strukturovariagdu
HTML a o pouZzivanie Stylov CSS. ¥alSom kroku sa snazo dodrziavanie
poziadaviek W3C WAI na urovni priority 1, a v diralibm horizonte (viacerych
rokov) pIni’ aj poZiadavky stanovené prioritou 2 a 3.

5. Zabezpéit priebezné monitorovanie dodrziavania poziadaviddOMWAI na
Ustrednom portali verejnej spravy pomocou autorkélio programového
prostriedku.

6 Skratky

Skratka Vyznam

CSS Cascading Style Sheets

EK Eurdpska komisia

FKG Flesch-Kincaid Grade Level Score
FRE Flesch Reading Ease Score

GFI Gunning Fog Index

HTML Hypertext Markup Language

MDPT SR MINISTERSTVO DOPRAVY, POST A TELEKOMUNIKACII SR
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MF SR MINISTERSTVO FINANCIi SR

MH SR MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SR

MK SR MINISTERSTVO KULTURY SR

MO SR MINISTERSTVO OBRANY SR

MP SR MINISTERSTVO PODOHOSPODARSTVA SR

MPSVR  MINISTERSTVO PRACE, SOC. VECI A RODINY SR

MSK SR MINISTERSTVO SKOLSTVA SR

MS SR MINISTERSTVO SPRAVODLIVOSTI SR

MVRR SR MINISTERSTVO VYSTAVBY A REGIONALNEHO ROZVOJA SR
MV SR  MINISTERSTVO VNUTRA SR

MZP SR MINISTERSTVO ZIVOTNEHO PROSTREDIA SR

MZ SR MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVA SR

MZVSR  MINISTERSTVO ZAHRANICNYCH VECI SR

PDA personal digital assistant (osobny digitalnigtest)

wW3C World Wide Web Consortium

WAI Web Accessibility Initiative

WCAG  Web Content Accessibility Guidelines

XHTML  Extensible Hypertext Markup Language
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