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Zakladné charakteristiky prieskumu — kvantitativny prieskum;

populacia 18+

2

Elektronické sluzby verejnej spravy — znalost’ a vyuzivanie

Téma a ciel’ prieskumu

Typ prieskumu

Kvantitativny prieskum, populacia

Sposob dopytovania Telefonicky prieskum — CATI

PocCet rozhovorov 1 000 rozhovorov

DiZka rozhovoru 16 mint

Termin zberu dat 22.10. — 2.11.2009

Reprezentativna vzorka populacie SR nad 18 rokov —
kvotny vyber

Ciel'ova skupina

GfK

Kvantitativny prieskum: Populacia SR 18+
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Vyuzitie internetu za poslednych 12 mesiacov - medzirocné
porovnanie

Q1

rok 2009

Rok 2008 dopytovanie F2F Rok 2009 dopytovanie CATI

Baza: cela vzorka, n=1002; Baza: celd vzorka, n=1000;
populacia 18+ 3no, vyusiva populacia 18+
pravidelne

I napriek tomu, Ze vyuzivanie internetu sme v roku 2009 merali telefonickym dopytovanim a v roku
2008 osobnym dopytovanim, mozno s urcitost'ou hovorit’ o vyraznom naraste vyuzivania internetu
medzi obyvatel'mi v populacii nad 18 rokov.

GfK

Kvantitativny prieskum: Populacia SR 18+
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Ktoré zo sluzieb/aplikacii/moznosti internetu vyuzivate — medzirocné

December 2009

porovnanie
Q3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
I L L oy ——
@kﬂck{mh informdcii potrebnych pre ‘D
kazdodenny Zivot .

komunikacia pomocou elektronickej posty

vyhl'adavanie informdcii o tovaroch a sluzbach

80,1
77,6

63,4

68,6

=

. o 2 . . 2 57,6
Wformacu zo stranok Uradov verejnej spravy 50 4
vyhl'adavanie informacii potrebnych k praci/studiu vo 53,7
virtudlnych knizniciach 60,2

internet banking 49,3

vyhl'adavanie vol'nych pracovnych miest

stahovanie Uradnych formularov a tlaciv

vyhl'adavanie informacii stvisiacich so zdravotnou
starostlivostou

32,1

online nakup 8.6
Ucast’ na prednaskach, online kurzoch 4518
on-line vzdelavanie - konferencie, prednasky 58

Baza: respondenti, ktori vyuZili za poslednych
12 mesiacov internet

Kvantitativny prieskum: Populacia SR 18+

m 2009 (CATI; n=754)
2008 (F2F; n=569)

Vyhl'adavanie praktickych
informacii potrebnych pre
kaZzdodenny Zzivot,
elektronicka posta a
informacie o tovaroch a
sluzbach su najCastejSimi
dévodmi prace s
internetom. Viac ako
polovica opytanych uviedla,
Ze na internetovych
strankach vyhl'adava aj
informacie tykajuce sa aj
verejnej spravy.

GfK
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Znalost’ a vyuZitie webového sidla UPVS

Q13, Q14
) +H .I . I Oportal  Ustredny portal B
ssses Naved na poufiie  werejnej spravy E
.se 8 Pomoc — Slovenskej repul:llikv
Vitajte ra Ustrednom portali verejnej spravy
|
|
Znalost’ : Vyuzivanie
|
0% 20% 40% 60% 80%  100% : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
:
|
|
poznam I vyuzil 58,9

|
|
|
|
|
1
|

nepoznam 74,1 : nevyuzil
:
|
|

Baza: cela vzorka, n=1000; | Baza: ti, ¢o poznaju UPVS;

populacia 18+ n=241

Pr|bI|zne Stvrtina dospelej populacie 18+ v telefonickom dopytovani uviedla, Zze pozna webové

sidlo UPVS (v otazke sme spomenuli aj, ze ide o stranku ,www.portal.gov.sk" — predtym

»,WwWw.obcan.sk™) a viac ako polovica z nich stranku uz aj navstivila. GfK

Kvantitativny prieskum: Populdcia SR 18+




GfK Custom Research Spokojnost’ s e-Government — Final report — reziden¢ny segment December 2009

Viete, ¢o znamena ,,e-Government"?
Q6, Q6a
| 6

Viete, ¢o znamena Mohli by ste blizSie vysvetlit’
~€-Government™? pojem ,e-Government"

Baza: celd vzorka, n=1000; populacia 18+ Baza: respondenti, ktori vedia ¢o znamena ,e-Government", n=91

Len priblizne 9% dospelej populacie v telefonickom dopytovani uviedlo, ze vie, ¢o znamena
~€-Government". Aj tito vSak vyznam slova skor tusili — obsah pojmu bol chapany skor len

hmlisto a neurcito. GfK

Kvantitativny prieskum: Populdcia SR 18+
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Uprednostniovany sposob komunikacie pri styku s Uradmi verejnej
spravy - medziroCné porovnanie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. = e ,
Uradu 1 1
1 1
I 7 - I
- i narasta preferencia |
. - | . s n |
telefonicky : Inyc:h ,SPOSOI?OV :
= 2009 (n=1000) : komunikacie pri StYkU I
|
2008 (n=1002) : S VS I
[ B - -
elektronicky cez | 1
intemet | __ e e e e e e —————— - - 1
8,7
3,4 7 . 7 . 7 .
prostrednictvom I Baza: cela vzorka; populacia 18+
posty
2l6 14 v 4 Vo 4 v 4 57 v 4 v v 14 v 14 14
Narocny zivotny styl sucasneho cloveka a casovo narocné, nepohodine
vybavovanie Uradnych zalezitosti na Uradoch, je dovodom Ustupu osobnej
- 04 | navstevy Uradov ako preferovaného spdsobu komunikacie s Gradmi verejnej
Ina 14 - Vo v - v - 14 4
,> | Spravy. Ludia sa snazia setrit’ cas a nervy (pri osobnom vybavovani na uradoch —
dlihé rady, neochota uradnikov..), chcl vacsie pohodlie.

GfK

Kvantitativny prieskum: Populacia SR 18+
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Najvacsie vyhody elektronickych sluzieb verejnej spravy (TOP 15)
Q17

0% 20% 40% 60%

rychlejsie vyba nych zalezitosti, ako )
adicnou formou, Uspora Casu !

Zjednodusenie vybavovania Uradnych zalezitosti 39,1

trim peniaze, napr. nemusim cestovat’ na Grady 37,7

vybavujem, kedy ielen cez "strankové hodiny" 21,4

mam prehl'ad o mojej komunikacii s verejnou spravou 15,2

odbura sa "prehafianie stranok" od jedného Uradu k |
, .. . " , . 15,2
druhému a Sikanovanie obc¢ana Uradnikmi

menej administrativnych chyb Gradov a Uradnikov 14,0

nevidim Ziadne vyhody | 2,4

vacsi zdroj informacii | 1,2

vacsie pohodlie doma | 0,6

dozviem sa Co potrebujem |0,2

netreba nikam chodit’ (0,0 — . = - - .
(oSt nformcie/ el vy hfadavanie nformaci 0.0 Za najvacsie vyhody e-sluzieb verejnej spravy
okamzite informacie/ rychle vyhfadavanie informaci |0, respondenti pokladaju: rychlost, jednoduchost,
dostupnost’ kdekol'vek 0,0 Setrenie financii, neobmedzovanie strankovymi
mozem sa v predstihu informovat'/ zorientovat' (0,0 hodinami...

Baza: respondenti, ktori vyuZili elektronické sluzby verejnej spravy; n=472 G.FK

Kvantitativny prieskum: Populdcia SR 18+
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Najvacsie nevyhody elektronickych sluzieb verejnej spravy (TOP 15)

Q18
0% 20% 40%
elektronické s su komplexné, i tak treba ist’ 173
nakoniec na Urad !
chyba informovanost’ obc¢ana o e-Government 13,8

bezpecnostné i vyuziti elektronickych sluzieb 124
verejnej spra !
treba mat’ patricné vybavenie — pocitac, pristup na 10.8

internet
Naopak najvacsimi nevyhodami e-sluzieb verejnej spravy
treba mat’ patricn(i pocitacov(i gramotnost 10,2 su: ich nekomplexnost’, neinformovanost’ o nich, nedovera
- pri zabezpeceni Udajov, elektronicky podpis...

je to vSetko neprehl'adné, mam v tom zmétok 9,7

postupy pri vyuziti elektronickych sluzieb s

komplikované, t'azko sa s nimi pracuje 83
vysoké poplatky, pripotrebe vyuzivat’ zaruceny 50
elektronicky podpis !
I Takmer 40% z nich vSak
je to také neosobné, chyva osobny kontakt | 1,3 nevedelo uviest’ nevyhody.

- Pravdepodobne aj preto, ze

nevie 35,5 QU nevedia &o majd ocakavat...

Baza: respondenti, ktori vyuZili elektronické sluzby verejnej spravy; n=472 G.FK

Kvantitativny prieskum: Populdcia SR 18+
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Co si myslite, ako su v sucasnosti rozvinuté elektronické sluzby
verejnej spravy

plne zodpovedaji mojim
potrebam a predstavam

|
| o ! Qlla
0% 20% 40% 60% : Emoagna//]y Cozm,e /‘:
. . . . | — moje ocakavanie |
: vs skusenost’ !
! I

® populacia SR (CATI)

viac-menej zodpovedaju mojim

0,
potrebam a predstavam H

nie vel'mi zodpovedajli mojim
potrebam a predstavam

vobec nezodpovedaju mojim

: : Baza: respondenti, ktori vyuZzili
potrebam a predstavam P / y

elektronické sluzby verejnej spravy,
n=472

6%

neviem to posudit’ 22%

Zda sa, ze elektronické sluzby verejnej spravy plne alebo viac-menej vyhovuju potrebam a predstavam
beznych l'udi. Vacsie ocakavania od e-sluzieb verejnej spravy maju skor muzi a mladsi respondenti
do 39 rokov, s vyssim vzdelanim, zijuci vo velkych a vacsSich mestach a tiez pravidelni pouzivatelia internetu.

GfK

Kvantitativny prieskum: Populacia SR 18+
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Ktoré z nasledujucich sluzieb ste za poslednych 12 mesiacov riesili,

pri rieseni ktorych ste vyuzili internet? 010, 011
| Riedili sluzbu/situdciu S Ak éno, vyuZl infernet '

0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

vybavovanie osobnych dokladov (obciansky _
preukaz, pas, vodiCsky preukaz) 226 n=526 21,7

vyhladavanie pracovného miesta 46,1 n=461 78,9

podanie dane z prijmu 41,2 n=412
registracia motorovych vozidiel n=306

......... N G T

nezamestnanosti, pridavky na deti, 26,8 n=268 42,7

0= Yo Yo=Y o d= T PV o1 0=V A VAN o= BR U e =18 e O
Gradné vypisy z matriky (rodny list, sob&ény list) 26,8 ‘ n=268
prihlasky na studium (vysoka skola) 26,7 n=267
sluzby stvisiace so zdravotnou starostlivostou n=232

sluzby verejnych kniznic n=221 69,1

n=212

n=182

informacie z katastra

oznamenie o zmene bydliska

n=136 24,7

n=114

Ziadost' o stavebné povolenie

oznamenie policii

Baza: cela vzorka, n=1000 Baza: pri kazdej sluzbe len G fK
ti, Co riesSili danu sluzbu
Kvantitativny prieskum: Populdcia SR 18+
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Zavery prieskumu

= Penetracia internetu v Slovenskej populacii narasta

= Hlavnym miestom pripojenia na internet sa stava domacnost’

=V aktudlnom prieskume sme zistili az 62% pravidelnych uzivatel'ov
internetu nad 18 rokov

= Prevazna vacsina, teda az 80% z nich vyuziva internet na hl'adanie
informacii najroznejSieho typu

Znalost’ e-sluzieb verejnej spravy

= Znalost’ webového sidla VS v populacii je nizka, na trovni 25,9% -
populacia o tomto sidle nie je informovana

= Vyraz ,e-Government"™ ma len nizku znalost’ (cca 9%), ale s pojmom
~€lektronické sluzby verejnej spravy" sa uz stretlo takmer 40%
opytanych respondentov

= Za najvacsie vyhody e-sluzieb verejnej spravy su pokladané: rychlost,
jednoduchost’, Setrenie financii, neobmedzovanie strankovymi
hodinami...

= Naopak najvacsimi nevyhodami e-sluzieb verejnej spravy su: ich
nekomplexnost/, neinformovanost’ o nich, nedévera pri zabezpeceni
Udajov, elektronicky podpis... GfK
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Zavery prieskumu

Vyuzivanie e-sluzieb verejnej spravy

= Kvantitativny prieskum poukazal na celkové pozitivne nastavenie voCi
e-sluzbam VS

= Hlavnymi dévodmi je oCakavanie urcitého komfortu, efektivity a
rychlosti pri vybavovani Uradnych zalezitosti z domu

= Aspon jednu e-sluzbu verejnej spravy vyuzilo 48% populacie
SR nad 18 rokov

=V porovnani s rokom 2008 (i napriek rozdielnemu sposobu
dopytovania) mozno hovorit’ o naraste vyuzivania elektronickej
komunikacie s verejnou spravou

= \lybavovanie osobnych dokladov, podanie dane z prijmu a registracia
motorovych vozidiel su sluzby, ktoré nie su v dostatocnej miere
vyuzivané elektronicky

= U tychto sluzieb oCakavame narast vyuzivania elektronicky

GfK
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A e-sluzieb

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Zakladné charakteristiky prieskumu — kvantitativny prieskum
uzivatelia e-sluzieb

Elektronické sluzby verejnej spravy — kvalita sluzieb a

Téma a ciel’ prieskumu o

Kvantitativny prieskum

Typ prieskumu
Sposob dopytovania On-line prieskum
PocCet rozhovorov 441 rozhovorov
DiZka rozhovoru 15 minGt

Termin zberu dat 18.11. — 1.12.2009

ti, Co vyuzili aspon jednu e-sluzbu verejnej spravy

Ciel'ova skupina

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Znalost’ vyrazu ,e-Government®
Q2, Q3

Viete, ¢o znamena Mohli by ste blizSie vysvetlit’
e-Government pojem e-Government

Celkova znalost’

pojmu
Baza: celd vzorka, n=441; uzivatelia e-sluZieb | e-qu,ernmgnt,
- ] ako i Uroven

chapania obsahu
tohto pojmu je
medzi uzivatelmi
e-sluZieb VS vyrazne
vySSia

ako v populacii.

GfK

Kvantitativny prieskumy; uzivatelia e-sluzieb VS Baza: respondenti, ktori uviedli, Ze vedia, ¢o znamena e-Government, n=147
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Uprednostriovany sposob komunikacie pri styku s Uradmi verejnej
spravy - medziroCné porovnanie 013

2009 — uzivatelia e-sluzieb

0% 20% 40% 60% 80% 100%

_——
ey

———
e L I
- -~

-
”
elektronicky cez
~ internet
~—

~

N
)
7
______

osobna

Naviteva (radu Snaha vyuzit’ elektronicku komunikaciu pri styku s

Uradmi verejnej spravy je medzi uzivatel'mi e-sluzieb
vysoka. Viac ako polovica by v komunikacii s Uradmi
verejnej spravy uprednostiuje elektronicky sposob.

telefonicky

prostrednictvom
posty

inak 1,6 Baza: cela vzorka, n=441; uzivatelia e-sluzieb

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Co si myslite, ako su v sUcasnosti rozvinuté elektronické sluzby
verejnej spravy

0% 20% 40% 60%

plne zodpovedaji mojim
potrebam a predstavam

viac-menej zodpovedaju mojim

2 2 44%
potrebam a predstavam 0

nie vel'mi zodpovedajli mojim
potrebam a predstavam

vobec nezodpovedaju mojim
potrebam a predstavam

neviem to posudit’

Baza: cela vzorka, n=441; uzivatelia e-sluzieb

UZivatelia e-sluzieb sa rozdelili na 2 skupiny — tych, ktorym e-sluzby viac-menej vyhovuju a tych,
ktori su skor nespokojni. Ide vSak skor o ich pocit bez ohl'adu na skuto¢né ocCakavania a potreby,
pretoZe Casto nevedeli o moznostiach e-sluzieb VS, sluzby nepoznaju, nevedeli, co od nich mézu
oCakavat...

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Deklarovany zaujem o riesenie e-sluzieb verejnej spravy
Q20

Ak by boli vytvorené podmienky, t.j. dané itradné zdleZitosti by bolo mozné riesit’ pine elektronicky bez dalsej
potreby napr. osobnej navstevy uradu, ktoré sluzby by chceli vybavovat’ priamo prostrednictvom internetu?"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

vybavovanie osobnych dokladov (obciansky preukaz, pas,
vodicsky preukaz)

podanie dane z prijmu

socialne a nemocenské (davky v nezamestnanosti,pridavky na
deti, nemocenské davky, prispevky pre Studentov)

registracia motorovych vozidiel

vyhladavanie pracovného miesta

informacie z katastra

sluzby stvisiace so zdravotnou starostlivostou
Uradné vypisy z matriky (rodny list, sobasny list)

oznamenie o zmene bydliska

sluzby verejnych kniznic

prihlasky na studium (vysoka skola)

4

Baza: cela vzorka, n=441, vyurzili e-sluzby

8,4
8,4

Ziadost o stavebné povolenie

oznamenie policii

GfK

nema zaujem o Ziadnu z uvedenych

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Zaujem o elektronické riesenie inych sluzieb verejnej spravy
Q21

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

elektronické volby, hlasovanie
pomocou internetu - eVoting

agenda spojena s podanim
dane z nehnutelnosti pomocou
internetu

moznost kontroly stavu
dochodkového Uctu

agenda spojena so stavebnym
povolenim

iné

nema zaujem o Ziadnu z
uvedenych 2,0 Baza: cela vzorka, n=441; vyuzili e-sluzby

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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RiesSenie sluzby VS, sposob riesenia a spokojnost’

Q4, Q5, Q8

.
Riesili sluzbu Vyuzili pri rieseni Ciastkovy index
internet spokojnosti Is
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 100

vyhladavanie pracovného miesta 52,2 n=225

n=178

informacie z katastra

podanie dane z prijmu

sluzby suvisiace so zdravotnou
starostlivostou

socialne a nemocenské

sluzby verejnych kniznic n=106

vybavovanie osobnych dokladov n=53

registracia motorovych vozidiel n=25

prihlasky na studium (vysoka skola)
uradnevyplsyzmatrlky(rodnyhst, ..................................................................... _ ................................................................................................................................................
sobasny list) e n=13

oznamenie o zmene bydliska

oznamenie policii 7,5 n=11

50 Baza: cela vKrka, 5 n=11
n=441; vyuzili e-sluzby GfK
Baza: len ti, co danu sluzbu riesili

Ziadost o stavebné povolenie

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Spokojnost’ s e-sluzbami verejnej spravy, odporucanie a opakované
vyuzitie — zlozky indexu lojality 06, Q6b, 012

Celkova spokojnost’ Viyuzitie v buducnosti
—— | ]

Urcite vyuzije

Pravdepodobne vyuzije

Skor nespokojny Pravdepodobne neodporudi Pravdepodobne nevyuZzije
Urcite nespokojny Urcite neodporuci Urcite nevyuzije

Baza: celd vzorka, n=441 ; vyuzili e-sluzby

Takmer 34 uzivatel'ov e-sluzieb, deklarovalo svoju spokojnost’ s tymto sp6sobom riesenia.
Rovnaké mnozstvo uzivatel'ov by tento sposob rieSenia Uradnej zalezitosti odporucilo svojim

znamym a okoliu. GfK

Urcite spokojny Urcite odporuci

Pravdepodobne odporuci

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Index lojality
Q6, Q6b, Q12

Index lojality prostrednictvom jedného suhrnného disla vyjadruje celkovy postoj uzivatel'ov k e-sluzbam
verejnej spravy. Je priemerom troch uvedenych indexov (indexu spokojnosti, odporucania a opatovného vyuzitia).
M6Ze nadobudat’ hodnoty 0 az 100, pricom nizke hodnoty vyjadruji odmietavy, kriticky postoj k e-sluzbam VS a
naopak hodnoty bliziace sa k 100 znamenaju vel'mi priaznivé prijatie tychto sluzieb a zaujem o ich vyuzivanie.

Index spokojnosti* Index odporG¢aniax  Index opatovného

Wjadruje celkovi spokojnost’ Jje indikdtorom skusenosti, vyuzivania*
s riesenim dradnych zdleZitosti  ktoru respondenti v tejto oblasti nadobudli, odradZa individualnu skdsenost’
pomocou internete a z nej vyplyvajuceho postoja uzivatelov a ich hodnotenie, ¢i tento

| sposob|efektivne viedol k ocakavanému cielu

Atributy vstupujuce do indexu lojality

2188

Index lojality*

prostrednictvom jedného suhrnného cisla
vyjadruje celkovy postoj uZivatelov k vyuZitiu G 'FK
e-sluzieb verejnej spravy

Index lojality

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Najvacsie vyhody elektronickych sluzieb verejnej spravy vseobecne
(TOP 15)

Q19a

0%

rychlejSie vybavovanie Uradnych zaleZitosti, ako
tradicnou formou, Uspora Casu

vacsie pohodlie doma

odbdra sa "prehananie stranok" od jedného Uradu k
druhému a Skanovanie ob¢ana tradnkmi

netreba nikam chodit’

okamzité informacie/ rychle vyhladavanie informacii
vybavujem, kedy chcem, nielen cez "strankové hodiny"
usetrim peniaze, napr. nemusim cestovat’ na Urady
zjednodusenie vybavovania Uradnych zalezitosti

vacsi zdroj informacii

dostupnost’ kdekol'vek /) Respondenti, ktori maju skisenost’ s e-sluzbami
mozem sa v predstihu informovat’/ zorientovat’ 34 verejnej spravy, ocenuju I‘YCh|OSt' Vybavovania/
moznost’ vybavovat' zalezitost' z domu.

mam prehl'ad o mojej komunikdcii s verejnou spravou (0,9
dozviem sa o potrebujem [|0,9
menej administrativnych chyb tradov a tradnikov

nevidim Ziadne vyhody

Baza: respondenti, ktori vyuZili elektronické sluzby verejnej spravy, n=441 G‘FK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Najvacsie nevyhody elektronickych sluzieb verejnej spravy
vseobecne (TOP 15)

Q19b

0% 40%

ktronické sluzby nie si komplexné, itak treba ist’ '
nakoniec na Urad

chyba informovanost’ ob¢ana o e-Government

bezpectnostné rizika pri vy uZziti elektronickych sluzieb
verejnej spravy

elektronicky podpis

je to vSetko neprehl'adné, mam v tom zmatok
nie je to u nas este bezné

je to také neosobné, chyva osobny kontakt

diha ¢akacia doba na odpoved’ v ] v. e 0l
Naopak uzivatelia e-sluzieb kritizuju nekomplexnost’

e-sluzieb, neinformovanost’ o nich, nedoveruji v
4,1 bezpecnost’ ochrany osobnych Udajov a bariérou je
aj elektronicky podpis.

informacie nie si aktualne

internet je drahy; problémy s internetom

treba mat’ patricné vybavenie — pocitac, pristup na
internet
postupy pri vyuziti elektronickych sluzieb su
komplikované, tazko sa s nimi pracuje

stranka mi nevyhovuje/web je nevyhovujuci

treba mat’ patricni pocitacovi gramotnost’

vysoké poplatky, pri potrebe vyuZzivat’ zaruceny
elektronicky podpis

Baza: respondenti, ktori vyuzili elektronické sluzby verejnej spravy, n=441 G'FK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Znalost’ a vyuZitie webového sidla UPVS

Q14, Q14a
..o 3 avo nao_cuc?p_r't?E e:tr;?::_\'!spl:;tél
portaLgov.sk..ng teeie e Il E
i I
Vitajte na Ustrednom portali verejnej spravy
I
Znalost’ : Viyuzivanie
|
0% 20%  40%  60%  80%  100% : 0% 20% 40% 60% 80%  100%
I 1 1 1 1 1 : 1 1 1 1 1 1
1
|
poznam 53,1 | vyuzil 69,7
I
|
|
|
1
nepoznam 46,9 : nevyuzil
:
|
|
|
Béza: celd baza, n=441 | Baza: ti, €o poznajii UPVS, n=234
Priblizne Stvrtina dospelej populacie 18+ v telefonickom dopytovani uviedla, Ze pozna webové
sidlo UPVS (v otazke sme spomenuli aj, ze ide o stranku ,www.portal.gov.sk" — predtym
~Www.obcan.sk™) a viac ako polovica z nich stranku uz aj navstivila.
Znalost’ webového sidla medzi uzivatel'mi e-sluZieb je vysSia. Webové sidlo pozna viac ako GfK
polovica uzivatel'ov e-sluzieb a takmer 2/3 z nich webové sidlo aj navstivilo.

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Spokojnost’ a dévody nespokojnosti s webovym sidlom UPVS

Q17,Q17a

Spokojnost’ Do6vody nespokojnosti (prilis
malé n=13 resp.)

Neprehladnost,
nepraktickost’ portalu,
neuspech pri hladani

informacii, nedostatocné

a neaktualne informacie..

/

62%

O
Spokojny Skor spokojny Skor nespokojny Nespokojny Q
@)

Baza: respondenti, ktori vyuzili web. sidlo, n=163

Spokojnost’ s portalom je vysoka. Len priblizne 8% uzivatel'ov e-sluzieb verejnej
spravy, ktori poznali webové sidlo, ho hodnotilo skor negativne.

GfK

Kvantitativny prieskum; uZivatelia e-sluzieb VS
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Detailnejsie hodnotenie weboveho sidla

Q18

1 propagacia webového sidla/stranky UPVS

celkovy vSeobecny prinos tohto webového sidla k procesu
2 elektronického rieSenia sluzieb verejnej spravy

3 prehladnost’ webového sidla/stranky

4 farebnost’ webového sidla/stranky
5 logické usporiadanie informacii na webovom sidle

6 aktualnost’ informacii na webovom sidle

7 jednoduchost’ registracie uzivatel'a webového sidla
8 do6veryhodnost’ webového sidla

9 kompletnost’ informacii na webovom sidle

bezpecnost’ osobnych Udajov v pripade registracie na
10 stranke

Cela baza; n=441

Vyuzili web. sidlo; n=163

Uzivatelia e-sluzieb VS spomedzi sledovanych atributov webového sidla oceruju hlavne celkovy vSeobecny
prinos tohto webového sidla k procesu elektronického rieSenia sluzieb verejnej spravy a relativne najviac
kriticky su k otazke propagacie webového sidla. Ti, ktori uz webové sidlo v minulosti vyuzili maju mensie
vyhrady voci aktualnosti informacii, jednoduchosti registracie a voci logickému umiestneniu informacii.

L I
Kvantitativny prieskum; uzjvatelia e-sluzieb VS
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Zavery prieskumu

Webové sidlo UPVS

Priblizne Stvrtina dospelej populacie 18+ v telefonickom dopytovani
uviedla, Ze pozna webové sidlo UPVS a viac ako polovica z nich stranku
uz aj navstivila

Znalost’ webového sidla medzi uzivatelmi e-sluzieb je vyssSia. Webové
sidlo pozna viac ako polovica uzivatel'ov e-sluzieb a takmer 2/3 z nich
webové sidlo aj navstivilo

I napriek tomu mozno stale hovorit’ o vel'mi nizkej znalosti webového
sidla UPVS

Spokojnost’ s webovym sidlom je relativne vysoka (index spokojnosti je
74), rovnako aj odporucania kolegom a znamym (index odporucania je
85,3)

Uzivatelia celkovo ocenuju prinos webového sidla k procesu
elektronického riesenia sluzieb verejnej spravy, ale zaroven kritizuju
jeho propagaciu a nedoveruju bezpecnosti osobnych Udajov v pripade
registracie

GfK
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Zavery prieskumu

Spokojnost’ s e-sluzbami

= V analyze sme definovali viacero ukazovatel'ov, podla ktorych mozno
vnimanie e-sluzby populaciou hodnotit’

= Spokojnost’ s e-sluzbami verejnej spravy je na urovni 61,5, pricom ide
o index celkovej spokojnosti s e-sluzbami v rozmedzi od 0 po 100

= Na spokojnost’ maju najvacsi vplyv - podanie dane z prijmu, socialne a
nemocenské davky a hl'adanie pracovného miesta

= Celkovy index odporucania je 73,9 a index opatovného vyuzivania
81,2. Obe tieto hodnoty su relativne vysoke.

= V analyze sme zaviedli aj Index lojality, ktorého aktualne zmerana a
vypocitana hodnota je 72,2. index lojality prostrednictvom jedného
Cisla vyjadruje celkovy postoj uzivatel'ov k vyuzitiu internetu na Uradné
zalezitosti. Rovnako moze nadobuda hodnoty 0 az 100.

GfK




