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» Sprava o dodrziavani pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj privatnom sektore za
obdobie 2009llI
Specifikacia monitorovania pristupnosti webovych sidiel v
Slovenskej republike

Predmet monitorovania: Zistit' arozpracovat stav pristupnosti webovych stranok vo verejnom aj
privatnom sektore najmi v zmysle dodrziavania Standardov W3C resp. Standardov pristupnosti podla

Vynosu MF SR ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

Specifikicia monitorovania: Prehlad dodrziavania §tandardov pristupnosti webovych stranok v

roz¢lenenej automatizovanej a zli¢enej manualnej a automatizovanej forme.

Specifikacia prac podla pismena c) predmetu zmluvy: Vykonanie automatizovaného a manualneho
monitoringu situacie v oblasti pristupnosti webovych stranok v pocte 50 webovych sidiel, o ktoré

poziadaju povinné osoby v zmysle zédkona ¢.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy.

Specifikacia priac podla pismena d) predmetu zmluvy: Vykonanie flexibilného automatizovaného
a manualneho monitoringu situdcie v oblasti pristupnosti webovych stranok v rozsahu 103 vybranych
webovych sidiel na zaklade poziadania zo strany Ministerstva financii, ato najmid v suvislosti

s vyhodnocovanim dodrziavania Standardov pre povinné osoby predkladajice projekty do OPIS.

Monitorovana vzorka: Testovanu vzorku tvorilo spolu 153 webovych sidiel.

Obdobia monitorovania:

e 2009IIL: 01. 11. 2009 — 15. 11. 2009 (103 webovych sidiel)
e 2009x: 01.07.2009 — 15. 11. 2009 (50 webovych sidiel)

» Strana 2 | www.informatizacia.sk



» Pristupnost elektronickych dokumentov vo formate PDF

V minulosti realizované monitorovania pristupnosti podl’a metodiky, ktora reflektuje zavaznost’

porusenia povinného bodu:

e 2007IL: 01. 12 2007 — 31. 12 2007 (200 webovych sidiel)'
e 2008I: 01.07 2008 —31. 08 2008 (300 webovych sidiel)
e 2008II: 01. 12 2008 —31. 12 2008 (150 webovych sidiel)
e 2009I: 01.012009—31.012009 (150 webovych sidiel)
e 2009II: 01. 07. 2009 — 30. 09. 2009 (250 webovych sidiel)

Monitorovana oblast’: Povinné poziadavky pravidiel pre pristupnost z Vynosu Ministerstva financii
Slovenskej republiky z 8. septembra 2008 ¢. MF/013261/2008-132 o standardoch pre informacné systémy

verejnej spravy.’

Vysledky monitorovania podla pismena d) predmetu zmluvy s oznacenim: 2009x nie su sticast’ou

celkovych vysledkov a boli odovdzané osobitne v priebehu monitorovania.

Rozdelenie monitorovanej vzorky 2009llI

Statnu spravu predstavuje 25 webovych sidiel.
Uzemn4 samosprava je tvorena zo 16 webovych sidiel ¢lenenych do troch hlavnych skupin:

e Mesta (9)
e Obce (5)

Zahrani¢né zastipenie predstavuje jedno webové sidlo.

Sektor zdravotnictva predstavuje 25 webovych sidiel.

'Pogas monitorovaného obdobia 200711 nebol ratingu pristupnosti vyhodnocovany.
2 [on-line].[cit. 2009-10-10] Dostupné na <http://www.informatizacia.sk/ext_dok-zakon_275-2006_o_isvs/721c>
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Sektor Skolstva tvori 12 webovych sidiel z oblasti vysokych $kol.

e Stredné skoly a gymnazia (5)
e Zakladné skoly (7)

Privatny sektor v ramci roznych skupin predstavuje 24 webovych sidiel:

e Suvisiace s verejnou spravou (3)

o Média (2)

e Nakupné centra a sprostredkovatel'ské sluzby (4)
e IT firmy a ich weby (5)

e Nezaradené (10)

Rozdelenie monitorovanej vzorky za obdobie monitorovania 2009111 uvadzame v grafe ¢.1:
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Graf ¢ 1. Rozdelenie monitorovanej vzorky za obdobie 01. 11. — 15. 11. 2009 (200911I: 103 webovych
sidiel)
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Zhrnutie vysledkov monitorovania webovych sidiel z aspektu

dosiahnutej Urovne a ratingu pristupnosti za obdobie 2009lll

Rating pristupnosti viac ako 95,7% v ramci verejného aj privatneho sektoru dosiahlo 8 webovych
sidiel:
e Nemocnicna.sk www.nemocnicna.sk
IVES (Registre) portal.ives.sk/registre/start.do
Narodné centrum zdravotnickych informdacii (NCZI) www.nczisk.sk
Splnomocnenec viady SR pre informatizdaciu spolocnosti informatizacia.gov.sk
WebEX Slovakia www.webex.sk
INET www.inet.sk
MV SR (Zivnostensky register SR) www.zrsr.sk
IBM  www.ibm.sk

Priblizne 30% webovych stranok (priemerny rating pristupnosti viac ako 90%) v ramci verejného

aj privatneho sektora neobsahuje zasadné nedostatky pre znevyhodnenych pouZzivatelov.

Pri komparacii so zisteniami v obdobiach 200811, 20091 a 200911 sa jedna o zlepSenie v hodnote 10%.

Pretrvavajice nedostatky:
e Kazdé tretie webové sidlo v §tatnej sprave ma rating pristupnosti nizsi ako 75%.
o Stvrtina webovych sidiel v 3tatnej sprive ma v niektorej oblasti pristupnosti ako aj k

povinnostiam zo zdkona zavaZzny nedostatok.
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Graf €. 2 Priemerny rating pristupnosti vo verejnom a privatnom sektore

Priemerny rating pristupnosti vo verejnom aj privatnom sektore spolu predstavuje hodnotu 79,4%.
Hodnota priemerného ratingu pristupnosti je v ramci privatneho sektora nizsia o0 3,2% ako vo

verejnom sektore.

Vyraznejsi rozdiel (6,5%) v prospech verejného sektora sme zistili pri komparacii medianov ratingu
pristupnosti.
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Graf ¢. 3 Rozlozenie jednotlivych trovni pristupnosti v rdmci verejného a privatneho sektora spolu za
obdobie 2009111
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Graf ¢. 4 Rozlozenie jednotlivych trovni pristupnosti v rdmci verejného sektora

V ramci verejného sektora je najvyraznejSie zastipena oblast’ webovych sidiel, ktoré majua strednu

uroviiou pristupnosti.
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Prekvapenim si zistenia v ramci privitneho sektora, v ktorom je celkovo najviac zastlipena oblast’

webovych sidiel s vysokou tiroviiou pristupnosti.
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Graf €. 5 RozlozZenie jednotlivych urovni pristupnosti v ramci privatneho sektora

Vzhladom k rdznej pocetnosti vzoriek (verejny sektor 41 sidiel, privatny 24 webovych sidiel) je
komparacia verejného sektora s privatnym lepSie prezentovana v ramci percentudlneho zastipenia pre

jednotlivé Grovne.
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Graf €. 6 Diferencie v rozlozeniach jednotlivych trovni pristupnosti v rdmci verejného a privatneho sektora

Privatny sektor ma v porovnani s verejnym sektorom takmer dvojnasobne vysSie zastipenie

webovych sidiel s nizkou a vel’mi nizkou turoviiou pristupnosti.
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Graf ¢. 7 Celkové rozdelenie priemerného ratingu pristupnosti v zakladnych skupinach podl'a zadania
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Najnizsie hodnoty pre priemerny rating pristupnosti dosiahol sektor zdravotnictva (70,7%) a sektor
Skolstva (72,5%).
Priemerné webové sidlo zakladnych a strednych $kol ako aj zdravotnickych zariadeni ma zniZenu

droven pristupnosti.

6 webovych sidiel (24%) ma v ramci $tatnej spravy zniZenu alebo nizku trover pristupnosti.
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Graf ¢. 8 RozlozZenie jednotlivych trovni pristupnosti v rdmci Statnej spravy (spolu 25 webovych sidiel)

Pozitivnym zistenim v §tatnej sprave predstavuje vyrazny pokles poc¢tu webovych sidiel v oblasti

nizkej a vel’mi nizkej tirovne pristupnosti .
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Graf ¢. 9 Rozlozenie jednotlivych urovni pristupnosti v rdmci izemnej samospravy (spolu 16 webovych
sidiel)

V celej tizemnej samosprave nedosiahlo ani jedno webové sidlo najvysSiu tiroven pristupnosti.

Nepriaznivy obraz o stave pristupnosti v sektore $kolstva ilustruje graf ¢. 10.
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Graf ¢. 10 RozloZenie jednotlivych Girovni pristupnosti v sektore $§kolstva
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V sektore S$kolstva nebolo vyhodnotené ani jedno webové sidlo, ktoré by nemalo vyraznejSie

nedostatKky v oblasti pristupnosti.
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Graf ¢. 11 RozloZenie jednotlivych Grovni pristupnosti v sektore zdravotnictva

V sektore zdravotnictva bola zistend najhorsia hodnota priemerného ratingu pristupnosti (70,7%).
Relativny optimizmus predstavuje zistenie, ze celkovo v rdmci vzorky 200911l ziskalo najvyssi rating

pristupnosti prave webové sidlo zo sektoru zdravotnictva (www.nemocnicna.sk: 97,6%).
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Graf ¢. 12 RozloZenie jednotlivych Grovni pristupnosti v ramci privatneho sektora

Priemerné webové sidlo privatneho sektora je v hrani¢nych hodnotach zniZenej a strednej virovne

pristupnosti.
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