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Skratka Popis

ABB Architecture building block - stavebny prvok architektury

AIS Agendovy informacny systém

AKVS Architektonicka kancelaria verejnej spravy

BPMS Business process management system - systém pre riadenie procesov

DC Datacentrum

DEUS Datacentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska

D]VA Dohoda o integraénom zdmere

EAVS SR Enterprise Architektira Verejnej Spravy SR

EIF European interoperability framework - Eurdpsky ramec interoperability

EIRA !European i'nlteroperability reference architecture - Eurdpska referenéné architektura
interoperability

FS SR Finan¢na sprava Slovenskej republiky

M Integrany manual

iPaaS Integration platform as a service - integracna platforma ako sluzba

IS CPaKU Informacny systém Centrélny pristupovy a komunikaény uzol

IS CSRU Informacny systém Centrélna sprava referenénych dajov

IS VS Informacny systém verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

MUK Modul Uradnej komunikacie

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NASES Néarodna agentura pre sietové a elektronické sluzby

NIF National interoperability framework — Narodny rdmec interoperability

OE Objekt evidencie

OPEVS Operacny program Efektivna Verejna Sprava

OPII Operacny program Integrovana infrastruktira

OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti

OWM Orgéan Verejnej Moci

RR Referencny register

SAT Solution architecture template - $abléna architektury rieSenia
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SBB Solution buidling block - stavebny prvok rieSenia

SLA Service level agreement - Dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb
SOA Service-oriented architecture, architektura orientovana na sluzby
SP10 Strategicka priorita Integrécia a Orchestrécia

SUSR Statisticky trad Slovenskej republiky

UDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou

UPSVaR Urad préce, socilnych veci a rodiny

UV SR Urad vlady Slovenskej republiky

VS Verejna sprava

zC Zékladny Giselnik

1.2 Definicia strategickej priority

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (2016) ustanovuije 10 strategickych priorit informatizacie verejnej
Spravy:

Multikanalovy pristup

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
Integrécia a orchestracia

Rozvoj agendovych informacnych systémov

VlyuZivanie centralnych spolocnych blokov

Riadenie Udajov a Big data

Otvorené Udaje

VI&dny cloud

Komunikacna infratruktura

10 Informaéné a kyberneticka bezpeénost

O oo NOOOTLBWN —

NKIVS ku kazdej strategickej priorite informatizacie verejnej spravy vysvetiuje jej ciel, pristup k rieSeniu a
tieZ rdmcovy architektonicky model.

Tento dokument predstavuje prvy navrh a high-level analyzu priority informatizacie verejnej spravy Integracia a
orchestracia upravenu v kapitole 6.2.3 NKIVS, pripravent v ramci Architektonickej kancelarie verejnej spravy.
Dokument ete moze byt z pozicie architektonickej kancelarie verejnej spravy upravovany a dopifiany aj na zaklade
pripomienok a komunikacie s gestorom tejto strategickej priority.

Zodpovednost za dalSie detailné rieSenie konkrétnej priority, vypracovanie Studie jej realizovatelnosti a naslednu
realizaciu formou zabezpeCenia implementacie prisluSného projektu, resp. projektov, ma gestor podfa jemu
prislichajlcej kompetencie.

Orchestracia poskytuje procesnu a aplikatnu podporu pre rieSenia zZivotnych situacii obCanov a podnikatelov,
ktoré vyZaduju viac ako jeden spravny ukon a podporuje efektivnu, v &o najvacSej miere automatizovanu
komunik&ciu medzi procesmi realizujucimi sluzby verejnej spravy, ¢o mé pozitivy dopad na zniZenie
administrativneho zataZenia obfana alebo podnikatela pri procese vyrieSenia Zivotnej situacie. Ta ista procesna a
aplikacna podpora je urCena aj pre podporné a administrativne procesy verejnej spravy, s ciefom znizit naklady na
ich vykon. Ulohou Orchestracie pre podporu rie$enia Zivotnych situécii je:

e Vytvaranie a spravovanie procesnych map jednotlivych Zivotnych situécii
Oddelenie biznis logiky procesov od aplikacnej podfa principov SOA

o Uchovavanie stavu jednotlivych zivotnych situacii a iniciovanie dalSich aktivit v rdmci Zivotnej situacie na
zaklade jej stavu vyrieSenia
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Orchestracia pre podporné a administrativne procesy umozni automatizovat' pracovné toky medzi jednotlivymi
rezortami alebo OVM.

Integracia umoznuije pri vykone spravneho ukonu alebo pre potreby rozhodovania jedného OVM pouzit aplikatné
sluzby alebo data iného alebo inych OVM, v sllade s platnou legislativou a internymi organizaénymi poriadkami
OVM.

Integracia je potrebna pre sadu dalSich aktivit, ktoré sa rozpracovavaju v inych strategickych prioritach, najma:

Multikanalovy pristup k sluzbam 24x7

RieSenie nadrezortnych sluzieb (Zivotné situéacie)
Spoloéné agendy

Vnutorné sluzby a procesy VS

Spoloéné moduly F/E a B/E

Vladny cloud

Realizacia strategickej priority ,Integracia a orchestracia“ (v dalom SP | a O) je potrebna pre dosiahnutie
celkovych cielov informatizacie verejnej spravy, konkrétne:

e  ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov a podnikatelov.
o Existencia, uplnost, dévernost, integrita, dostupnost udajov.
o ZlepSenie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat.

RieSenie SP | a O vychadza z principov informatizacie verejnej spravy a to predovsetkym:

o Jedenkréat a dost.

e Transparentnost.

e Kvalita a spolahlivost dat.

e Udaje st dostupné a zdielané.

o Interoperabilita.

o Bezpecnost a pravdivost udajov.

Vy$3ie uvedené ciele a napinenie principov bude dosiahnuté zlepSenim interoperability sluzieb verejnej spravy
vramci SR a taktiez rieSenim poziadaviek na interoperabilitu informacnych systémov verenej spravy SR
s informaénymi systémami EU administrativy, ¢i ¢lenskych Statov EU.

Hlavné vystupy implementécie SP 10 su:

m Naérodny Ramec Interoperability — NIF (National Interoperability Framework) navrh legislativnych
a organiza¢nych opatreni na znizenie administrativnej naroénosti pre vymenu informécii medzi OVM a pri
poskytovani informacii obCanom / pravnickym osobam v sulade s EIF (implementovat NIF (National
Interoperability Framework)),

m iPaaS viadneho cloudu - ndvrh a implementacia orchestracie a integracie ako iPaa$S vladneho cloudu.

Navrhované rieSenie vychadza z EIRA a Gartner referenéného modelu iPaaS a taktiez zohladriuje trend
konvergencie existujucich iPaaS platforiem s APl management platformami. RieSenie je dalej zaloZené na
principoch EIF (kap. 1.4.3) a pokryva legislativnu, organizaénu, informacnu a technicku ( aplikanu

a infradtrukturnu) droven.
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Urovne pokryvané SP Integrécia a orchestracia Hlavné vystupy SP Integrdcia a orchestracia
INTEROPERABILITY GOVERNANCE

LEGAL INTEROPERABILITY

Narodny Ramec Interoperability — NIF

(National Interoperability Framework),

ORGANISATIONAL
INTEROPERABILITY

iPaaS vladneho cloudu - navrh

a implementacia nastrojov pre
TECHNICAL integraciu a orchestraciu
INTEROPERABILITY

Obrézok 1 Urovne pokrytia a hlavné vystupy SP Integrécia a orchestrécia

Pri navrhu aktualizovanej koncepcie integracie IS VS bude branad do uvahy skutoCnost, Ze Cast IS VS bude
prevadzkovana na Vladnom cloud-e a ¢ast IS VS na dedikovanej IT infradtrukture prislusného OVM.

Zakladné architektonické komponenty tejto priority su na aplikaénej a infradtruktirnej drovni realizované v prostredi
vladneho cloud-u. Hlavnym komponentom je integraéna platforma ako sluzba (iPaaS). Funkcionalita iPaaS je
realizovana nad sluzbami PaaS s laaS vlddneho cloudu. Sluzby iPaaS platformy su spristupnené
prevadzkovatelmi viadneho cloudu (MV SR, MF SR) prostrednictvom katalégu iPaaS sluzieb, ktorého spravcom je
MV SR. Odberatelia iPaaS sluzieb realizuju a prevadzkuju iPaaS aplikacie (integracné toky), ktoré s nasledne
pouzivané organmi verejnej moci prevadzkujucimi agendové informacné systémy, moduly, spoloéné moduly front-
endu, moduly a spolo¢né moduly back-endu. Prostrednictvom sluzieb iPaaS budi implementované vSetky Easti
MUK. Sluzby iPaa$ platformy budu pristupne jednotlivym OVM pre realizaciu a prevadzkovanie integracnych tokov
na Urovni rezortu alebo na Grovni OVM (vid Obrazok 2)
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Odoberatelia sluzieb iPaaS platformy
MFSR % NASES R oM 2 oM b
odobera Odberatel < Pouzivatel <
sluzieb iPaaS iPaaS aplikacii
preladzkuje integraéné toky su pouzité T
T
IPaas aplikacie (Integrac¢né toky)
MUK datova &ast MUK datova &ast MUK komunikaéna Integraéné toky Integraéné toky
vnatornej spravy ostatné dseky tast rezortov OovM

MV SR & pdusita MF SR
Reali;.acia
Siuzby iPaas
iPaas realizuje
sluzby (katalogy <=——— iPaaS MV SR iPaaS MF SR
vladného cloudu)
iPaas- <@ T r | T
Poskytovatel Infrattruktura Paa$
PaaS PaaS
infrastruktara MV SR infrastruktara MF SR
A A
DCMVSR © DCMFSR ©
MV SR 2

Obréazok 2 Koncepcia rieSenia integracnej a orchestracnej platformy na baze iPaaS

iPaaS aplikacie (integracné toky) realizuji poZiadavky na integraciu dané zakonom o eGovernmente (Modul
Uradnej komunikéacie), sluzby iPaas je vSak mozné pouzit na vytvaranie iPaaS aplikacii na rezortnej Urovni, alebo
na Urovni OVM.

Agendové informacné systémy (AIS), moduly a spolo¢né moduly front-endu a moduly a spoloéné moduly back-
endu su povinné vyuzivat sluzby MUK datova Cast vnutornej spravy, MUK datovéa Cast ostatné useky v pripade,
Ze sa jedna o pouzivanie referenénych udajov alebo zakladnych Eiselnikov. Koncepcia referenénych Udajov /
referenCnych registrov vo vazbe na sluzby MUK détové ¢asti umozni AlS komunikovat a zdiefat potrebné daje
a teda realizovat princip ,JEDENKRAT A DOST*. Na Grovni rezortov / OVM budu prijimané rozhodnutia o tom, &i
pri potrebe medzirezortnej integrécie kde zo zakona nevyplyva povinnost pouzit MUK, bude AIS pouZivat sluzby
MUK alebo sluzby Integratnych tokov rezortu / OVM.

1.3 SPIO - prepojenie na legislativu a na model EA VS SR

Prvotna Specifikacia poziadaviek na integraciu je v zakone o eGovernmente (vid. Priloha A) v Castiach tykajucich
sa MUK a vymedzenia jeho pouzivania a taktiez v Casti 6 toho istého zakona, tykajucej sa referenénych registrov.
Zaclenenie integracie a orchestracie do EA VS SR je na obrazku Obrazok 3.
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architektara

Komunikaéné kanaly (rozhrania) VS SR

Riadenie a poskytovanie Navrh politik a regulacii Rozvoj VS | Bezpeénost'
sluzieb

Vnitorna sprava

Aplikacné komponenty, sluzby a data
[

Spoloéné moduly front-endu Moduly front-endu

Integracia a orchestracia

Datova vrstva
Agendové informaéné systémy

Spoloéné moduly back-endu a Moduly back-endu A 1S Administrativy EU a
ostatnych Elenskych statov
EU

Technologicka architektira
Vladny cloud 4 Siet' vs ¥ Infradtruktura organizacii

Obrazok 3 Integracia a orchestracia v kontexte EA VS SR2014-2020

1.4 Popis sucasného stavu

1.4.1  Sucasny stav Orchestracia

Vzhfadom na fakt, Ze aktivity a dokumenty vypracované v predchédzajucich obdobiach sa nevenuju oblasti
orchestracie, nie je orchestrécia rieSenia Zivotnych situécii podporend sofistikovanym nastrojom. V suasnom stave
rola orchestratora v procese rieSenia zivotnej situdcie pripada na obCana resp. podnikatefa (Obrézok 4). Tato
skutognost spdsobuije prilisnu administrativnu zataz. Ob¢an €asto krat nie je informovany o jednotlivych krokoch,
ktoré musi vykonat a oich postupnosti. ObCan travi vela &asu informovanim sa o rieSeni konkrétnej Zivotnej
situécie a velakrat nesplni vSetky podmienky pri rieSeni agend spojenych so Zivotnou situaciou, ¢o ma za nasledok
dokladanie dodato¢nych informécii.
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] situacie
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Podproces 3 =~

| =

Obrazok 4 Orchestracia Procesu Zivotnej situacie - sucasny stav

Dal$im problémom stgasného stavu je nutnost predkladat pri rie$eni jednotlivych agend informécie a dokumenty
0 obcanovi, ktorymi Uz verejna sprava disponuje. Nadobudnutie tychto dokumentov nie je pre obcana trivialny
proces a to predlzuje vyrieSenie zivotnej situacie. Uzemna prislusnost agend spdsobuije, ze ob&an na vybavovanie

niektorych zivotnych situacii musi cestovat' do miesta vykonu uradu.

Ta ista situacia existuje aj pri komplexnych administrativnych a podpornych procesoch, ktoré presahuju hranice

rezortu alebo nadrezortného OVM. Vid Obrazok 5.

Zamestnanec §tatné 2
spravy

I

Orchestrator 0
podpurnych a
administrativnych
procesov

OVM 1

Podproces 1 = Podproces 2 =

Podproces 3 =

Obréazok 5 Orchestracia Administrativnych a podpornych procesov - sucasny stav

Orchestracia podporuje ciel rychlej a efektivnej komunikacie s verejnou spravou. Aby sa tento ukazovatel mohol
zZlepSovat, je potrebné odstranit nasledujlce problémy si¢asného stavu:

m Orchestracia ZS je v zodpovednosti ob&ana.

m  Orchestréacia podpornych a administrativnych procesov je v zodpovednosti zamestnancov VS.

m Nizka miera spoluprace medzi institiciami verejnej spréavy.

Strategicka priorita Integracia a orchestracia

9/46



Ministerstvo financii S
Slovenskej republiky x 2

Sprostredkovatel'sky orgin OPIS Eurdpska tinia

1.4.2  Sucasny stav integracie IS VS

Pre potreby stanovenia ,base line” SP 10 v Casti integracia IS VS boli brané do uvahy nasledujice uhly pohladu
na sucasny stav:

- Integracia IS VS v ramci OPIS ]
- MUK - prva faza implementacie (IS CSRU)
- Usmernenia a dokumenty EU pre oblast interoperability

1.4.21  Integrécia IS VS v ramci OPIS

Integracia IS VS medzi jednotlivymi OVM je rieSena formou bod-bod, niektoré OVM s rozsiahlejSou agendou
pouZivaju integraéné platformy. Pre nové IS VS riedené vramci OPIS existuje metodické usmernenie, ktoré
pokryva organizaCné a technické otazky integracie. Poskytovatelia sluzieb alebo udajov su povinny vypracovat
integracny manual na zaklade ktorého konzumenti vytvaraju svoje integrané rozhrania.

Najéastejsie problémy pri integracii existujucich rieSeni OPIS (analyza MF SR - sekcia Informatizacia
spolocnosti )

o Chybajica dokumentacia uz zrealizovanych integracii, ktora mé& dopad na procedury ukoncovania
projektu
¢ Nezahrnuté implementaéné aktivity v rozsahu projektov pre rolu poskytovatel sluzieb pre integraciu
o Spatne nekompatibilné zmeny v implementacii rozhrani sluzieb poskytovatelov bez konzultacie
s konzumentmi
Nestabilné integracné prostredia poskytovatelov
o Nedostato¢né informécie v integraénych manualoch:
o Nedostatoéne definované vstupné/vystupné parametre
o Nedostatoéne popisané suvislosti medzi jednotlivymi sluzbami (Generické procesné modely
zahffiajuce orchestraciu konzumovania jednotlivych aplikaénych sluzieb poskytovatela)
o Nedostatoéne popisané technické informacie o rozhrani (priklady volani, chyby, offline WSDL,
autentifikacia, vykonové parametre)

o Chybaju korektne vypracované navrhy integracnych SLA kontraktov
o Navrh integraného SLA kontraktu nie je vobec vypracovany
o Prevadzkové parametre aplikaénych sluzieb su nedostatoéné / nevyhovujlce

o Nie st vypracované niektoré kapitoly uvedené v Sabléne pre integracny SLA kontrakt (napr. upine
chyba kapitola Reporting a meranie hodnét SLA parametrov)

1422 MUK - prva faza implementacie

IS Centralnej spravy referenénych udajov (IS CSRU) , pokryva funkcionalitu MUK datova Cast' ostatnych Usekov
a taktieZ poskytuje sluzby umozriujuce plnenie poZiadaviek pre pracu s referenénymi registrami (Obrazok 6).
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Spravca MUK
, Komunikacna Cast |
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NASES/
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€.305/2013 .

Dohoda o doéasnom rie3eni medzi NASES (UV SR) a MF SR ‘

IS CSRU

Pristupova &ast
§ 10 odsek 11 pis. b) zakona

Datova Cast vnutornej spravy
§ 10 odsek 11 pis. ¢) zakona
€.305/2013

 Déatova &ast ostatnych tsekov |

§ 10 odsek 11 pis. d) zakona ¢.305/2013 |

I
.

D zrealizovane D CiastoCne zrealizované . rozpracovaneé

Referenéné registre
Zakon ¢. 305/2013 Z.z. , Siesta ¢ast

| useky

. nezrealizované

Obrézok 6 Realizacia niektorych poZiadaviek z.305/2013 Z.z. v IS CSRU

Legislativno-organizacny pohlad na mechanizmus poskytovania sluzieb IS CSRU, ktory umoznuje ukazat hlavné
stavebné bloky suvisiace s organizaciou poskytovania sluzieb IS CSRU, je v Priloha B - IS CSRU - organizacny
pohlad, kde je aj strucny popis vyznamu a interakcie jednotlivych stavebnych blokov.

V ¢ase nasadenia IS CSRU do produkcie su na IS CSRU v roly poskytovatela integrované nasledujice OVM: FS
SR, SU SR, UPSVaR, UDZS. Vroly konzumenta su integrované nasledujuce OVM: UV SR, DEUS, MF SR,
Socialna poistoviia, UPSVaR, UDZS

14.3  Usmernenia a dokumenty EU pre oblast interoperability

Problematika interoperability pre sluzby verejnej spravy na EU Grovni ale aj na narodnej Grovni je riesena
v nasledujucich dokumentoch.

922/2009/EC | Rozhodnutie €. 922/2009/EC Eurdpskeho parlamentu a Komisie zo 16. septembra 2009 o
ISA interoperabilite rieSeni Eurdpskej verejnej administrativy (ISA)

EIS Europska stratégia interoperability

EIF Eurdpsky rdmec interoperability

EIA Eurdpska architektura interoperability

EIRA Eurdpska referenéné architektura interoperability

ISA2 Program interoperability Eurdpskej verejnej administrativy, podnikov a obéanov 2015-2020
Smernica Smernica Eurépskeho Parlamentu a Rady 2006/123/ES z 12. decembra 2006 o sluzbach na
2006/123 / ES | vnutornom trhu
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Smernica Smernica 2007/2/ES prijata 14. marca 2007, predstavuje pravny ramec pre vytvorenie a

INSPIRE prevadzkovanie infrastruktury priestorovych informacii v_Eurdpe za Ucelom formulovania,
implementacie, monitorovania a vyhodnocovania politik spolo¢enstva na vSetkych Urovniach a
poskytovania verejnych informacii v oblasti priestorovych dat.

Smernica Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/37/EU z 26. jlina 2013 , ktorou sa meni smernica

2013/37/EU 2003/98/ES o opakovanom pouziti informacii verejného sektora Text s vyznamom pre EHP

Nariadenie ¢&. | Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1025/2012 z 25. oktobra 2012 o eurdpskej

1025/2012 EU | normalizécii, ktorym sa menia a dopiiiaju smernice Rady 89/686/EHS a 93/15/EHS a smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 94/9/ES, 94/25/ES, 95/16/ES, 97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES,
2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES a ktorym sa zruSuje rozhodnutie Rady 87/95/EHS a
rozhodnutie Eurépskeho parlamentu a Rady &. 1673/2006/ES Text s vyznamom pre EHP

Pre potreby budovania Integraénej a orchestradnej platformy je potrebne brat do Uvahy hlavne EIRA, v ktorej su
rozpracované principy EIF.

1.4.3.1

Klacové koncepty EIRA

Obrazok 7 znazorfiuje kli¢ové koncepty EIRA a ich vzajomné vztahy.

r g
Solution
is deriv Architecture d from
Template
Solution __9_ Solution Reference
Architecture Architecture
Solution Building Architecture
Block Building Block
EIRASolution | L ... I EIRA <> EIRA view
Building Block |- --- - [  Architecture o
Building Block
© v @
EIF Interoperability
level
g J

Obrazok 7 klucové koncepty v EIRA

Vztahy zobrazené na obrazku Obrazok 7 su interpretované nasledovne:

A. EIRA je odvodena z eurdpskeho ramca interoperability (EIF)

mo O ®

EIRA ma jeden pohlad pre kazdi uroven EIF interoperability
Kazdy EIRA pohlad obsahuije niekolko architektonickych stavenych blokov

EIRA architektonické stavebné bloky mézu byt pouzité na vytvorenie referenénej architektdry
SAT rieSi urcité potreby interoperability. Skladd sa zo sub-sady najdoleZitejSich EIRA

architektonickych stavebnych blokov a je odvodeny z referencnej architektury

6o m

EIRA SBB realizuje jeden alebo viac EIRA ABB
RieSenie sa sklada z jedného alebo viacerych SBB

H. RieSenie je realizované pomocou solution architecture
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I. solution architecture méze byt odvodend zo SAT, alebo priamo z referencnej
architektury

J. vzhladom na to, Ze EIRA sa zameriava iba na najddlezitejSie ABB potrebné pre
interoperabilitu, existuju aj ABB ktoré nie su su¢astou EIRA

K. podobne ako pre ABB, plati Ze méZu existovat aj ,neEIRA* SBB.

1.4.3.2 EIRA hladiska a z&kladné architektonické stavebné bloky

Legal view
Interoperability
Specification

¥
implements

Organisational view || Semantic view

STHIC S Business Capability ~ Business
rvice Business Information ™ Information
Exchange -

BW - appllcahon

Technical view - infrastructure

Obrazok 8 EIRA hladiska a architektonické stavebné bloky
V ramci programu ISA 2016-2020 jeden z hlavnych vystupov bude EIRA v.1.
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1.5 Hlavné vyzvy pre integraciu vyplyvajuce so st¢asného stavu

Integracia point to point pri stale rasttcich poziadavkach na vymenu informacii spomaluje realizaciu novych IS VS,
zvySuje naklady na prevadzku a ma priamy dopad na celkovu kvalitu sluzieb IS VS.

N

\yzva €.3 - Migracia na Vladny cloud

om

ovM |

Konzument mime &2
oPIS

Poskytovatel —0 .
P— =

————— Konzument OP1S =2 —
Dohoda o projekt | N

: informaénom
| i upvs - zamere

|
f_;—‘
|
|
Point to point (3
integracia

MUK A
kemunikaéna East
(B2G)

MUK détova éast ()

wnltornej spravy
- M

MUK datova &ast ()
ostatnych Gsekov
\ (ISCSRU)

Obrazok 9 Vymena informacii medzi IS VS
Celkovy pohlad na integraciu podfa vyziev pre nasledujuce obdobie je na Obrazok 9.

V/ymena udajov nastava medzi OVM Poskytovatel’a OVM Konzument mimo OPIS, Konzument OPIS projekt.
Poskytovatel’ poskytuje rozhranie typu Point to point integracie, ktoré je akceptované Konzumentom mimo
OPIS, Konzumentom OPIS projekt.

Konzument mimo OPIS podpisuje s OVM Poskytovatel' Dohodu o vymene tdajov, Konzument OPIS projekt
podpisuje s OVM Poskytovatel' Dohodu o integracnom zamere.

Sucasny stav z organizaéného pohladu je administrativne naro¢ny, kazda vymena informéacii medzi IS VS vyzaduje
samostatni dohodu medzi poskytovatelom a konzumentom v rdmci ktorej obe strany uvadzaju pravne normy na
zaklade ktorych k takejto vymene informéacii moze dojst.

Popis vyziev:

Vyzva €.1 - navrhnit a implementovat alternativne spdsoby integracie k existujlcej point to point integracii medzi
informaénymi systémami OVM poskytovatelov a OVM konzumentov.
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Vyzva €.2 — navrhnut legislativne a organizaCné opatrenia na znizenie administrativnej narocnosti pre vymenu
informacii medzi OVM a pri poskytovani informacii obanom / pravnickym osobam v sulade s EIF (implementovat
NIF (National Interoperability Framework)

Vyzva €. 3 - pri navrhu aktualizovanej koncepcie integracie IS VS brat do tvahy skuto€nost, ze Cast IS VS bude
prevadzkovana na Vladnom cloud-de a &ast' IS VS na dedikovanej IT infra$trukture prislusného OVM.

VysSie uvedené vyzvy Giastocne adresuje IS CSRU. Désledné adresovanie vyziev v stlade s dal$imi cielmi
informatizacie VS , ktoré su uvedené v kapitole 2, je popisané v nasledujucich kapitolach tohto dokumentu.
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2 Ciele strategickej priority Integracia a orchestracia

2.1 Prepojenie SP 10 s konsolidovanymi cielmi/principmi informatizacie VS

Opodstatnenost realizdcie SP 10 vyplyva z prilozenej analyzy konsolidovanych cielov a principov pre
informatizaciu IS VS tak, ako boli deklarované v strategickych dokumentov tykajicich sa OP I, OP EVS
a Architektonickej vizii EA VS SR. Akakolvek rieSenie / aktivita navrhované(é) v ramci SP 10 musi prispiet k pIneniu
minimélne jedného z ciefov, na plnenie ktorych je SP 10 naviazana.

OPIl OP EVS

Technolo | Bezpeéno
gické stné
principy | principy

Specifické | Specifické
ciele - ciele -
prioritna | prioritna
os 7 0s 1

X

ZvySenie pokrytia Sirokopasmovym

internetom / NGN tel . . A A

ZvySenie kvality, Standardu a

dostupnosti eGovernment sluzieb pre 7.4 X

ob&anov

ZvySenie kvality, Standardu a

dostupnosti eGovernment sluzieb pre 7.3 X X X
podnikatelov

Zvysenie inovacnej kapacity najma

malych a strednych podnikatelov v 7.2 X X
digitalnej ekonomike

Reforma a optimalizacia vybranych 77 X X

Usekov verejnej spravy )

Optimalizacia Struktir so zameranim na 77 X X

interoperabilitu procesov ’

ZlepSenie kvality, nezavislosti a

Zlep§eqie cglkovej dostupnosti dét ' 75 X X X
verejnej spravy vo forme otvorenych dat
7.9 X X X X X X

Arch. | Biznis Datové | Aplikacné
Vizia | principy | principy | principy

Konsolidované ciele/principy pre
informatizaciu VS

ZvySenie ochrany digitalneho a
kybernetického priestoru

| Specifické ciele z OPIl a OP EVS
B architektonické principy
U sPIo prispieva k naplneniu konsolidovanych cielov a principov pre informatizaciu VS zasadnym spdsobom
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Mapovanie napine SP |0 na konsolidované ciele informatizacie verejnej spravy je pine v sulade s EU programom
ISA2 tak ako je to ukazané na obrazku Obrazok 10.

~
Y
Interoperable
Interconnection

Interoperable

EU program ISA2
One-stop-shop

Open services/data

Information Sharing

o

SP Integracia a
Orchestracia

Obrézok 10 Sulad SP 10 s EU programom ISA2

2.2 Stakeholderi aich primarna motivacia pre realizaciu SP 10

Na obrazku Obrazok 11 je ukazany vztah jednotlivych stakeholderov k planovanym vystupom SP |0 vzhladom na

ich zaujmy a ciele.
=
viady/NASES
|
(

Legenda zodpovednosti

y

)
N Implementacia &

R | e men
Sy P\ner:\le uoebgv oP F\nmteE::;;\w OP , 3Ie0g;2lal;v3yzzj
Gescia ﬁT[—
neuréena J ]
[ e e Jedenkrita =
integraciu v rémci komplikované dost
EU .
-® ‘ ‘
Vytvorenie NIF
E:::S bn:ﬂ et A MUK wﬁ !
'Z'g BPMS -rollout p;:t;n knrm::‘kii East'
[ pabeskigg DJ { paishoad E} [ vavadzkeZﬂlﬁﬂj [ Rapeskiod D} [ kol DJ { vn’eﬁdzkemlﬁa:]
Obrazok 11 Motivaény model SP IO — pohlad stakeholderov
Hnacie prvky

Za napifianie cielov informatizacie spoloénosti je primarne zodpovedné Ministerstvo financii SR ako gestor
realizacie OP |l prioritnd os 7 , ministerstvo vnutra SR ako gestor programu OP EVS je primarne motivovany spinit
ciele tohto programu. Urad vlady zastipeny agentirou NASES aobe spominané ministerstva sii priamo
zodpovedné za plnenie poziadaviek vyplyvajlcich v tomto pripade hlavne zo zékona ¢.305/2013 Z.z.
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Vystupy analyzy hnacich prvkov

Eurdpska legislativa, ale aj strategicka iniciativa ,Jednotny digitalny trh* vyzaduju urychlene riesit' problematiku
interoperability sluzieb VS so sluzbami EU administrativy a o ¢lenskych Statov.

Existujuce velké mnozstvo eGov sluZieb na jednej strane umoziuije riesit agendy OVM elektronicky, na druhej
strane vSak komplexnost brani ich efektivnemu vyuzitiu, nakolko ob&ania a pravnické osoby nie sU pripraveni
pouzivat tieto sluzby efektivne.

Vyzitie uz implementovanych zakladnych referenénych registrov a dalSie spristupriovanie Udajov je viazané na
dobudovanie v3etkych Casti spolocného modulu Uradnej komunikéacie

Ciele SP 10 vo vézbe na hnacie prvky stakeholderov

e Vytvorenie Narodného ramca interoperability.
o Zavedenie orchestratnej platformy ako su¢asti iPaaS viadneho cloudu.
e Zavedenie integracnej platformy ako stcasti iPaaS vladneho cloudu.

Strategicka priorita Integracia a orchestracia 18/46



Ministerstvo financii S
Slovenskej republiky x 2

Sprostredkovatel'sky orgin OPIS Eurdpska tinia

3 Stratégia a rieSenie

Cielom tejto kapitoly je upresnenie Specifikacie poziadaviek na realizaciu zakladnych vystupov SP a samotny navrh
rieSenia

3.1 Narodny Rdmec Interoperability — NIF

NIF je strategicky dokument informatizacie sluZieb verejnej spravy:

e vychadzajlci z Eurépskeho ramca interoperability (EIF?),

o zAvazny pre vetky organy verejnej moci,

e definujuci principy interoperability verejnych sluZieb na legislativnej, organizacnej, sémanticke;
a technickej trovni,

o Specifikujuci principy interoperability v podobe konkrétnych poziadaviek na sluzby verejnej spravy, formu
a sposob akym su poskytované,

e zastreSujlci implementaciu  principov  interoperability  formou  programového  dokumentu
s predpokladanymi oblastami, v ktorych budu planované a prebiehajlce projekty informatizacie verejnej
spravy projekty napiiiat principy interoperability programového dokumentu.

3.1.1  PoZiadavky na NFI

e Porovnat existujuce principy EA VS SR 2014-2020 s principmi interoperability stanovenymi v EIF,
preniest’ aktualizované principy interoperability do konkrétnych poziadaviek na sluzby verejnej spravy
Slovenskej republiky,

o stanovit principy, formu a spdsob prechodu z byrokratickej a profesionélnej urovne informatizacie verejnej
spravy smerom k otvorenému a inteligentnému typu e-Governmentu, ako zobrazuje nasledovna tabulka
podla Studie o otvorenej a inteligentnej verejnej sprave

Typ e-Governmentu Urover modernizacie Rola ICT
1. Dbyrokraticky nizka Automatizované €innosti (e-administration)
2. profesionalny stredna Interakcia s verejnostou (e-Government)
3. otvoreny vysoka I(;i)r;snpaGf‘?;?jm :n?)polupracujt]ca verejna sprava
4. inteligentny optimélna Prepojené ekosystémy (Smart Government)

o formalizovat proces a stanovit spdsob identifikacie implementaénych projektov,

o formalizovat proces a stanovit spdsob hodnotenia ich prispetia k zvySovaniu interoperability a Grovne e-
Governmentu s nadvéznym spdsobom prioritizacie projektov,

e vypracovat model legislativnej a organizaénej Urovne interoperability v sulade sEIF modelom
interoperability

1 http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf

Draft EIF 2.0: http://www.bigwobber.nl/wp-content/uploads/2009/11/European-Interoperability-Framework-for-
European-Public-Services-draft.pdf

2 https://joinup.ec.europa.eu/community/egovernment/news/egovernment-interoperability-linking-open-and-smart-
government
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o stanovit spdsob tvorby tzv. poolu projektov ktory by nésledne umoznil verejnosti navrhovat a podiefat sa
na prioritizacii projektov implementujdcich principy interoperability sluZieb verejného sektora. Metoda
prioritizacie projektov by mala vziat do uvahy:

e mieru vplyvu na implementaciu principov interoperability,

e tzv. quick wins — jednoduché rieSenia s velkym dosahom na mieru elektronizacie sluzieb, otvorenosti
e-Governmentu a na verejnost.

o Definovat proces priebezného vyhodnocovania implementacie interoperability e-Governmentu.

3.1.2  Podoba Narodného rémca interoperability
Zadanie poziadaviek na podobu NF| vychadza predovsetkym z:

o potreby zavaznosti principov interoperability pre organy verejnej moci,
e potreby priblizit principy stanovené EIF k realiam sluzieb verejnej spravy Slovenskej republiky,
e potreby vytvorenia programového dokumentu zastreSujuceho implementujuce projekty.

Podoba NRI méze byt nasledovna:

a) vladny vynos zavazny pre vSetky organy verejnej moci,

b) sucast programového vyhlasenia vlady v oblasti informatizacie verejnej spravy,

c) podprogram operatného programu efektivna verejna sprava zamerany na implementaciu interoperability
sluZieb verejnej spravy

d) in, spifiajuca poziadavky na NRI z tohto dokumentu.

Vkapitole 5 tohto dokumentu je uvedeny zjednoduseny model legislativnej Urovne a v Prilohe B je priklad
legislativnej a organizacnej urovne, ktory vznikol ako sucast realizacie projektu IS CSRU (MUK datové Cast ostatné
useky).

3.2  iPaaS vladneho cloudu

Koncepcia iPaa$S vladneho cloudu bola predstavena v kapitole 0 tohto dokumentu. Tato ¢ast dokumentu upresfuje
poZiadavky na iPaaS.

3.2.1  Podporované typy integrécie

Vzhladom na existujuci landscape IS VS a planovanu migraciu velkej ¢asti IS VS na vladny cloud je potrebné aby
iPaaS vladneho cloudu umozrioval nasledujuce typy integréacii.

Aplikaéna integracia

Integracia pomocou webovych sluzieb v stlade s mechanizmami SOA sluzi najéastejSie pre integraciu systémov s
uZivatel'skym rozhranim alebo pre integraciu procesov beZiacich v realnom ¢ase. Typicky scendr je synchrénne
volanie s odpovedou. Interakcie dvoch systémov sa deju v realnom &ase s dOrazom na rychlost odpovede.
Realizovana na zéklade zbernice sluzieb (ESB)

Business proces management system (BPMS)

Systémy pre Business Process Management poskytuju podporu pre modelovanie a optimalizaciu business
procesov v organizaciach. Obsahuju nastroje pre pokrytie celého zivotného cyklu procesov — od analyzy a navrhu
procesov az po jeho spustanie a monitorovanie. Procesy sa navrhuju prostrednictvom grafickych modelovacich
jazykov. Nasledne si modely automaticky prevedené do spustitelnej podoby, vacsinou do XML jazyka BPEL
(Business Process Executional Language) ¢i XPDL (XML Process Definition Language). DetailnejSiemu popisu
BPMS je venovana "Priloha C - BPM - priklad pouzitiam iPaaS platformy" tohto dokumentu.
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Datova integracia

Datova integracia zaloZena na pouziti ESB alebo APl v kombinacii s pokroCilym nastrojmi ETL a systémom pre
riadenie dat (Master Data Management - MDM). Podporované topoldgie pre datovu integraciu su: Centrélny hub?,
Zbernica?, Centralne ETL rieSenias, Data Hub®.

G2G integracia ( B2B integracia )
Integraciu medzi réznymi spolonostami vyuziva mechanizmy SOA, EDI, EDA ¢i ETL so zd6raznenim niektorych

aspektov komunikacie (zabezpedenie, identita komunikujdcich stran, audit, dohlad). Integracia je aj Specificka tym,
Ze kazda obchodna strana je zodpovedné len za svoju Cast komunikéacie.

Cloud based Integracia (CBI)

CBl je multi-tenant integracia, ktora je spustena ako sluzba v cloud-e za uéelom poskytovania dat a synchronizacie
medzi cloudom a cloudom alebo cloudom a aplikaciami (on premise). M6Ze poskytovat rozhranie pre vSetky typy
vy$Sie uvedenych integracii.

APl Management
APl Management platforma poskytuje nasledujtce sluzby:

o Automatizéciu a riadenia spojenia medzi API a aplikaciami, ktoré ho pouzivaju.

o  Zabezpecuju stlad medzi viacerymi implementaciami API s rozdielnymi verziami.

o Monitoruju prevadzku v jednotlivych aplikaciach.

o Poskytuju spravu pamate a caching mechanizmy pre zlep3enie vykonu aplikacii.

o Chréni API pred zneuZitim tym, Ze ho zaobali podla bezpecnostnych postupov a politik.

3.2.2  Kategorie sluZieb iPaaS

Specifikacia poZiadaviek na sluzby iPaa$S platformy je odvodena z EIRA (Technologicka trover — Digital
services), ktoré boli mapované do kategoérii iPaaS sluzieb definovanych v Gartner iPaaS referenénom modeli.
Na obrazku Obrazok 12 je ukazané zaclenenie Integraénej a orchestraénej platformy pozostavajlcej zo sluzieb
iPaaS a iPaa$ aplikacii (integraénych tokov).

3 Aplikacie su prepojené do hviezdy s centralnym prvkom, cez ktory prechadza v3etka komunikécia. Vyhodou je zniZenie poétu
pripojeni oproti P2P a jednoduchy monitoring komunikéacie. Nevyhodou je, ze hub je najkritickejSim miestom celej infradtruktiry
,ako z pohladu vykonu, tak aj spofahlivosti.

4 Zbernica je distribuované rieSenie, ktoré méa viac pripojnych bodov. Komunikécia medzi systémami je $tandardizovana a
preto aplikacia moZe cez jediné rozhranie komunikovat so v3etkymi systémami pripojenymi k zbernici. Aby nebolo nutné
Standardy implementovat opakovane v kaZdej aplikécii, pouZivaju sa predpripravené konektory.

5 Aplikacie maju jeding, datovo-orientované rozhranie vystavené smerom k centralnym ETL nastrojmi. Jeho vyhodou je sprava
datovych transformacii, sledovanie zavislosti, planovanie prenosov a dohladu ich vykonavania na jedinom mieste.

& Variant centralneho hubu pre vykonavanie ETL prenosov je Data Hub, teda centralny prvok, ktory slizi ako medzi sklad dat
pocas ich davkového prenosu. Vyhodou je vacSia nezavislost systémov (export z jedného systému a import do iného nemusi
prebehndt v rovnakom &ase) a moznost uZ vyexportované data pouZit pre import do viacerych systémov.
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Obrazok 12 Integracia a orchestracia ako iPaaS sluzby

3.2.21  Sluzby integratnej platformy

Sluzba vymeny dat Sluzba vymeny dat umoziuje bezpeénu vymenu sprav, zaznamov,
formulérov a inych druhov dat medzi roznymi systémami informacnych
a komunikaénych technoldgii. [Eurdpsky ramec interoperability]

Zdroj: http://ec.europa.eulisa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf

Sluzba transformacie dat SluZba zahfia konverziu dat z jedného forméatu dat do iného formatu.

Konverzia prebieha na zéklade preddefinovanych pravidiel s moznostou
vytvarat vlastné pravidla.
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Sluzby umoziiuju bezpeény prenos stborov s cielom zjednoduSenia
synchronizacie systémov a zdielania dat medzi procesmi. Cielom sluzieb
je zvysit bezpeénost, spolahlivost a spravu pri prenose suborov.

Sluzba umozriuje riadenie celych flow retazcov skladajucich sa
z jednotlivych uloh. Flow Management umozriuje pouzivatelom zdruzovat
determinované toky uloh do skupin.

Sluzby pre riadenie informacnej bezpecnosti. Uéelom je zaistit bezpe&nu
komunikaciu medzi koncovymi bodmi v iPaaS. Patri medzi ne autentizacia
a autorizacia pouzivatelov, aplikacii, procesov.

Sluzby zaistujuci konektivitu medzi nekompatibilnymi systémy (na drovni
aplikaCnych serverov, zbernici, B2B, a dalSich). Riadenie prebieha
centralne cez celu iPaaS.

Sluzby datovej integracie zaistuju efektivnou dostupnost relevantnych dat
a pomahaju sledovat a riadit cely Zivotny cyklus integrécie od planovania
cez navrh, implementaciu, prevadzka, Gdrzbu a archivaciu.

Sluzba slizi na overovanie dat vodi sémantickym a syntaktickym
pravidlam.

Adaptéry poskytuju konektivitu medzi aplikanymi rozhraniami alebo
datovymi zdrojmi Udajov a sluZieb integraénej platformy. Pésobia ako
brény medzi legacy protokolmi a datami alebo formatmi sprav pre koncové
body, ktoré su nativne podporované iPaaS. V iPaaS su adaptéry
pouZivané pre napajanie on-premise rieseni.

Registracia sluzieb

Riadenie zivotného cyklu, dat,
sluzieb, aplikacii a procesov.

Podpora interoperability /
federation governance

Manazment politik a ich
dodrzovanie

Governance zberu dat

SluZba poskytuje mechanizmy potrebné pre registraciu synchrénnych
sluZieb a autorizané poziadavky ich spustenia.

Sluzby zaistuju sledovanie a riadenie Zivotného cyklu integracie artefaktov
od planovania, cez navrh, implementaciu, prevadzku a udrzbu.

Sluzby umoZiuju zdruZovanie procesov riadenia, ktoré su vykonavané
rdznymi integranymi kompetenénymi centrami na roznych platformach.

Sluzby umoZziiuju pouzivatelom definovat, realizovat, monitorovat,
presadzovat a riadit vynimky pre konkrétne rozhodovacie cesty alebo
konkrétnu cinnost v integracnych projektoch.

Sluzby umoZziuju pouzivatelom sledovat a zhromazdovat informécie a
Udaje pre podporu rozhodovania a pouzivat ich v stvisiacich politikach
alebo v registroch / Uloziskach zaznamov.

3.2.2.3  Sluzby vyvoja s spravy Zivotného cyklu
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Modelovanie, vyvoj, konfiguracia,  Sluzby umoziuju pouzivatefom modelovat, vyvijat, konfigurovat, testovat

testovanie a nesadzenie a nasadzovat integracie tokov. ZvyCajne su tieto schopnosti poskytované

integracnych tokov prostrednictvom modelovacieho prostredia, ktoré umoziuje vyvojarom
vytvaranie modelov pre: integraéné toky, orchestraciu, business objects,
formaty sprav, data a pravidla.

Riadenie zivotného cyklu Sluzby poskytuju poZzadované schopnosti riadit Zivotny cyklus integracie

integranych tokov tokov od navrhu az po testy, nasadenie a Udrzbu. MéZu, ale nemusia byt
integrované so sluzbami pre spravu zivotného cyklu, ktoré su poskytované
v ramci sluzieb sprava iPaaS.

Sluzby orchestracie Sluzba identifikuje stbor transakcii, ktoré zahffiaju vyuZitie inych sluzieb a
funkcii, podfa business pravidiel obsiahnutych v jednom alebo viacerych
zdokumentovanych business procesov, s konecnym cielom vykonavat
alebo poskytovat dalSiu funkciu alebo sluzbu s pridanou hodnotou.
Orchestraéna sluzba vykona vietky poZzadované transakcie a usmerfiuje
vstupy a vystupy procesov podla pravidiel. opisanych v Standardnom
jazyku (BPEL). [Eurdpsky ramec interoperability] Zdroj:
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf

Sluzby choreografie Sluzba choreografie je vzajomné pdsobenie medzi skupinami sluzieb,
ktoré podia poradia vytvaraju vacsiu kompozitnd sluzbu, alebo ktoré
vzajomne pOsobia aj mimo hranic organizacie za U¢elom ziskania a
spracovavania informacii. [W3C] Zdroj: http://www.w3.org/TR/ws-cdI-10/

Sluzby spravy metadat Sluzby zaistuju spravu vietkych metadat spojenych s integraénymi tokmi.

3.2.24  Sluzby riadenia partnerov

Sluzby riadenia dohéd o vymene  Sluzby zabezpecuiju riadenie dohdd medzi konzumentom a

udajov poskytovatelom tdajov.

Publikaéna sluzba Sluzba umozriuje publikaciu dat pre iné sluzby a uzivatela.

Zistovacia sluzba Sluzba slizi na automatické zistovanie/vyhfadavanie novych sluzieb
Sluzby spravy a monitorovania Sluzby pre kazdodennu spréavu a riadenie Uloh, ako je napriklad sprava

novych uZivatelov, spustenie, zastavenie a obnovenie vykonavania
integraénych tokov, oznamenia o chybach a vypadku, vykonavanie
dalSich administrativnych uloh.

Sluzba riadenia pristupov Sluzba poskytuje mechanizmy, ktoré zabezpedia pristup len
autorizovanym pouzivatefom, systémom na vykonavanie operacii nad IT
zdrojmi IPaasS.

Logovacia sluzba Sluzby zabezpecuju logovanie a sledovanie v priebehu integracii: toku,
¢innosti, uloZenia prislusnych udalosti

Osetrovanie chybovych stavov Sluzby poskytuju funkcie pre oSetrovanie alebo napravu chyb pri
integraCnych tokoch.
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Sluzby auditu Sluzba poskytuje moznost automaticky ukladat informécie o prijati,
spracovani a odoslani sprav pre potreby auditu v IPaaS.

Uchovavanie sprav Sluzby zabezpecuju ulozenie do databazy.

3.2.25  Monitorovanie, riadenie a administracia platformovych sluZieb

Sluzby spravy a monitorovania Sluzby pre kazdodennu spravu a riadenie Uloh, ako je napriklad sprava
novych uzivatelov, spustenie, zastavenie a obnovenie vykonavania
integracnych tokov, ozndmenia o chybach a vypadku, vykonavanie
dalSich administrativnych uloh.

Sluzba riadenia pristupov Sluzba poskytuje mechanizmy, ktoré zabezpecia pristup len
autorizovanym pouzivatefom, systémom na vykonavanie operacii nad IT
zdrojmi IPaasS.

Logovacia sluzba Sluzby zabezpecuju logovanie a sledovanie v priebehu integracii: toku,
¢innosti, ulozenia prislusnych udalosti

Osetrovanie chybovych stavov Sluzby poskytuju funkcie pre oSetrovanie alebo napravu chyb pri
integraénych tokoch.

Sluzby auditu Sluzba poskytuje moznost automaticky ukladat' informéacie o prijati,
spracovani a odoslani sprav pre potreby auditu v IPaaS.

Uchovavanie sprav Sluzby zabezpecuju uloZenie do databazy.
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Rizika pre napinenie ciefov SP 10
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V prilozenej tabulke st uvedené rizika, ktorych napinenie by ohrozilo dosiahnutie cielov SP 10.

Zoznam rizik bude priebeZne upravovany pocas celého Zivotného cyklu implementécie tejto strategickej priority.

ID | Popis rizika Dopad na pinenie cielov NKIVS Stratégia na zniZenie / eliminaciu rizika
1 Aktualizovana verzia zakona | Oneskorenie realizacie integratnej a | Implementovat jednotlivé Easti MUK na urovni
€.305/2013 ma pre spoloCny | orchestraénej platformy s dopadom na: | projektov, ktoré budu sUCastou programu.
modul Uradnej komunikacie | - pinenie cielov OP Il a EVS | Prijat rozhodnutie ktory z troch spravcov bude
troch  spravcov, ktori sU | - realiziciu poziadaviek vyplyvajlcich s | gestorom realizécie programu.
zodpovedni za jednotlivé Casti | platnej legislativy
MUK. Zakon neuréuje spravcu
za MUK ako celok
Oneskorovanie realizacie SP | Oneskorenie realizacie integraénej a | schvalit SP 10 na rovni UV SR, MV SR a MF
10 sposobené | orchestraénej platformy s dopadom na: | SR v podobe, ktord umozni jednotlivym
administrativnymi  procesmi | -  plnenie cielov OP Il a EVS | spravcom  naStartovat  administrativne
2 suvisiacim  z  pridelenim | - realizaciu poziadaviek vyplyvajucich s | procesy  suvisiace so  zabezpeCenim
finanénych prostriedkov z OP Il | platnej legislativy finanénych  prostriedkov a  verejného
a naslednym  obstaranim obstaravania
prostrednictvom dodavatela.
Jednoznaénost pri stanoveni | Napriek existencii integratnej a | Ddsledna koordinacia aktivit SP 10 so
povinnosti OVM pouzit pri | orchestraénej platformy budd OVM | strategickymi prioritami Riadenie dat- Big data
3 komunikacii s ostatnymi OVM | uprednostfovat bud bod-bod integraciu, | a Otvorené data
MUK  alalebo  opravnenia | alebo budu odmietat poskytovat Udaje
pouzit MUK ( § 10 odsek 2) (odmietat integraciu ako taku)
Nedocenenie vyznamu | Naprieck existencii integratnej a | V ramci datovej architektdry ktora je sucastou
legislativnej a organizaénej | orchestraénej platformy budd OVM | EA VS SR vytvorit ddtovy model na Urovni
Grovne pri rieSeni integraCnej a | odmietat poskytovat (daje (odmietat | zakladnych  referenénych  registrov  a
4 orchestraénej platformy integraciu ako taku) vzhfadom na | sektorovych referenénych registrov, vyuzivat
osobitné predpisy, do ktorych neboli | zakonom stanoveny postup na vyhlasovanie
premietnuté zakladné principy vykonu | referenénych udajov
verejnej moci elektronicky
Nedostatocna robustnost | Napriek existencii integraénej a | ZaloZny systém . implementécia
integratnej a orchestraénej | orchestraénej platformy budd OVM | bezpeénostnych Standardov
platformy odmietat poskytovat udaje (odmietat
5 integréaciu ako taku) vzhfadom na riziko
nedostupnosti  sluzieb integracie a
orchestracia  alebo  nedostatoCnej
bezpecnosti
Nejasne definované pravidla | Pri migrécii IS VS na gcloud budu | Doplnit existujice Standardy IS VS o definiciu
migracie  uz  existujucich | investované zdroje na zachovanie bod- | Zivotného cyklu IS v ramci ktorého budu
6 integracii na centralnu | bod integracii, ¢o spomali, ohrozi | jednoznaéne definované body v ktorych je
integraéni  a  orchestraénl | pinenie cielov OP Il a EVS povinnost prejst na centralnu integraénd
platformu platformu.
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5  Legislativne poziadavky

5.1 Poziadavky vyplyvajuce z existujucej legislativy

V predchadzajicom obdobi bola téma legislativnych poziadaviek v prevaznej miere spojena s potrebou

inicializovat zmenu legislativy. V pripade SP 10 je oproti minulosti rozdiel v tom, Ze je v platnosti legislativa z ktore;

vyplyvaju poziadavky na realizaciu adekvatnej podpory na urovni IS.

Z pohladu strategickej priority integréacia a orchestracia je hlavnym ciefom realizovat' poziadavky vyplyvajice zo

zakona o eGovermente (zékon ¢.305/2013 Z.z) - vid Priloha A.

Sucastou implementacie SP 10 bude taktiez analyza pinenia poziadaviek vyplyvajucich z EU legislativy aich

zohladnenie vo vystupoch projektov. Jedna sa hlavne o nasledujuce oblasti/smernice EU legislativy:

m Vnutorny trh: Smernica 2006/123 / ES o sluzbach na vnutornom trhu uklada ¢lenskym Statom povinnost

ponukat poskytovatelom sluzieb moznost vyhotovit elektronicky a naprie¢ hranicami vSetky postupy
a formality potrebné na poskytovanie sluzieb mimo svojej domovskej krajiny. Dalej v oblasti prava
obchodnych spolocnosti, smemica 2012/17 / EU19 vyzaduje su&innost centralnych registrov, obchodnych
registrov a registrov Elenskych Statov prostrednictvom centralnej platformy. Prepojenie registrov zaisti
cezhraniénd vymenu informacii medzi registrami a podpori pristup k datam o spoloénostiach na trovni EU
pre ob¢anov a podniky, ¢im sa zlepSi pravna istota podnikatelského prostredia v Eurdpe.

m Zivotné prostredie: INSPIRE Smemica vyzaduje prijatie spoloénych vykonavacich predpisov
stanovujucich technické podmienky stcinnosti a vnatro$tatnych infrastruktar, ktoré maju byt upravené tak,
aby sa zabezpeilo, Ze priestorové data a sluzby su interoperabilné a pristupné naprie¢ hranicami
Eurdpskej unie.

m Vnltorné veci a spravodiivost: Uginnost zavisi na zvy$enej sudinnosti a synergii medzi eurpskymi
databdzami prostrednictvom, napriklad vizového informacného systému (VIS), Schengenského
informacného systému Il (SIS I1), eurdépskeho systému daktyloskopie (Eurodac) a e-Justice portalu.

m Cla, dane a spotrebné dane: Oblast ma viac ako 20 rokov skusenosti v oblasti prevadzkovania
transeurdpskych ICT systémov pre podporu podnikatelskych sluzieb vo vSetkych €lenskych Statoch,
financované z Fiscalis 201321 aClo 201322 programov, realizované a prevadzkované Komisiou
a vnatrostatnymi spravnymi organmi, suéinnost sa ukazala byt kfG¢ovy faktor Uspechu. Aktiva vytvorené
vo Fiscalis 2013 a Cla 2013 programoch sU k dispozicii ako zaklad pre zdielanie a opatovné pouzitie
z inych oblasti.

m Zdravie: Smernica 2011/24 / EU o uplatfiovani prav pacientov pri cezhraniénej zdravotnej starostlivosti
stanovuje pravidla na ufah&enie pristupu k bezpeCnej avysoko kvalitnej cezhraniCnej zdravotnej
starostlivosti. Smernica stanovuje jasné opatrenia na dosiahnutie SirSej su¢innosti vnutrostatnych
informa¢nych a komunikaCnych technoldgii pre elektronickl vymenu dat o zdravi. V oblasti lieciv,
Eurdpska siet Telematika je regulovana Europskou agenturou pre lieky, narodnymi orgdnmi a Komisiou.
To dodava praktické rieSenia pre efektivnejSiu registraciu liekov a interoperabilnt eurdpsku siet’ dohladu
nad liekmi.

m Zdravie zvierat a bezpe¢nost potravin: Efektivne rieSenie podporujuce Uplny retazec sledovatelnosti
zvierat a zivo€iSnych produktov bolo aplikované poslednych 10 rokov so stabilnym zlepSovanim. Vetky
subjekty v retazci (od podnikania aZ do spravy) su zapojené do systému TRACES. Elektronicka vymena
informacii medzi subjektmi (vratane tretich krajin) je zalozend na medzinarodnych Standardoch
(UNCEFACT) a systém elektronickych podpisov je zavedeny tak, aby bolo mozné e-spracovanie takmer
vSetkych Uradnych dokumentov.
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m Eurépske fondy: vSetky vymeny informacii v slvislosti s Eurdpskym fondom regionalneho rozvoja,
Eurépskym socidlnym fondom, Kohéznym fondom, Eurépskym pofhohospodarskym fondom pre rozvoj
vidieka a Eurépskym namornym a rybnym fondom, medzi prijemcami a riadiacimi organmi, certifikaénymi
orgadnmi, organmi auditu a sprostredkovatelskymi orgdnmi su vykonavané prostrednictvom systémov
elektronickej vymeny dat, aby sa ufahgila suginnost s narodnymi a EU framework-ami a tym sa dala
moznost prijemcom predkladat vSetky potrebné informéacie iba raz.

m Informéacie verejného sektora: Smernica 2013/37/EU24 stanovuije, Ze tam, kde je to mozné a vhodné,
organy verejného sektora zabezpecia, aby boli dokumenty k dispozicii v otvorenych a strojovo Citatelnych
formatoch spolu s ich metadatami, na najlepSej Urovni presnosti a granularity, vo forméte, ktory zabezpeci
interoperabilitu, opatovné pouzitie a pristupnost.

m Elektronicka identita: Navrh Komisie na nariadenie o elekironickej identifikacii a dévernych sluzbach pre
elektronické transakcie vo vndtornom trhu zddraziiuje, ze EU potrebuje framework na riesenie
cezhraniCnej sucinnosti a tieZ potrebuje zlepsit koordinaciu narodnych systémov dozoru na drovni celej
EU nad elektronickou identifikaciou a elektronickym overovanim.

m Standardizacie ICT: Nariadenie (EU) €. 1025/2012 o Eurépskej Standardizacii odkazuje na stginnost ako
zakladny vysledok normalizacie a uvadza, Ze v zaujme zaistenia sucinnosti na jednotnom trhu a roz$irenie
moznosti vyberu pre uzivatelov v EU v oblasti informa&nych a komunikaénych technolégii je vhodné
podporit pouZivanie alebo vyZadovat dodrZiavanie prislusnych technickych Specifikacii, na Urovni
Eurdpskej Unie. V tomto kontexte by su¢asny program mal propagovat, a kde je to vhodné, podporovat
Ciastoénu alebo Uplnu Standardizaciu existujucich riedeni suéinnosti.

m Produkcia eurdpskej Statistiky: V nariadeni (ES) ¢ 223/200927 o eurdpskej Statistike, ktorym sa zriaduje
zaklad Eurépskeho Statistického systému (ESS) a nasledné oznamenie Komisie 404 (2009) 28 ohladom
vizie pre nasledujiice roky pre produkciu Statistiky EU definuje sucinnost ako kligovy faktor pre
dosiahnutie vy$sej efektivity, znizenie administrativnej zataze a zlepsenie kvality $tatistik EU pre ob&anov
EU, podniky a tvorcov regul4cii.

m Voblasti verejného obstaravania, smernice 2014/25 | EU, 2014/24 | EU a 2014/23 | EU Eurépskeho
parlamentu a Rady z28. marca 2014, vyzaduju zavedenie elektronického verejného obstaravania
v Clenskych Statoch. Uvadzaju, Ze néstroje a zariadenia, ktoré maju byt pouZité na elektronicku
komunikaciu, ako aj ich technické vlastnosti, musia byt si¢inné s informacnymi a komunikacnymi
technolégiami na veobecné pouzitie. Smernica 2014/55 / EU29 pre elektronicku fakturaciu vo verejnom
obstaravani, prijatd EU Parlamentom 11. marca 2014, o vyvoji eurdpskej normy pre elektronicku
fakturaciu pri zadavani verejnych zakaziek ma za ciel zabezpedit suéinnost medzi elektronickymi
fakturadnymi systémami v celej EU.

5.2 Poziadavky na zmenu existujlcej legislativy / novu legislativu

Sucastou realizacie SP 10 bude vypracovanie legislativneho pohladu na interoperabilitu eGov sluzieb v sulade
s EIF a EIRA.

Na obrazku Obrazok 13 su ukazané zakladné stavebné bloky legislativneho pohlfadu.
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Obrazok 13 zakladné stavebne bloky legislativneho pohladu

Zékony SR a smernice EU stanovuji Povinnosti poskytovatela sluzieb VS v sivislosti s jeho Objektami
evidencie alebo inymi informacnymi jednotkami. Poskytovatel sluzby VS a Konzument Objektu evidencie
alebo inej Informacnej jednotky su Organy verejnej Moci pre ktoré platia Povinnosti poskytovatela sluzieb
VS a Obmedzenia pristupu k vystupom sluzieb VS. Organy verejnej moci su taktiez vedené v zozname
referencnych registrov bud v roly spravcu referenéného registra, alebo v roly konzumenta ktory je opravneny
pristupovat’ k Gdajom referencného registra. Integracia a Orchestracia je pouzivana IS VS na spristupnenie
Objektu Evidencie alebo inej Informacnej jednotky, na zaklade Udajov v zozname referencnych registrov
alebo na zéklade Dohody o poskytovani informacii.

Mechanizmus ,Dohoda o poskytovani informacii“ je plne v stlade s EIRA aso suCasne platnou legislativou.
Sudastou rozpracovania narodného rdmca interoperability bude névrh takych legislativnych zmien, ktoré budu
minimalizovat' administrativnu naroénost pripravy a pouZivania Dohdd o poskytovani informacii.
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6  ImplementaCny plan

Ciele strategickej priority identifikované v kapitole €. 2 a implementacia funkcionality integraénej a orchestraéne;
platformy (kapitola €. 3) bude realizovana formou dvoch projektov a jedného programu.

vy

projektové zavislosti budu Specifikované v ramci Studii uskutoCnitelnosti.

6.1 Projekt vypracovanie Narodného Ramca Interoperability Frameworku (NIF — National Interoperability
Framework ) v gescii MF

Ciele a rozsah projektu su definované v kapitole 3.1.

6.1.1  Navrhovany realizator a spdsob realizacie

Realizatorom projektu: Ministerstvo financii SR — Architektonicka kancelaria verejnej spravy (AKVS)
Partnerska organizacia: MF SR, Urad vlady SR / NASES

Projektovy tim bude mat' dve organizacné zlozky:
- Pracovna skupina zloZena zo zastupcov vybranych rezortov o OVM

= Na pravidelnych pracovnych stretnutiach (2 krat za mesiac) bude pripomienkovat,
schvalovat pracovné dokumenty savisiace s pripravou NIF

= Clenovia pracovnej skupiny budu inicializovat pracovné stretnutia a jednania tykajtce
sa Specifickych podmienok ich rezortu (OVM), ktoré je potrebné v NIF zohladnit

- Vykonna pracovna skupina AKVS
Faza | - priprava a schvalenie dokumentu NIF SR

= Priprava $truktury dokumentu
= Priprava podkladov pre rozhodnutie o podobe dokumentu
= Rozpracovanie jednotlivych ¢asti dokumentu a zapracovanie pripomienok

= Priprava finalnej verzie dokumentu na schvélenie v zavislosti na vybratej podobe
dokumentu

= Prelozenie dokumentu na hodnotenie v ramci EU

Faza Il - priprava a schvalenie dokumentu NIF SR

= Pravidelny monitoring pinenia principov NIF SR pri realizacii projektov informatizécie
verejnej spravy

= Aktualizicia NIF SR

6.1.2  Casovy harmonogram projektu
Féazal. -8 mesiacov (zaCiatok po schvaleni NKIVS)
Faza Il. - 2017 - 2020
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6.2  ProgramiPaaS vladneho cloudu

6.2.1  Navrhovany realizator a spdsob realizacie

Realizator programu: Ministerstvo vnutra SR,
Partnerska organizacia: MF SR, Urad vlady SR / NASES

Néaplfiou programu je realizacia sluZieb integraénej platformy a orchestraénej platformy prostrednictvom iPaaS.

Cielom programu je realizacia sluzieb Integraénej a orchestracnej platformy vo forme iPaaS v prostredi viadneho
cloudu

= jPaaS bude poskytovat sluzby integraénej a orchestracnej platformy umozriujucich realizaciu jednotlivych
Casti spolo¢ného modulu Uradnej komunikacie (datové Casti, komunikaéna €ast) formou iPaaS aplikacii

= jPaaS sluZby budu pristupné pre realizaciu Specializovanych integraénych tokov na rezortnej trovni, alebo
na Urovni OVM

= jPaaS budu poskytovat sluzby orchestracie a choreografie, ktoré umoZnia orchestraciu sluzieb vnutornej
spravy orchestraciu sluZieb ostatnych Usekov a taktiez pouZitie vystupov orchestracie aj na drovni
komplexnych Zivotnych situacii a podpornych procesov presahujucich ramec MV SR, alebo ramec
ostatnych usekov

= Prirealizacii iPaaS budl zohladnené architektonické principy EA VS SR a taktiez NIF
Program bude pozostavat z nasledujucich projektov:
1) Obstaranie produktu iPaaS - MV SR
Nasadenie produktu iPaaS v DC MV SR a DC MFSR- MV SR, MF SR

)
)
) Implementécia sluZieb MUK datova ¢ast vnutornej spravy s pouzitim iPaaS — MV SR
)
)

B w N

RozSirenie sluzieb MUK datova Cast ostatné useky - MF SR

5) Sprava kataldgu iPaa$S sluzieb — MV SR

6.22  Casovy harmonogram programu

Celkovy harmonogram programu bude dopracovany po schvéleni NKIVS. Prvy projekt — Obstaranie produktu
iPaasS je potrebné realizovat tak, aby eSte v roku 2016 bolo mozné realizovat projekt Nasadenie produktu iPaaS
vDC MV SR aDC MF SR.
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Priloha A — Existujuce dokumenty a legislativne nariadenia

Tabulka 1 Dokumenty tykajtce sa integracie IS VS

Metodika integrécie IS VS | Dokument popisuje metodika integracie v tychto kontextoch:

e oCakavania, ciele a vychodiska metodiky

o integracné vzory z pohladu architektury a implementacie v ramci
podnikovych informacnych systémov

e integratné vzory zasadené do prostredia eGovernmentu SR

e  Zivotny cyklus integracie alebo integratného zameru, potrebné vstupy
a vystupy

Integraéna architektira Dokument pontka rieSenia ako:

¢ navrhnut integraCnu architekturu

e opisat integracnu architektiru

o identifikovat potrebné infrastrukturne prvky

e identifikovat, ktoré oblasti nie su v suCasnosti pokryté

Narodna koncepcia Dokument popisuije cielovy stav integrovaného informaéného systému VS, ktory
informatizacie verejnej bude pozostavat zo vzajomne prepojenych autonémnych informacnych systémov
spravy jednotlivych usekov spravy s vyuZitim zakladnych komponentov architektdry

Tabul'ka 2 Pravne normy a koncepéné dokumenty suvisiace so SP

305/2013

V § 10 odsek 2 znie:

(2) Organy verejnej moci su pri vykone verejnej moci elektronicky na zabezpecenie
¢innosti, ktoré predmetné moduly zabezpecuju, povinné pouzivat spoloéné moduly podla
odseku 3 pism. a), b), e) a f); povinnost' pouzivat’ spoloény modul podla odseku 3 pism. e)
sa nevzt'ahuje na pouzivanie programovych nastrojov na tvorbu elektronickych formularov.
Ak su spinené podmienky podla § 41, su organy verejnej moci povinné na tieto thrady
pouzivat' spoloény modul podFa odseku 3 pism. ¢). Ak ide o pouzivanie referencnych udajov
a zakladnych Ciselnikov, organy verejnej moci su pri vzajomnej elektronickej komunikéacii, vratane
elektronickej komunikéacie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouZivat spolo¢ny modul
podia odseku 3 pism. h); inak st opravnené pouzivat spolony modul podfa odseku 3 pism. h).

V § 10 odsek 11 znie:

»(11) Modul Uradnej komunikécie zabezpeduje prostredie pre elektronicki komunikaciu medzi
agendovymi systémami a inymi informacnymi systémami v sprave roznych organov verejnej moci
pri vykone verejnej moci elekironicky a poskytuje funkciu podpory peticii12a). Modul tradnej
komunikacie pozostava z

a) komunikaCnej Casti, ktora je ur€ena na vymenu elektronickych sprav a inu elektronick
komunikaciu organov verejnej moci, ak nie je doruCovana do elektronickych schranok;
spravcom komunikacnej Casti modulu Uradnej komunikacie je Urad viady,

b) pristupovej Casti, ktora je urCena na jednotny pristup informacnych systémov k
informacnym systémom organov verejnej moci na Ucely vykonu verejnej moci
elektronicky; spravcom pristupovej ¢asti modulu tradnej komunikacie je urad viady,

c) datovej Casti vnutornej spravy, ktora je ur¢ena na zabezpecenie synchronizacie tdajov
pri referencovani a jednotného spdsobu poskytovania tdajov z referenénych registrov,
ktorych spravcom je ministerstvo vnutra alebo okresné Urady a zakladnych Ciselnikov,9a)
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ktorych gestorom je ministerstvo vnitra; spravcom tejto casti modulu Uradnej
komunikacie je ministerstvo vnutra,

d) datovej Casti ostatnych usekov, ktora je uréena na zabezpe€enie synchronizacie udajov
pri referencovani a jednotného spdsobu poskytovania udajov z referenénych registrov a
zakladnych Ciselnikov9a) inych, nez podla pismena c); spravcom tejto Casti modulu
uradnej komunikéacie je ministerstvo financii."

V/ykon verejnej moci elektronicky § 17 Zakladné ustanovenia:

Organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’' vykon verejnej moci elektronicky podra tohto
zadkona, pricom tuto povinnost nema, ak ide o ukony v konani o pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach osab,

a) ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, ze ich organ verejnej moci
vykonava vyluéne v listinnej podobe,3)

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoziuje vykonat' Ustne, konkludentnym
prejavom vdle alebo predlozenim veci, ktora nema listinnii podobu alebo
elektronicki podobu, alebo

c) ktoré spocivaju vo vykone ¢innosti, akou je Ustne pojednavanie, miestne
zistovanie, vykon kontroly alebo dohladu na mieste, obhliadka, nazeranie do
spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykonavaju mimo Uradnej
budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Ak pri vykone verejnej moci elektronicky vzajomne komunikuju organy verejnej moci, priom nie
sU navzajom v postaveni organu aplikécie prava a ucastnika konania, mézu komunikovat
prostrednictvom modulu uradnej komunikacie alebo priamou formou elektronickej komunikécie
medzi sebou, a to aj automatizovanym spdsobom, bez toho, aby pri elektronickej komunikéacii
dorucovali do elektronickej schranky organu verejnej moci. Ak osobitny predpis ustanovuje, Ze
organ verejnej moci je opravneny s osobou, ktora nie je organom verejnej moci, elektronicky
komunikovat  prostrednictvom  osobitného informacného  systému  automatizovanym
spbsobom,)ak sa takato komunikacia dohodne, organ verejnej moci s takouto osobou
komunikuje elektronicky bez toho, aby jej doruoval do elektronickej schranky, a organu verejne;
moci sa prostrednictvom tohto informaéného systému dorucuje do elektronickej schranky.

Ak osobitny predpis neustanovuje pre konkrétne konanie o pravach, pravom chranenych
zaujmoch alebo povinnostiach osoby alebo pre jeho ¢ast vyluéne elektronicku
komunikéciu, osoba, ktora nie je organom verejnej moci, je opravnena za podmienok podfa
osobitného predpisu a na Ucely zacatia alebo v priebehu konania o jej pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach podat organu verejnej moci elektronické
podanie.

Ak z technickych dévodov nie je organ verejnej moci objektivne schopny vykonat' pravny
ukon pri vykone verejnej moci elektronicky a tieto technické dovody trvaju po taku dobu,
Ze by na strane organu verejnej moci mohlo déjst' k poruseniu povinnosti konat' v lehotach
podla zakona, je opravneny vykonat tento tkon aj inak ako elektronicky, ak mu to zakon
nezakazuje.

Ak zakon uklada povinnost’ predlozit’ organu verejnej moci na tcely konania o pravach,
pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach oséb udaje alebo preukazat
skuto€nosti, organ verejnej moci je opravneny takéto tdaje alebo preukazanie skutoénosti
pozadovat' od ti¢astnikov konania, len ak

a) na tento ucel nie je mozné pouzit' hodnotu referenéného tdaja,
b) nie su zname organu verejnej moci z jeho €innosti,
c) je to nevyhnutné pre bezpecénost informaéného systému, alebo
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d) vznikne opravnena pochybnost' o Uplnosti hodnoty referenéného udaja alebo o
tom, ¢i zodpoveda skutoénosti, alebo ide o konanie o zapise, zmene alebo vymaze
hodnoty referenéného tdaja v referenénom registri.

Ak zakon ustanovuje organu verejnej moci povinnost ziskavat alebo pouzit' na ucely
vykonu verejnej moci Udaje, vratane osobnych udajov, v rozsahu, v akom su vedené v
informaénom systéme verejnej spravy?®) v sprave iného organu verejnej moci, je tento iny
organ verejnej moci povinny takéto udaje bezodplatne a bezodkladne poskytnut v rozsahu
nevyhnutnom na naplnenie Ucelu, na ktory sa poskytuju, a to aj automatizovanym
spésobom a bez suhlasu dotknutych osdb. Ak su udaje podfa prvej vety predmetom
bankového tajomstva, danového tajomstva, postového tajomstva, telekomunikaéného
tajomstva alebo iného tajomstva alebo povinnosti ml€anlivosti podfa osobitnych
predpisov, organ verejnej moci je povinny ich poskytnut, len ak je udeleny suhlas osoby,
ktora je podla osobitnych predpisov takyto stihlas opravnena dat’; to neplati, ak sa podfa
osobitnych predpisov na poskytnutie tychto udajov suhlas nevyzaduije.

§ 52 Pouzivanie hodnét referenénych Udajov

Registrator registra, v ktorom sa eviduju medzi udajmi objektu evidencie aj také udaje, ktoré su
referenénymi Udajmi, je povinny hodnoty tychto Gdajov objektu evidencie referencovat, ak nie je v
odsekoch 2 az 4 ustanovené inak.

Registrator referenéného registra nereferencuje hodnoty referenénych udajov, ktoré su
vedené v referenénom registri, ktorého je registratorom.

Registrator zdrojového registra nereferencuje hodnoty tych referenénych udajov, ktoré su
referenénym registrom ziskavané poskytnutim zdrojovych tdajov z tohto zdrojového
registra.

Ak pri zapise, zmene alebo vymaze zdrojového Udaja vykonal referencovanie registrator
zdrojového registra, nie je registrator referenéného registra povinny vykonat' k hodnotam
toho istého udaja referencovanie pri jeho zapise, zmene alebo vymaze z referenéného
registra.

Referencovanie sa vykona automatizovanym spdsobom, priCom na UCely referencovania sa
nepouziju ustanovenia o poskytovani elektronickych odpisov z informacnych systémov verejnej
spravy podfa osobitného predpisu.21)

Ak referencovanim déjde k zmene alebo k vymazu hodn6t Gidajov objektu evidencie, registrator je
povinny takuto zmenu alebo vymaz vykonat v nim vedenom registri vzdy z vlastnej iniciativy, a to
bez navrhu na zépis, zmenu alebo vymaz udaja podla osobitného predpisu..

Ak sa pri vykone verejnej moci zistuju, preukazuju alebo inak spraclivaju udaje, ktoré s
referenénymi Udajmi, je organ verejnej moci povinny referencovat prislusné hodnoty referencnych
udajov; ustanovenia odsekov 2 az 4 tym nie su dotknuté. Organ verejnej moci je, na Ucely
udrZiavania aktualneho stavu registrov, ktoré vedie, opravneny referencovat hodnoty
referenénych Udajov aj priebezne, pri ich zmenach v referenénom registri.

§54a Stotoznenie udajov

StotoZnenim Udajov sa na ucely tohto zakona rozumie jednoznacné priradenie hodnét Udajov k
subjektu evidencie v registri a nasledné logické priradenie k tomu istému subjektu evidencie v
referenénom registri prostrednictvom identifikatného Udaja, ktorym je identifikator osoby alebo iny
identifikator referenéného (daja, uréeny spravcom referenéného registra. Utelom stotoznenia
Udajov je jednoznacné potvrdenie vztahu medzi objektom evidencie a subjektom evidencie v
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registri a identifikovanie subjektu evidencie v registri a v referenénom registri, a to najmé na tcely
nasledného bezchybného referencovania.

Stotoznenie udajov zabezpecuje v obdobi jedného roka odo diia ustanovenia registra za
referenény register spravca takého registra, ktory udaje z tohto referenéného registra
referencuije.

Na ucely stotoznenia udajov si spravca registra a spravca referenéného registra poskytuju
nevyhnutnu sucinnost.

Ak je to na stotoznenie udajov nevyhnutné a informacie nie je mozné ziskat' inym
spdsobom, spravca registra vyzve osobu, ktorej sa objekt evidencie tyka, na poskytnutie
informacii, potrebnych na stotoznenie udajov a urci jej lehotu na ich oznamenie, ktora
nesmie byt kratSia ako tri mesiace. Ak je doruéenie vyzvy osobe neuspesné, spravca
registra zverejiiuje najmenej po dobu Siestich mesiacov tito vyzvu na svojom webovom
sidle a na ustrednom portali, ak ide o pravnicku osobu alebo podnikatela aj v Obchodnom
vestniku najmenej trikrat po dobu Siestich mesiacov, a ak to povazuje za ucelné, aj inymi
prostriedkami. Na dorucovanie sa pouziju ustanovenia tohto zakona o elektronickom
dorucovani, pricom ak sa postupuje podla § 31 ods. 2, na doruovanie sa pouziju
ustanovenia vSeobecného predpisu o spravnom konani, ak osobitny predpis, upravujtci
vedenie prislusného registra, neustanovuje inak.

Ak ide o subjekt evidencie, ktorym je pravnicka osoba alebo podnikatel, vo vztahu ku
ktorym nebolo mozné stotoznit' idaje a ktoré nereagovali ani na vyzvy podfPa odseku 4 a
zaroven je mozné oddvodnene predpokladat, ze tato pravnicka osoba alebo podnikatel uz
neexistuje alebo nevykonava éinnost, spravca registra pri tomto subjekte evidencie
vyznadi v registri, ze ide o subjekt evidencie, ktorého totoznost' nie je mozné potvrdit’.
Vyznacenie podfa prvej vety je mozné vykonat’ najskér po uplynuti deviatich mesiacov odo
dia dorucenia vyzvy podPa odseku 4, a ak bolo doruéenie vyzvy nelspesné, odo dia
prvého zverejnenia vyzvy v Obchodnom vestniku.

Vyznacenie v registri podfa odseku 5 je dévodom na zrusenie pravnickej osoby podFa
osobitného predpisu alebo na zruSenie opravnenia na podnikanie podfa osobitného
predpisu.

§ 55 Poskytovanie hodn6t udajov z registrov

Spravca registra je povinny poskytnut' organu verejnej moci na ucely vykonu verejnej moci a
plnenia jeho Uloh podla osobitnych predpisov hodnoty udajov z registra, ktory vedie, a to
bezodplatne a aj bez suhlasu dotknutych osob; ustanovenia § 17 ods. 6 druhej vety sa pouZiju
rovnako. Poskytovanie Udajov na ucely referencovania a poskytovanie zdrojovych Udajov

referenénému registru nie su ustanovenim prvej vety dotknuté.

Organu verejnej moci sa v rozsahu a na ucely plnenia uloh podfa osobitnych predpisov
poskytuju hodnoty udajov z registra formou elektronického odpisu.?') Inej osobe ako
organu verejnej moci sa hodnoty udajov z registra poskytuji formou elektronického
odpisu?') alebo formou vystupu z informaéného systému verejnej spravy.)

Ak osobitny predpis®) upravuje poskytovanie hodnét udajov z registrov

a) v elektronickej podobe, povazuju sa elektronicky odpis a vystup z informaéného
systému verejnej spravy za rovnocenné s elektronicky poskytnutymi hodnotami
udajov podla osobitného predpisu®) vratane vSetkych pravnych ucinkov, ak
obsahuju najmenej ten rozsah Udajov ako elektronicky poskytnuté Udaje podfa
osobitného predpisu,’)

b) v listinnej podobe vo forme odpisu, vypisu alebo inej obdobnej forme (d'alej len
slistinny vystup®), povazuju sa elektronicky odpis a vystup z informaéného
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systému verejnej spravy za rovnocenné s listinnym vystupom podla osobitného
predpisu®) vratane vsetkych pravnych tcinkov, ak obsahuji najmenej taky rozsah
udajov ako listinny vystup podra osobitného predpisu.5)

Vystup z informaéného systému verejnej spravy?) a elektronicky odpis?') s verejnou
listinou.

Na postup pri vydavani elektronického odpisu a vystupu z informaéného systému verejnej
spravy sa vztahuje osobitny predpis.2)

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
275/2006 : S ] o .
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

55/2014 Vynos €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre ISVS v zneni neskorsich predpisov
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Priloha B — IS CSRU - organiza¢ny pohlad

Na obrazku Obrazok 14 je model poskytovania sluzieb IS CSRU, ktory reprezentuje organizacny pohlad na
realizaciu MUK détova Cast d)

Zakon ¢ 305/2013Z.z., ¢ 275/2006 Z 2. 5 iné
osobitné predpisy Metodicé
usmernenie pre

riadenie datovej

kvality

Foznam zakladny Zoznam
ciselnikov referencnych

L]

Dohody o vymene Objeit evidencie Zékladny ciselnik Referancny registes MUK dat. cast (§10 odsek
informacii {OE) 11, pismeno d)) zékona c.
e —— 305/2013 Z.2.)
1 A A A G =
\ ' 1

Administrs"e(a s Spravcs IS CsRU

: eSS i : / p  csRU = [ SN
' ' '
1 ' H
R | | !
il : '
' N Sluzby IS CSRU
W B e
DIZ IS CSRU ry
K

| S (o
1S CSRU

SLA IS CSRU 1M CSRU
(o)
Poskytovatel

¢ | 7

CSRU

®
DIZ IS CSRU
Poskytovatel
@

ﬁ Sprévea ZC Bprévcs registra O Sprévca RR

SLA Poskytovatel IM Poskytovatel B Q

Organ Verejnej

! Model sluZieb IS K p

moci

Obréazok 14 Legislativno- Organizaény pohlad na mechanizmus poskytovania sluzieb IS CSRU

Poskytovanie sluzieb IS CSRU sa riadi predovietkym zakonom ¢&. 305/2013 Z.z. a zakonom &.275/2006 Z.z. (z&kon
o e-Governmente a zakon o informa¢nych systémoch verejnej spravy) a inymi osobitnymi predpismi. Zakon
o eGovernmente vymedzuije rolu a spdsob aktualizacie Zoznamu referenénych registrov. Metodické usmernenie
pre riadenie kvality (dajov konkretizuje spdsob implementacie niektorych ustanoveni vy$sie spominaného zékona.
Dohody o vymene informacii su potrebné v pripade, ked pristup k idajom OVM v roly sprévca registra OE je
upraveny osobitnymi predpismi.

IS CSRU realizuje sluzby IS CSRU, ktoré implementujii funkcionalitu MUK datova ¢ast ostatnych tsekov (podia
§10 odseku 11 pismena d) zakona €. 305/2013 Z.z.). Tieto sluzby pristupuju k zakladnym iselnikom, referenénym
registrom a objektom evidencie. Sluzby IS CSRU st dostupné pre OVM v roly konzument alebo v roly poskytovate!
prostrednictvom rozhrania definovaného v modely sluzieb IS CSRU. Spravca IS CSRU je MF SR (podra §10
odseku 11 pismena d) zakona ¢&. 305/2013 Z.z.). Rozhranie administracia IS CSRU  sluzi spravcovi IS CSRU na
monitorovanie prevadzky, registraciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov. Organ verejnej moci
vystupuje v roly poskytovatel, ak spristupriuje pomocou IS CSRU zakladné &iselniky, referenéné registre alebo
registre svojich objektov evidencie. Organ verejnej moci vystupuje v roly konzument, ak za Uéelom stotoZfovania
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alebo referencovania pristupuje k referenénym registrom, zakladnym Ciselnikom, alebo ak pristupuje k objektu
evidencie poskytovatela, ktory obsahuje referenéné udaje.

Poskytovanie sluzieb IS CSRU pre konzumentov je podmienené podpisanim DIZ IS CSRU - konzument medzi
spravcom IS CSRU a konzumentom. DIZ pripravuje konzument v spolupraci zo spravcom IS CSRU s pouzitim IM
CSRU avzorovej SLA CSRU. V pripade, ked konzument pozaduje pristup k Gdajom poskytovatefa na
spristupnenie ktorych sa viazu osobitné predpisy, konzument predlozi spravcovi IS CSRU dohodu o poskytnuti
Udajov, ktoru uzatvoril s poskytovatelom.

Pridanie novych poskytovatefov vyzaduje podpisanie DIZ Poskytovatel — IS CSRU medzi poskytovatefom
a spravcom IS CSRU. DIZ pripravuje spravca IS CSRU na zaklade IM poskytovatela a taktiez je akceptovana SLA
poskytovatela.

Nasledujlca tabulka definuje jednotlivé stavebné bloky organizatneho pohfadu na mechanizmus poskytovania
sluzieb IS CSRU:

Stavebny blok Popis

Rozhranie administracia IS CSRU sluzi spravcovi IS CSRU na monitorovanie

e prevadzky, registraciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov.

Dohoda ointegranom zémere uzatvarana medzi spravcom 1S CSRU
a Konzumentom. Specifikuje najmé poskytované sluzby a objekty evidencie /
DIZ IS CSRU - Konzument referenéné Udaje / zakladné Ciselniky, ku ktorym OVM na zéklade tejto dohody
pristupuje. Stcastou dohody je aj Specifikacia objektov evidencie konzumenta
a ich priradenie k jednotlivym sluzbam

Dohoda o integratnom zamere uzatvarand medzi spravcom IS CSRU a
Poskytovatelom. Specifikuje najma sluzby a objekt evidencie / referenéné tdaje
DIZ IS CSRU - Poskytovatel | zakladné &iselniky, ktoré OVM na zéklade tejto dohody poskytuje IS CSRU.
Hlavnym vstupom pre vypracovanie tejto dohody je Integraény manual
poskytovatela.

Dohoda medzi Spravcom registra OE a OVM, ktory k tymto udajom pristupuje,
umoznujuca subjektu dohody pristup k Specifikovanym dajom. Uzatvéra sa
v pripade, ak sa nakladanie s danymi udajmi riadi osobitnymi predpismi a ich
pouZitie musi ich spravca schvalit.

Dohody o vymene informacii

) Uelom integraéného manualu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU a definovat
IMIS CSRU spOsob ich volania. Predstavuje vstup pre Konzumenta pre pripravu DIZ
a naslednu realizéciu integracie.

Integracny manual Poskytovatefa opisuje sluzby poskytovatefa idajov a sposob
IM Poskytovatel integracie na jeho IS. Sluzi ako vstup pre Spravcu IS CSRU pri integratnom
procese s Poskytovatefom.

) Informaény systém Centrainej spravy referencnych Udajov realizuje sluzby
IS CSRU Modulu Uradnej komunikécie datova Cast ostatnych usekov, Specifikovanych v
§10 odsek 11 pis. d) zakona €. 305/2013 Z.z.

OVM, ktory pomocou sluzieb IS CSRU pristupuje k objektom evidencie,
referenénym Udajom alebo zakladnym ¢iselnikom inych OVM. Z organizaéného
pohfadu nim méze byt aj OVM, ktory nepristupuje ani neposkytuje OE
prostrednictvom sluzieb IS CSRU, ale vyuZiva iba sluzby datovej kvality.

Konzument
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Stavebny blok

Popis

Metodické usmernenie pre
riadenie datovej kvality

Usmernenie vychadzajuce zo ,Zakonov €. 305/2013 Z.z. a €.275/2006 Z.z. a
inych osobitnych predpisov, upravujice riadenie datovej kvality v organoch
verejnej moci s dérazom na referencovanie a stotozriovanie referenénych udajov
a zakladnych Ciselnikov, ako oblasti riadenia datovej kvality.

Model sluzieb IS CSRU

Model sluzieb definuje rozhranie, Specifikuje sluzby, ich Meta IS2 kéd, nadvazné
eGov sluzby, spdsob integracie (komunikaéné kanaly), volané operacie
a zakladné prevadzkové parametre. Model sluzieb IS CSRU je k dispozicii ako
sucast sprievodnej dokumentacie.

MUK datova cast’

Modul Uradnej komunikacie definovany v §10 odsek 11 pismeno d) zakona
¢. 305/2013 Z.z.

Objekt evidencie (OE)

Subor udajov o subjekte evidencie, ktorym je spravidla entita realneho sveta
(napriklad fyzicka osoba, danovy subjekt a pod.)

Organ verejnej moci

Organ moci zakonodarnej, vykonnej alebo sudnej, ktory rozhoduje o pravach a
povinnostiach inych oséb a tieto rozhodnutia st Statnou mocou vynutitelné, Ci
mbze Stat do tychto prav a povinnosti zasahovat. OVM je pravnicka osoba,
vykonavajuca svoju Cinnost ako povinnost alebo kompetenciu a je zriadena k
trvalému a opakujucemu sa vykonu ¢innosti.

Poskytovatel

OVM, ktory poskytuje udaje (OE / RU / ZC ) organom verejnej moci —
konzumentom prostrednictvom sluzieb IS CSRU. IS CSRU vyuZiva pri pristupe
k Udajom poskytovatela existujice integrané rozhranie Poskytovatela a riadi sa
jeho integranym manualom a SLA.

Referencné registre

Registre vyhlasené zapisanim do Zoznamu referenénych registrov podia § 51
odsek 2 zékona €. 305/2013 Z.z.

Dohoda o Grovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt) pecifikuje

SLAIS CSRU garantovant Uroven sluzieb IS CSRU a postup v pripade vypadkov, & inych
problémov.
SLA Poskytovater Dohoda o drovni poskytovanych sluZieb poskytovatela Specifikuje garantovanu

Uroven sluzieb poskytovatela a postup v pripade vypadkov, Ci inych problémov.

Sluzby IS CSRU

Sluzbami IS CSRU sui: Poskytnutie konsolidovanych Gdajov o subjekte, Zapis
Gdajov do IS CSRU, Poskytnutie Udajov z IS CSRU na synchronizaciu,
Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych Gdajov vodi referenénym
udajom IS CSRU, Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality
referencovanych (idajov voi referenénym tdajom IS CSRU.

Spravca IS CSRU

Spravcom IS CSRU, realizujiceho sluzby Modulu tradnej komunikécie datova
Cast ostatnych Usekov, je podia §10 odsek 11 pis. d) zakona &. 305/2013 Z.z.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Spravca registra OE

Organ verejnej moci zakonom alebo inym osobitnym predpisom splnomocneny
spravovat dany register OE.

Spravca RR

Spravca referenéného registra ustanoveny zakonom alebo inym osobitnym
predpisom.

Spravca ZC

Spravca zéakladnych Ciselnikov ustanoveny zakonom alebo inym osobitnym
predpisom.
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Stavebny blok

Popis

Zakladné ciselniky

Ciselnik vedeny centralne prostrednictvom informagného systému verejnej
spravy definovany ustanoveniami zakona €. 275/2006 Z.z.

Zakony €. 305/2013 Z.z. a €.
275/2006 Z.z. a iné osobitné
predpisy

Pravne predpisy upravujuce ¢innost informacnych systémov verejnej spravy, ich
integracie, referencovanie a pouzivanie referenénych Udajov a zakladnych
Ciselnikov, predovsetkym zakony €. 305/2013 Z.z, ¢. 275/2006 Z.z., Vynos
Ministerstva financii Slovenske] republiky €.55/2014 a dalSie.

Zoznam referencnych registrov podla § 51 odsek 2 zakona ¢&. 305/2013 Z.z.
Zapisanim udaju a registra v tomto zozname sa udaj stava referenénym Udajom

Zoznam RR aregister referenénym registrom a vztahuju sa nan ustanovenia zakona ¢.
305/2013 Z.z. o referencovani, stotoZfiovani a vyuzivani sluzieb Modulu uradnej
komunikacie datova Cast vnutornej spravy alebo ostatnych usekov.

Zoznam ZC Zoznam zakladnych Ciselnikov podla § 4 odsek 3 zakona €. 305/2013 Z.z.
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Priloha C — BPMS - priklad pouZitia iPaaS platformy

Procesna platforma BPMS bude ponukat vSetky Standardné funkcionality Workflow / BPM rieSenia. Prehfad
hlavnych poskytovanych funkcionalit je uvedeny dalej v dokumente.

Pre interakciu s pouzivatelom bude procesna platforma poskytovat' niekofko typov rozhrani ilustrovanych na
obrazku Obrézok 15

Zodpovedny =0 Administrator &0
za vybavenie BPMS
28

1 -1

Supervizor P

1

Viastnik 25 =0 Riegitel 75 &0 Schvalovatel =0 Zarnestnanec —0
Statne) spravy

]

[ [

Webove ) Webové <) Webave )
rozhranie pre rozhranie pre rozhranie pre
viastnika 25 riesitela 25 administratora
Orchestraéna platforma g
BRS g1
Procesny Modelar & Procesny Engine £ Mastroj pre &
administraciu a
manitoring

{

sluzby iPaas

Obréazok 15 Rozhrania pre sluzby BPMS

Procesné pripady pre Zivotné situacie budu riadené podla vopred definovanych workflow, pri¢om kazdému typu
procesného pripadu bude priradené prave jedno workflow. Workflow bude tvorené stavmi procesného pripadu a
prechodmi medzi stavmi.
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Pre stavy bude mozné definovat’ najma:
o aké sU povinné parametre procesného pripadu v ramci stavu Zivotnej situacie,
o aké vychodiskové vstupné formuldre maju byt v stave pouZité,
e predvoleny zodpovedny Utvar a vychodiskova zodpovedna osoba za procesny pripad v stave,
e |ehoty pre obsluhu pripadov v danom stave a
o eskalaéné pravidla v pripade omeSkania &i splnenia inych definovanych podmienok.
Pre prechody medzi stavmi bude mozné definovat’ najma:
o aké musia byt splnené podmienky na prechod do nasledného stavu a
o aké akcie sa maju pred prechodom alebo po prechode do stavu vykonavat.

Akcie, ktoré bude mozné spustit’ pri prechode medzi stavmi, budu zahfiat’:
e odoslanie notifikacie emailom / sms,
e zmena procesného pripadu,
e odovzdanie informécii do externého systému s vyuZitim integracnej platformy,
e zavolanie webovej sluzby cez Integracnu platformu s moZnostou odovzdania informacii z procesného
pripadu ako parametrov pre agendové systémy.

Pre emailové / sms notifikacie bude mozné definovat' Sablony, ktoré budi mact’ obsahovat’ najma:
¢ informéacie z podkladového zaznamu (hodnotu z akéhokolvek pola zaznamu),
o formatovany text,
o prilohy z podkladového zaznamu,
e hypertextovy odkaz na zaznam v orchestraénej platforme.

Orchestraéna platforma bude riadit proces obsluhy Zivotnej situacie s ohfadom na rézne typy poZiadaviek a
Ziadosti s rozdielnou Strukturou informacii.

BPM systém bude podporovat navrh a modifikaciu definicie datovej Struktdry procesnych pripadov a navrh
formulérov pre jednotlivé typy procesnych pripadov. BPM systém dalej bude podporovat ulozenie definicie
Struktury datovej vety procesnych pripadov vratane doplfiujucich informécii a formularov do externych
komponentov / systému prostrednictvom Integracnej platformy.

Prehfad zékladnych funkcionalit poskytovanych BPMS
BMP ako €ast orchestraCnej platformy, bude poskytovat najma nasleduijuice funkcionality:
o webové pouzivatelské rozhranie,
e webové alebo desktopové administratorské rozhranie zahffiajuce funkcionality pre definiciu workflow /
procesov a formularov,
o podporu workflow pre riadenie procesnych pripadov zahffiajdcich stavy procesnych pripadov, prechody
medzi stavmi a dalSie vy$Sie uvedené informacie,
o podpora roznej Struktury dat jednotlivych typov procesnych pripadov a ukladanie a naditanie Struktiry a
suvisiacich formularov do / z externého aplikaéného komponentu prostrednictvom webovych sluZieb,
e podpora ukladania a nacitania dat procesnych pripadov do / z externého aplikaéného komponentu
prostrednictvom webovych sluzieb,
e podpora definicie zdiefanych Ciselnikov,
o moznost definicie Casovych lehdt pre jednotlivé stavy a typy procesnych pripadov, stréZenie lehét a
eskalacia v pripade omeskania,
e moznost pripajat k procesnym pripadom komentére s urenim zodpovedného orchestratora, datumu a
¢asu obstarania komentara,
podpora notifikécii a notifikaénych Sablon v ramci workflow,
e moznost vykonania automatickych akcii v rdmci workflow vy3$ie uvedenych typov,
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moznost pridavat k procesnym pripadom suborové prilohy a odkazovat prilohy v externych
umiestneniach,

podpora schvalovania procesnych pripadov zmenou stavu pripadu, nastavenim atribltu pripadu a
cestou schvalovacieho workflow (napr. vyuZitim schvalovacich tiketov), podpora paralelného a
sériového schvalovania na viacerych Urovniach,

podpora auditovania zmien zaznamov a logovania vykonanych eskalaciou a automatickych akci,
podpora Sablén reportov, zostav, exportov (PDF, XLSX, CSV) a tlace.

Prehfad funkcionalit rozhrania BPMS
VSetky nizSie uvedené webové pouzivatelské rozhrania poskytuju nasledujlce zakladné funkcionality podla
Ucelov prihlasenia, editacie a prezentacie.

Funkcionality pre prihlasenie a overovanie pouzivatelov:

prihlasenie a odhlasenie pouzivatela,

pristup prostrednictvom SSL,

lokalizacia do slovenského jazyka,

sprava pouzivatel'ského profilu a zmena hesla,

webové rozhranie bude integrované do portalovych rieseni (Napr. .: UPVS, Rezortny

Portal). Autentizaciu pristupujiceho pouzivatela vykona portalové rieSenie a jeho identitu odovzda
webovému rozhraniu Ziadatela prostrednictvom SSO hlavicky.

Pre Ziadatelov budu v Procesnej platforme vydefinované role obmedzujlce prava a tieto role budu
zrkadlené v IAM.

BPMS orchestracna platforma bude umozriovat import pouzivatelov a roli z IAM, moZnost nastavenia
notifik&cii, resp. kedy, akou formou a kam maju byt notifikacie zasielané.

Funkcionality pre editaciu procesnych pripadov:

prehladné webové formulare pre pridavanie a editaciu procesnych pripadov podporujlce rozdelenie
informacii do sekcii a zaloziek,

nacitanie definicie formularov z externého komponentu prostrednictvom webovych sluzieb,
automaticky vyber vhodného formulara podla kontextu: prihlaseny pouzivatel, informacie v procesnom
pripade, stav procesného pripadu,

podpora dynamického prekreslovania formularov v zavislosti na priebezne vybranych hodnotach v
poliach formularov, podpora behu skriptu na pozadi formularov a modifikacie formularov a hodn6t
beZiacim skriptom,

zvyraznenie povinnych poli v prislusnom stave workflow,

vykonanie kontroly vstupnych dat pred ulozenim a zvyraznenie chyb vo formuléri,

moznost automatického doplinenia poli vo formulari z Eiselnikov (typicky na zaklade hodnét ostatnych
poli vo formuléri),

moznost automatického doplnenia poli vo formulari na zéklade vykonaného volania externej webovej
sluzby, pricom metdde webovej sluzby mézu byt ako parametre odovzdané hodnoty poli z procesného
pripadu, doplnenie mdze byt spustené manuélne pouzivatefom z kontrolného prvku (typicky tlacidlo) na
formulari alebo automatickou akciou v ramci procesu.

Funkcionality pre prezentaciu procesnych pripadov:

tabulkovy pohlad na prehlad procesnych pripadov,

moznost definicie zobrazenych poli, filtrov, radenie a zoskupovanie procesnych pripadov s moznostou
uloZenia pre opakované pouZitie, podpora sukromnych, verejnych a povinnych pohladov na data,
moznost grafického zvyraznenia pripadov na zaklade hodn6t poli procesného pripadu,

moznost definicie frontov procesnych pripadov,

dashboard pre prezentaciu poctov procesnych pripadov v jednotlivych frontoch,

moznost pridania procesnych pripadov do oblubenych poloZiek a sprava oblUbenych poloziek,
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o vyhladavanie procesnych pripadov prostrednictvom vyhladdvacieho formulara so zastupnymi znakmi a
prostrednictvom full-text vyhladavania.

Webové rozhranie pre Vlastnika

Webové rozhranie Vlastnika je urené pre Vlastnika zZivotnej situacie.
Poziadavky na funkcionality

Webové rozhranie bude obsahovat

Webové rozhranie riesitefa
Webové rozhranie rieSitela je urené pre zamestnancov MF SR, ostatnych rezortov alebo kooperujucich
organizacii vystupujdcich v procesoch obsluhy Ziadosti.
Poziadavky na funkcionality
Mimo v8eobecnych poZiadaviek na webové rozhranie musi rozhranie ponuknut nasledujlce funkcionality
pristupné len po riadnom prihlaseni do aplikacie:
o dostupné Casti aplikacie a akcie pre pouzivatelov v zavislosti na ich tlohe v procesoch (prislusnosti k
pouzivatelskym skupinam),
podpora modifikacie procesnej Casti dat procesnych pripadov,
moznost komentovania procesnych pripadov,
podpora schvalovania procesnych pripadov,
podpora spustenia manualnych akcii nad procesnymi pripadmi.

Admin webového alebo desktop rozhrania
Admin webového rozhrania bude sluzit pre administraciu komponentu Orchestracnej platformy.
Poziadavky na funkcionality
Admin webového rozhrania bude poskytovat najmé nasledujuce hlavné funkcionality:
o zakladné konfiguracie platformy vratane spravy pouzivatelskych Gétov, roli a opravneni,
e graficka konfiguracia procesov a workflow (zmeny, pridavanie novych workflow) a vSetkych jeho vyssie
uvedenych zloziek,
o konfiguracia pridelenia workflow jednotlivym typom procesnych pripadov evidovanym v externych
komponentoch obsluhujucich Zivotné situacie,
o  konfigurécia eskalacnych lehét pre individualne typy pripadov pre jednotlivé stavy v ramci workflow,
o graficky navrh formularov vyuzivajuci informécie o Strukture dat,
graficky navrh tlaGovych zostav umozujuci plnu kontrolu nad vzhfadom a rozmiestnenim komponentov
tlaCovej zostavy,
ulozenie definicie formularov do externého komponentu prostrednictvom rozhrania webovych sluzieb,
moznost vyuzit v ramci definicie formularov znovu-pouzitelné sub-formulare,
moznost v ramci definicie datovej Struktury procesného pripadu vyuZit znovu-pouzitefnu sub-Struktaru,
podpora obvyklych datovych typov v procesnych pripadoch a podpora zodpovedajucich vstupnych
prvkov vo formularoch (text, combo box. List, atd"),
o podpora referenénych poli procesného pripadu resp. odkazov medzi réznymi procesnymi pripadmi a
odkazov na Ciselniky typov: 1: 1, 1: Na M: N,
o definicia auditovanych poli procesnych pripadov,
o definicia poli zahrnutych do full-text vyhfadavania.

Kooperacia s Integraénou platformou

Integracia s BPMS bude realizované prostrednictvom API webovych sluZieb Integracnej platformy (MUK —
priestupov a komunikaéna €ast), ktora bude poskytovat rozhranie pre pracu s procesnymi pripadmi z externych
aplikacii (Napr. Agendové systémy ...).

Funkcionality rozhrania

Zékladné funkcionality API rozhrania na integracnej platforme su:

+ autentifikicia a autorizacia pouzivatelov oproti IAM,

« zabezpecCeny pristup SSL,
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+ podpora Standardov SOAP, WSDL,

+ podpora CRUD operécii nad procesnymi pripadmi,

* logovanie operacii rovnakym spésobom ako v pripade skutoéného pouZivatela systému.
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