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1.1 Skratky a definicie

Definicie

Odborny termin

Definicia

Pristupové miesto

Miesto alebo rozhranie, prostrednictvom ktorého je mozné vykonavat dstnu, listinna alebo
elektronicku komunikaciu s OVM

Komunika¢ny kanal

Spdsob, ktorym je mozné na danom pristupovom mieste realizovat komunikaciu s OVM

Pristupové
zariadenie

Skratky

Skratka
IOM

KC
OVM

UPVS

Zariadenie ktoré pouzivatel vyuziva pri komunikacii prostrednictvom komunikacného
kanéla (relevantné najmé pre elektronicky spdsob komunikacie)

Popis

Integrované obsluzné miesto
Kontakiné centrum

Organ verejnej moci

Ustredny portél verejnej spravy

1.2 Definicia strategickej priority

Strategicka priorita

Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (2016) ustanovuije 10 strategickych priorit informatizacie verejnej

spravy:

OO N O WN -

Multikanalovy pristup

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
Integracia a orchestrécia

Rozvoj agendovych informaénych systémov

Vyuzivanie centralnych spoloénych blokov

Riadenie Udajov a Big data

Otvorené Udaje

VIadny cloud

Komunikacna infratruktura

10 Informacna a kyberneticka bezpe&nost

NKIVS ku kazdej strategickej priorite informatizacie verejnej spravy vysvetluje jej ciel, pristup k rieSeniu a
tiez ramcovy architektonicky model.

Tento dokument predstavuje prvy névrh a high-level analyzu priority informatiz&cie verejnej spravy Multikanélovy
pristup upravenu v kapitole 6.2.1 NKIVS, pripravenu v ramci Architektonickej kancelarie verejnej spravy.
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Dokument ete moze byt z pozicie architektonickej kancelarie verejnej spravy upravovany a dopifiany aj na zaklade
pripomienok a komunikacie s gestorom tejto strategickej priority.

Zodpovednost za dalSie detailné riedenie konkrétnej priority, vypracovanie Studie jej realizovatelnosti a naslednu
realizaciu formou zabezpedenia implementacie prisluSného projektu, resp. projektov, ma gestor podfa jemu
prisluchajucej kompetencie.

Strategicka priorita ,Multikanalovy pristup” definuje zakladny koncept komunikéacie medzi organmi verejnej moci
(poskytovatelia sluzieb) a pouzivatelmi tychto sluzieb. Zakladnym principom je moznost volby spdsobu
komunikacie, tj. pristupového miesta a komunikaéného kanalu pri kazdej jednotlivej komunikacii v procese
poskytovania sluzby.

Vysvetlenie strategickej priority

Komunikéacia s OVM re realizuje prostrednictvom pristupovych miest a nimi podporovanych komunikaénych
kanalov. Volba spdsobu komunikacie je zavisla na volbe pouzivatela a dostupnosti pristupovych zariadeni
relevantnych pre elektronické komunikaéné kandly. SuCasne je zabezpetené, Ze pouzivatel ma jednotny a aktualny
pohlad na nim realizovani komunikaciu, bez ohladu na to, aké pristupové miesto a aky pristupovy kanal sa
rozhodol pouZit. V existujucej legislative su definované nasledujuce formy komunikacie:

e Ustna.
e Listinna.
e  Elektronicka.

Na formy komunikécie nadvazuiju pristupové miesta, ktoré mozno definovat ako rozhrania, prostrednictvom ktorych
je mozné vykonavat' Ustnu, listinnt alebo elektronick( komunikaciu s OVM, t.,j. zabezpecovat kontakt medzi OVM
a pouzivatelmi sluzieb (osobami, o ktorych prévach, pravom chranenych zaujmoch a povinnostiach organy verejne;
moci pri vykone verejnej moci elekironicky rozhoduiju alebo vo vztahu ku ktorym verejni moc vykonavaju).

Sucéasna legislativa urCuje nasledujlce pristupové miesta:

e Pracovisko OVM - ¢i uz sa jednd o pracovisko (uradoviiu) daného organu, alebo o pracovisko
zdruzeného pracoviska (napr. Klientske centra), kde je mozny osobny kontakt s pracovnikom, alebo je
zabezpeéend moznost telefonického alebo mailového kontaktu na toto pracovisko.

e Podateffia OVM - pracovisko, kam je mozné doruCovat pisomnosti osobne, alebo prostrednictvom
postového operatora.

o Specializovany portal — portal, kde organ verejnej moci spristupni svoje sluzby pre elektronickil
komunikaciu.

o UPVS (ustredny portal verejnej spravy) — portal, prostrednictvom ktorého je mozné vykonavat
elektronicku komunikéciu so vSetkymi organmi verejnej moci.

e |OM (integrované obsluzné miesto) — miesto pre asistovanu elektronickl komunikéciu so vSetkymi
organmi verejnej moci.

o KC (kontaktné centrum) — miesto pre telefonickd alebo mailovi komunikéaciu.
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Kazdé pristupové miesto podporuje vybrané komunikacné kandly, prostrednictvom ktorych je mozné na danom

pristupovom mieste realizovat komunikaciu s OVM. Komunikaénymi kanalmi su:
e Osobny styk.
e Listinna komunikacia.
o Telefonicka komunikacia.

e Komunikacia prostrednictvom SMS.

o Komunikacia prostrednictvom elektronickych kanalov. Tu je mozné odliSovat komunikaciu:

o webovy prehliadac,

o Specializované aplikacie vyuzivajice definované rozhrania pre komunikéciu (pracujice ako

integralna sucast inych systémov, alebo s vlastnym rozhranim pre pouzivatela),
o elektronicka posta,

o socialne siete.

Vztah medzi komunikaénymi kanélmi a formami komunikacie je uvedeny v nasledujdcej tabulke:

Komunikaény kanal Forma komunikécie
Ustna Listinna Elektronicka
komunikacia’ komunikacia komunikacia
Osobny styk v
Listinna komunikacia v
Telefonicka komunikacia v
Komunikacia prostrednictvom SMS v
Komunikacia prostrednictvom v

elektronickych kanalov

Viztah medzi pristupovymi miestami a nimi podporovanymi komunikatnymi kanalmi je uvedeny v nasledujice;

tabulke:
Komunikaény kanal Pristupové miesto
Pracovisko  Podatefia  Specializovany ~ UPVS IOM  Kontaktné
OVM OVM portal centrum
Osobny styk v v
Listinna 4
komunikacia

1 Pri tistnej komunikécii méZe pouzivatel samozrejme dokladat aj listinné dokumenty

Strategicka priorita Multikanalovy pristup
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Pracovisko  Podatefia  Specializovany ~ UPVS I1OM  Kontaktné
OVM OVM portal centrum
Telefonicka v v
komunikacia
Komunikacia v v
prostrednictvom
SMS
Web prehliadaé¢ v v
Specializovana 4 4
aplikacia
Elektronicka posta v v
Socialne siete v v

PouZivatel pri komunikécii prostrednictvom komunikaéného kanéla vyuZiva pristupové zariadenia (relevantné
najméd pre elektronické komunikatné kanaly). V suasnosti je mozné identifikovat nasledujuce pristupové

zariadenia:
o telefon — klasicky,
o telefon — smartphone,
o fablet,
e osobny pocitac,

e samoobsluzny kiosk.

Vztah medzi pristupovymi kanalmi a relevantnymi pristupovymi zariadeniami je uvedeny v nasledujucej tabulke:

Komunikaény kanal

Pristupové zariadenie

Telefon Tablet

klasicky

Smartphone

Osobny
pocitac

Samoobsluzny
kiosk

Osobny styk

Listinna komunikacia

Telefonicka komunikacia v v

Komunikacia v v

prostrednictvom SMS

Web prehliadac¢ 4 v v v

Strategicka priorita Multikanalovy pristup
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Komunikacny kanal Pristupové zariadenie
Telefon Smartphone Tablet Osobny Samoobsluzny
klasicky pocitac kiosk
Specializovana aplikacia v v v v
Elektronicka posta 4 v v v
Socialne siete v v v v

Pri realizacii komunikacie s OVM je potrebné zabezpecit nasledujice ukony, ktoré si pre vykonanie takejto
komunikéacie nevyhnutné:

e  Spristupnenie pozadovanej sluzby na prisluSnom pristupovom mieste pre danu formu komunikacie.

o Zabezpecenie autentifikicie pouzivatela pre danu formu komunikacie.

e ZabezpeCenie vstupu dat, resp. vytvorenie podania/Ziadosti o sluzbu.

o Vytvorenie podmienok pre autorizaciu ukonu/podania a odoslanie podania/Ziadosti o sluzbu adresatovi.

e \V/ytvorenie podmienok pre zobrazenie vystupu sluzby.

Pri elektronickej komunikécii je potrebné zohladnit' taktieZz Specifikd koncovych zariadeni, ktoré pouzivatel pre
takto komunikaciu vyuZiva, ¢i uZ je to priamo PC, alebo smartphone, resp. tablet.

Filozofia multikanalového pristupu k sluzbdm OVM vychadza z nasledujucich principov:

e OVM spracovava podanie/Ziadost o sluZzbu nezavisle od komunikacného kandlu a pristupového miesta,
ktory zvolil pouzivatel pre jej zaslanie. Pre OVM to znamena unifikaciu internych procesov a integréciu
podporovanych pristupovych miest.

e \yber pristupového miesta a komunikacného kanalu je plne na rozhodnuti pouZivatefa. PouZivatel si
mdze vyberat medzi vSetkymi pristupovymi miestami a komunikacnymi kanalmi, ktoré st pre danu sluZbu
podporované, t.j. je prostrednictvom nich mozné realizovat v3etky ukony spojené s poskytovanim sluzby
(napr. autentifikacia, autorizacia a pod).

e OVM podporuje komunikaciu v rdmci poskytovania sluzby prostrednictvom relevantnych pristupovych
miest a nimi podporovanych komunikaénych kanélov, ktoré poskytuju moznosti realizacie Ukonov
potrebnych pre spristupnenie sluzby a jej realizciu.

o Pre Ziadatela/ pouzivatela sluzieb je zabezpeCena centralna sluzba pre ziskanie prehladu o realizovanej
komunikéacii bez ohfadu na pouZity komunikacny kanél a pristupové miesto. Pristupové miesta zabezpecia
poskytnutie informacii o zrealizovanej komunikacii pre centrainu sluzbu prehfadu o realizovane;
komunikacii. Tieto informéacie budu poskytované aj v pripade neelektronickej formy komunikacie s OVM.

Pri realizacii komunikacie prostrednictvom réznych pristupovych bodov a komunikaénych kanalov je potrebné
zabezpecit nasledujuce ukony, ktoré su pre vykonanie takejto komunikécie nevyhnutné. Z hladiska legislativnych
a technickych obmedzeni sa jedna najma o nasledujlce ukony realizované v inych formach ako listinnej:

o Autentifikacia — potvrdenie identity pouzivatela. Legislativa jasne popisuje spdsob preukazovania identity
v osobnom styku (Obciansky preukaz), ako aj v listinnom styku (vlastnoru¢ny podpis alebo Uradne
osved&eny podpis v zakonom definovanych pripadoch). Pre elektronickl komunikaciu legislativa definuje
elD ako prostriedok pre autentifikaciu, umoznuje vSak vydat aj iné sposoby autentifikacie pouZivatefov v
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elektronickom prostredi (v sti¢asnosti vSak takéto nie su definované). Pre jednotlivé komunikacéné kanaly
su preto k dispozicii nasledujlce legislativou kodifikované prostriedky pre autentifikaciu:

o Telefonicka komunikacia — v suCasnosti legislativne nepokryté. Existuju vSak technoldgie, ktoré
je v pripade legislativnej kodifikacie mozné potvrdit.

o SMS komunikacia — v su¢asnosti legislativne nepokryta. Mozné pouZitie mobile ID technolégii.

o Elektronicka komunikacia (prostrednictvom prehliadaCa, resp. Specializovanej aplikacie) - v
suCasnosti legislativne pokryta prostrednictvom elD. Pre pouzitie elD je potrebné mat
nainstalovanu Citacku tejto karty a prisludny softvér pre jej ovladanie (driver). Tie su Standardne
dostupné pre osobné pocitace, ich pouzitie pre pristupové zariadenia zalozené na mobilnych
technolégiach je problematické (vzhlfadom na potrebu pripojenia externého zariadenia a
dostupnost prislusnych driverov).

o Autorizicia — potvrdenie suhlasu s obsahom realizovaného Ukonu (ekvivalent vlastnoru¢ného podpisu,
resp. Uradne osvedéeného podpisu). Legislativa pre tieto UCely umoZiuje pouZitie zaruCeného
elektronického podpisu alebo zaruenej elektronickej peCate ako vSeobecne platného prostriedku pre
autorizaciu Ukonu, nevyluCuje v8ak pouzitie inych prostriedkov autorizacie Ukonov, ak ich pouZitie je
definované v Specializovanej legislative pre dani agendu a spdsob autorizacie je publikovany v zozname
vydavanom Ministerstvom vnitra SR.

o Telefonicka komunikacia — legislativne nepokryté. Existuju technoldgie, avSak je problematicka
vazba na obsah Ukonu pri vyuziti vyhradne telefonického spojenia (mozna autorizacia
prostrednictvom iného kanéla).

o SMS komunikacia — v st¢asnosti legislativne nepokryta. Mozné pouzitie elektronického podpisu,
pokial toto bude podporovat koncové zariadenie (mobilny telefon, resp. smartphone).

o Elektronicka komunikécia (prostrednictvom prehliadaca, resp. Specializovanej aplikacie) — v
suéasnosti legislativne pokryté. RieSenia bezne dostupné na platformach osobnych poéitacov.
Na ich pouzivanie je potrebné bezpetné zariadenie pre uchovavanie privatneho kitca
podpisovatela, i uz ako USB token alebo Cipova karta. Softvérova ochrana privatneho kit¢a je
povazovana za nedostatoénu (t.j. vytvoreny elektronicky podpis nie je ZEP, nema teda pravne
ucinky viastnoruéného).

Problémom v sucasnosti je rieSenie autorizacie prostrednictvom ZEP na pristupovych zariadeniach zaloZenych na
mobilnej platforme, nakolko je problematické (a nepraktické) pripajanie externého zariadenia pre uchovavanie
privatneho kluca. Je mozné pouzit NFC technoldgiu alebo SIM kartu s certifikovanymi kryptografickymi funkciami,
ktoré sa v8ak v si¢asnosti v SR nepouzivaju (potreba spoluprace s mobilnymi operatormi pri vydavani takychto
Specidlnych SIM kariet pre pouzivatelov mobilnych telefénov). Mozné rieSenie pre autorizaciu pri mobilnej
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komunikacii moze byt taktiez Trusted Signature Creation Service, ktory vSak je samostatnou déveryhodnou sluzbou
(v rdmci elDAS nariadenia).

Pri kategorizacii poZiadaviek na ukony pri komunikacii mdéZeme sluzby rozdefovat do kategdrii podfa nasledujdcich
principov:

e sluzby bez poziadaviek - sluzby nevyzadujuce autentifikaciu ani autorizaciu,
e sluzby s poziadavkou autentifikacie,

e sluzby s poziadavkou autorizacie.

Samostatnym obmedzenim na pouzitie komunikacného kanala méze byt poZiadavka na rozsah komunikovanych
Udajov. Mozné vyuZitie komunikaCnych kanalov v suasnom stave legislativy pre rozne typy sluZieb popisuje
nasledujdca tabulka.

Komunikaény  Koncové Sluzba bez Sluzba s Sluzba s Rozsah

LENE] zariadenie poziadaviek  poziadavkou poziadavkou  komunikovanych
autentifikacie  autorizacie udajov

Osobna 4 v v Bez obmedzenia

komunikacia

Listinna 4 v v Bez obmedzenia

komunikacia

Telefonicky v X X Obmedzené
spojené s potrebou
Ustneho zadavania/

prezentacie Udajov

SMS v X X Obmedzené

Elektronicky Osobny pocita¢ v v v Bez obmedzenia

(Web

prehliada¢,

$pecializovana

aplikacia)

Elektronicky Mobilna v X X Obmedzené

W st o

prehliadac, zariadeni

Specializovana

aplikacia)

Elektronicky Osobny v X v Obmedzené
pocitaé/mobilna moznosti

(elektronicka

poita) platforma automatizovaného

spracovania na
strane prijemcu
spravy

Strategicka priorita Multikanalovy pristup 10/39
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Komunikaény = Koncové Sluzbabez  Sluzbas Sluzba s Rozsah

kanal zariadenie poziadaviek  poziadavkou poziadavkou  komunikovanych
autentifikacie  autorizacie udajov

Elektronicky Osobny v X X Obmedzené
pocitaé/mobilna

(socialne siete) platforma

Samostatnym problémom je zabezpecenie, aby boli poskytované sluzby spristupnené rovnakym spdsobom na
rbznych pristupovych miestach. Za tymto Gc¢elom sa predpoklada désledné uplatiovanie principu vyuzitia
elektronickych formuldrov pri publikécii sluzieb tak, aby sluzba bola plnohodnotne spristupnena na v3etkych
relevantnych pristupovych miestach (t.j. bolo mozné prostrednictvom daného pristupového miesta realizovat
plnohodnotné podanie).

Koncepcia elektronickych formulérov umoZriuje definovanie internej logiky, ktort je mozné vyuzivat pri vypliovani
elektronickych formularov. Tato logika sa tyka nielen obmedzeni rozsahu hodnét jednotlivych poli a definovania ich
vzdjomnych vztahov a dalSich kontrol, ale umoZiiuje taktieZ vyuzivanie externych sluZieb pri vyplfiovani
elektronického formulara (napr. ziskavanie Udajov do formulara z externych systémov, kontroly v spojeni s dalSimi
Udajmi obsiahnutych v externych systémoch a pod). VyuZitie takychto externych funkcii umozriuje vyznamne zvysit
»inteligenciu® elektronického formulara, ale hlavne zvysit komfort pouzivatela pri vyplfiovani (idajov elektronického
formulara a znizit chybovost tohto procesu. PouZzivanie externych funkcii sice nie je pri definovani elektronickych
formulérov povinné, ale je doporuCované vSade tam, kde je mozné zvysit komfort pouzivatefom tak, aby
elektronické formulare nebolo mozné povazovat vyhradne za editovaci nastroj, ale efektivny prostriedok pre
vyplnenie udajov podania vyuzivajuci v3etky externé zdroje, ktoré je mozné pri vypliiovani elektronického formuléra
vyuzit.

Spristupniovanie sluzieb jednotlivymi OVM bude realizovana na baze nasleduijticich principov (tieto principy sa
tykaju najmé spristuprfiovania elektronickych sluzieb, nakolko pre iné formy komunikacie na pracoviskach OVM je
mozné pouzit aj iny spdsob vyvedenia sluzby na dany organ, napr. priamym vyvedenim rozhrania prislu$ného IS
na pracoviskach, resp. kontaktnych centrach):

e OVM publikuje sluzbu prostrednictvom zverejnenia elektronickych formularov, ktoré si viazané na
poskytovanie danej sluzby (OVM publikuje predpisanym spdsobom nielen formulére pre podania, ale aj
formulare pre elektronické dradné dokumenty).

o Jednotlivé pristupové miesta zabezpecia funkcionalitu, aby bolo mozné vytvorit podanie (t.j. nielen vyplnit
prislusny elektronicky formular, ale aj vytvorit prisluSni spravu), autorizovat podanie a odoslat’ podanie
prislusnému OVM.

e  OVM pri vytvarani elektronickych formularov pre podania definuje mnoZinu poskytovanych elektronickych
sluZieb (tzv. backendové sluzby), ktoré zabezpeia vIS OVM realizaciu funkcionality vyZadovanej
elektronickym formularom. Nakolko spristupnené backendové sluzby mdZu vyZzadovat parametre, ktoré
vo formulari nie su k dispozicii (napr. identita pouzivatela), na ich doplnenie budu vyuzivané middlewarové
sluzby. Tieto zabezpedia na zaklade volania middlewarovej sluzby z formuléra doplnenie prisluSnych
parametrov a volanie prisluSnej backendovej sluzby. V pripade Ze doplnenie parametrov nie je potrebné,
zabezpedi middlewarova sluzba iba presmerovanie volania na prislusni backendovd sluzbu.
Middlewarova sluzba mdze zabezpetovat pripadnu konverziu dat pre backendové sluzby z formulara a
opacne z backendovych sluzieb na vstup formulara, tak by bol vstup/vystup pre obe strany zrozumitefny.
Middlewarové sluzby bude realizovat rozhranie daného pristupového miesta.

o Nakofko elektronicky formular publikovany na prislusnom pristupovom mieste komunikuje
prostrednictvom middlewarovych sluZieb, je potrebné zabezpecit na pristupovom mieste ich spristupnenie
a nasledné presmerovanie volania na prislusni backendovu sluzbu. V tomto kontexte je potrebné rozsirit
definiciu elektronického formulara aj prislusné nim pozadované middlewarové sluzby s takto
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publikovanymi backendovymi sluzbami prostrednictvom rozhrania prislusného pristupového miesta cez
miidlewarové sluzby a nasledne Modulu dradnej komunikacie

Spdsob komunikacie s takto definovanymi elektronickymi sluzbami je ilustrovany na nasledujicom obrazku:

Pristupovy bod —
(" UPVS,IOM \

(-Pr\‘stupovv bod - portal———

Forrftular

Backendova sluzba Middle-ware

Middle-ware \ y,

Vzt'ah k modelu architektonickej vizie

Fyzicka osoba 2 Pravnicka osoba 2

Listinny styk Osobny a telefonicky styk Elektronicky styk
Komunika&né kanaly (rozhrania) VS SR —O
Procovisko .
Podatelha © organu O IOM —O KC —O UPVS —O Rez. portal
Sluzby VS[*]
Riadenie Zivotnych situcii A
Navigacia a interakcia s VS (A}
Podanie
Prvky

Strategicka priorita ,Multikanalovy pristup® obsahuje nasledujice prvky, ktoré si podrobnejSie rozpracované
v nasledujucich Castiach:

¢ Inteligentné elektronické formulare
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Agendové informacné systémy OVM
Pristupové miesto

Autentifikacia a autorizacia

Modul evidencie elektronickej komunikacie
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2 Prvok Inteligentné elektronické formulare

Elektronicky formular predstavuje zakladny koncept pre poskytovanie elektronickych sluzieb v ramci rieSenie
priority ,Multikanalového pristupu®.

2.1 Ciele realizacie

Cielom realizacie je naplnenie konceptu inteligentnych formulérov a moznosti ich spristupnenia na vsetkych
pristupovych miestach za UCelom zabezpeCenia rovnocenného pristupu k elektronickej komunikacii
prostrednictvom vSetkych pristupovych miest.

Naplnenie konceptu spociva v rozsireni definicie elektronického formuldra o moznost definovania middleware
sluzieb pouZivanych pri vyplfiovani a validacii elektronického formuléra.

2.1.1  Architektonické ciele

Zoznam ciefov

Ciel Ukazovatel ciela Cas dosiahnutia ciefa

Vytvorenie predpokladov pre | m  Novelizacia vynosu o Standardoch | m 6 mesiacov
pouzivanie inteligentnych ISVS €. 55/2014 v platnom zneni

elektronickych formularov.

2.1.2  Stakeholderi a ich zaujmy
Ministerstvo financii SR

m Vytvorenie podmienok pre moznost vyuZivania inteligentnych elektronickych formularov

2.2 Organizacia

221  Zodpovednost
Ministerstvo financii SR

Ministerstvo financii SR je v sulade so Zakonom €. 275/2006 organom zodpovednym za vydavanie Standardov
ISVS.

Zapojené organizacie
m  NASES - rozSirenie Modulu elektronickych formularov

2.2.2  Organizatné zmeny

Nie sU potrebné ziadne organizacné zmeny vzhladom k suasnému organizaénému zabezpeceniu.

2.3 Stratégia a rieSenie

2.3.1  Popis suc¢asného stavu

V st¢asnosti je sice vo formulari mozné zakomponovat aktivny kdd (JavaScript), ale neexistuje unifikovany spésob
ako komunikovat so sluZzbami backendovych systémov pri publikovani elektronickych formularov na réznych
pristupovych miestach.
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Rizika sucasného stavu

Zakladnym rizikom je nemoznost konzistentného pristupu k inteligentnym formularom prostrednictvom réznych
pristupovych miest. Dsledkom bude rézna droven podpory pri vyplfiovani elektronického formularu v zavislosti od
konkrétneho pristupového miesta, t.j. popretie principu multikanalového pristupu.

2.3.2  NajlepSie skisenosti

Zoznam najlepSich skusenosti (best-practice) zo zahraniCia, ktoré su relevaniné pre strategicku prioritu, respektive
sa z nich vychadza:

NajlepSia skusenost 1,
m  Najlepsia skusenost 2,
m  NajlepSia skusenost 3,
|

2.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu

Pristupom k rieSeniu je zavedenie moZnosti definovania sluzieb vyuZivanych elektronickym formularom priamo do
definicie elektronického formulara. Takato definicia obsahuje predpis pre volania konkrétnej backendovej sluzby
a ziskania parametrov potrebnych na jej volanie. Tieto sluzby su nasledne publikované v prostredi pristupového
miesta tak, aby ich bolo mozné volat z konkrétneho elektronického formulara.

2.34  Biznis vrstva

(Ak je relevantng)
Obrazok: Viewpoint biznis vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Sluzby
Zoznam sluzieb

m  Sluzba 1 - pouzivatel
m Sluzba 2 - pouzivatel

| |
Procesy
m Proces 1
m Proces?
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2.35  Aplikana vrstva

(Ak je relevantné)

Obrazok: Viewpoint aplikacnej vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m PoZiadavka 3

Aplikaéné sluzby
Zoznam sluZieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel

|
Aplikaéné komponenty
Zoznam komponentov:

= Komponent 1
m  Komponent 2
|

2.36  Technologicka vrstva

(Ak je relevantng)

Obrazok: Viewpoint technologickej vrstvy

24 Problémy a rizika
Désledky

V pripade nerealizovania prvku ,Inteligentné formulére® nebude mozné poskytovat' moznosti prace s formularmi na
rbznych pristupovych miestach v rovnakej kvalite, o bude popierat princip multikanalového pristupu.

Problémy

Bude potrebné vyriesit spdsob definovania middleware sluZieb a spdsob ich za€lenenia do definicie elektronického
formulara.

Rizika
Zakladnym rizikom je schopnost MF SR definovat prislusny Standard a upravit prisluSny vynos v pozadovanom
Case.
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2.5 Legislativne poziadavky

Legislativne poziadavky

Legislativny predpis Navrhované opatrenie

Viynos o Standardoch ISVS €. | RozSirenie definicie elektronického formuléra o middlewarové sluzby
55/2014 v platnom zneni

2.6 Planovanie a migracia
Projekty, ktoré je potrebné iniciovat’.

m  Zmena funkénosti Modulu elektronickych formularov

2.6.1  Zmena funkénosti modulu elektronickych formularov
Popis a ciel

RozSirenie definicie elektronického formulara o moznost definovania middleware sluzieb.

Aktivity
m  Zmena funkénosti Modulu elektronickych formuléarov

Navrhovany realizator
m  NASES,

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

6 mesiacov
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3 Prvok Agendové informacné systémy OVM

Funkcionalita inteligentnych formularov je viazana na podporu prislusnych agendovych ISVS.

3.1 Ciele realizacie

Cielom realizécie je priprava agendovych informacnych systémov na podporu funkcionality inteligentnych
formularov, t,j. spristupnenie backendovych funkcii vyuZivanych elektronickymi formuldrmi. Su€astou tejto ulohy je
taktiez vlastny vyvoj inteligentnych elektronickych formularov.

3.1.1  Architektonické ciele

Zoznam ciefov

Ciel Ukazovatel ciela Cas dosiahnutia ciefa
Viytvorenie inteligentnych m Vytvorenie a publikovanie m  Trvaly ciel
formularov vyuzivajucich back- inteligentnych elektronickych

endové sluzby formulérov

Vytvorenie a spristupnenie back- | m  Vytvorenie a publikovanie m Trvaly ciel
endovych sluZieb pre elektronické inteligentnych elektronickych

formulére formulérov

3.1.2  Stakeholderi a ich zaujmy
Jednotlivé OVM

m Vybudovanie elektronickych sluzieb, vytvorenie a vypublikovanie elektronickych formularov a backendovych
sluzieb, ktoré tieto elektronické formulare mézu vyuzivat

3.2 Organizacia

3.21  Zodpovednost
Jednotlivé OVM

Jednotlivé OVM su v sulade so zdkonom €. 305/2013 (Z&kon o eGovernmente) povinné spristupnit’ elektronické
sluzby na pristupovych miestach a vytvorit a vypublikovat elektronické formulare, ktoré su viazané k danej sluzbe

3.22  Organizatné zmeny

Nie sU potrebné ziadne organizacné zmeny vzhladom k suasnému organizaénému zabezpeceniu.

3.3 Stratégia a rieSenie

3.3.1  Popis st¢asného stavu

V st¢asnosti nie vietky OVM vytvorili elektronické sluzby (stale vyuzivaji prechodné obdobie Zakona o e-
Governmente). Napriek tomu, Ze niektoré sluzby su uZz dostupné elektronicky, nejednd sa o inteligentné
elektronické formulare, resp. inteligentné elektronické formulare nie su dostupné na vSetkych pristupovych
miestach (spravidla len na Specializovanom portali).

Rizika sucasného stavu

Zakladnym rizikom je nemoZnost konzistentného pristupu k inteligentnym formulérom prostrednictvom réznych
pristupovych miest. Désledkom bude rézna uroveri podpory pri vypliiovani elektronického formularu v zavislosti od
konkrétneho pristupového miesta, t.j. popretie principu multikanalového pristupu.
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3.3.2  NajlepSie skusenosti

Zoznam najlepSich skusenosti (best-practice) zo zahraniCia, ktoré su relevaniné pre strategicku prioritu, respektive
sa z nich vychadza:

NajlepSia skusenost 1,
m Najlepsia skusenost 2,
m  NajlepSia skusenost 3,
|

3.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu

Pristupom k rieSeniu je zavedenie moZnosti definovania sluzieb vyuZivanych elektronickym formularom priamo do
definicie elektronického formulara. Takato definicia obsahuje predpis pre volania konkrétnej backendovej sluzby
a ziskania parametrov potrebnych na jej volanie. Tieto sluzby st nasledne publikované v prostredi pristupového
miesta a previazané na backend sluzby OVM tak, aby ich bolo mozné volat z konkrétneho elektronického
formulara.

3.3.4  Biznis vrstva

(Ak je relevantné)
Obrazok: Viewpoint biznis vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Sluzby
Zoznam sluzieb

m  Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel

| |
Procesy
m Proces 1
m Proces 2

3.3.5  Aplikacnd vrstva

(Ak je relevantné)

Strategicka priorita Multikanalovy pristup 19/39



Ministerstvo financii
Slovenske] republiky

Sprostredkovatel'sky orgin OPIS

Obrazok: Viewpoint aplikacnej vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m PoZiadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Aplikaéné sluzby
Zoznam sluZieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel

|
Aplikaéné komponenty
Zoznam komponentov:

= Komponent 1
= Komponent 2

3.3.6  Technologicka vrstva

(Ak je relevantng)

Obrazok: Viewpoint technologickej vrstvy

3.4 Problémy a rizika
Désledky

V pripade nerealizovania prvku ,Agendové informacné systémy OVM* nebude mozné poskytovat moznosti prace
s formuldrmi na réznych pristupovych miestach v rovnakej kvalite, ¢o bude popierat’ princip multikanélového

pristupu.
Problémy

Kazdy OVM bude musiet postupovat podla jednotnej metodiky pri tvoreni inteligentnych elektronickych formuléarov
a spristupneni prisludnych backendovych sluZieb.

Rizika

Zakladnym rizikom je véla jednotlivych OVM budovat inteligentné formulére k nimi spristupnenym elektronickym

sluzbam.
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3.5 Legislativne poziadavky

Legislativne poziadavky

Legislativny predpis Navrhované opatrenie

Metodicky predpis MF SR Je potrebné vytvaranie inteligentnych  elektronickych  formulérov
a spristupfiovanie elektronickych sluzieb na jednotlivych pristupovych miestach
upravit metodickym usmernenim MF SR

3.6 Planovanie a migracia

Projekty, ktoré je potrebné iniciovat’.

m Tvorbu inteligentnych elektronickych formularov nie je potrebné iniciovat ako samostatny projekt, musi byt
sucéastou projektov budovania elektronickych sluzieb pre jednotlivé OVM
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4 Prvok Pristupové miesto

Pre naplnenie konceptu pristupového miesta je potrebné do jeho funkcionality doplnit ako moznost vytvorenia,
autorizacie a odoslania podania, ale taktiez moznost spristupnenia middlewarovych sluZieb, ktoré su poskytované
pre inteligentné elektronické formulare. Tieto middlewarové sluzby su nasledne integrované prostrednictvom
Modulu uradnej komunikécie na prislusné backendové sluzby.

41 Ciele realizacie

Cielom realizacie je rozSirenie funkcionality jednotlivych pristupovych miest tak, aby bolo mozné zabezpedit
poziadavky plnohodnotného mulikanalového pristupu k elektronickym sluzbam OVM.

4.1.1  Architektonické ciele

Zoznam ciefov

Ciel Ukazovatel ciela Cas dosiahnutia ciefa
RozSirenie funkcionality m  MozZnost plnohodnotne realizovat m 12 mesiacov
pristupovych miest podania prostrednictvom
0 plnohodnotnd komunikaciu pristupového miesta
Spristupnenie middleware sluzieb | m  Podpora moznosti spristupnit m 12 mesiacov
na pristupovom mieste middlewarové sluzby z definicie

elektronického formulara

a integréaciou na MUK zabezpecit

ich prepojenie na prislusné

backendové sluzby

412  Stakeholderi a ich zaujmy
Spravcovia pristupovych miest

m Vytvorenie podmienok pre moznost vyuzivania inteligentnych elektronickych formularov a pinohodnotnej
elektronickej komunikacie prostrednictvom pristupového miesta

4.2 Organizacia

421  Zodpovednost
Spravca pristupového miesta

Spravca pristupového miesta je v sulade so Zakonom €. 275/2006 Z.z. orgdnom zodpovednym za prislusny ISVS,
za dodrziavanie legislativy, tandardov, ako aj metodickych usmerneni.

Zapojené organizacie

NASES - UPVS, Kontaktné centrum
Ministerstvo financii SR — IOM

OVM - $pecializované portaly, pracoviskd OVM

|
|
| |
m  Ministerstvo vnitra SR - Klientske centra

4.2.2  Organizatné zmeny

Nie sU potrebné ziadne organizacné zmeny vzhladom k su¢asnému organizaénému zabezpeceniu.
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4.3 Stratégia a rieSenie

431  Popis suCasného stavu

V stcasnosti budované pristupové miesta nie vSetky poskytuj moznost vytvorenia plnohodnotného podania
a vyuzitia funkcionality inteligentnych formularov.

Rizika sucasného stavu

Zakladnym rizikom je nemoznost konzistentného pristupu k inteligentnym formularom prostrednictvom réznych
pristupovych miest. Ddsledkom bude rézna droven podpory pri vyplfiovani elektronického formuléru v zavislosti od
konkrétneho pristupového miesta, t.j. popretie principu multikanalového pristupu.

4.3.2  NajlepSie skisenosti

Zoznam najlepSich skusenosti (best-practice) zo zahraniCia, ktoré su relevaniné pre strategicku prioritu, respektive
sa z nich vychadza:

NajlepSia skusenost 1,
m  Najlepsia skusenost 2,
m  NajlepSia skusenost 3,
|

4.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu

Pristupom k rieSeniu je zavedenie moZnosti definovania sluzieb vyuZivanych elektronickym formularom priamo do
definicie elektronického formulara. Takato definicia obsahuje predpis pre volania konkrétnej backendovej sluzby
a ziskania parametrov potrebnych na jej volanie. Tieto sluzby su nasledne publikované v prostredi pristupového
miesta tak, aby ich bolo mozné volat z konkrétneho elektronického formulara.

434  Biznis vrstva

(Ak je relevantng)
Obrazok: Viewpoint biznis vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Sluzby
Zoznam sluzieb

m  Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel
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Procesy
m Proces 1
m Proces?2

435  Aplikana vrstva
(Ak je relevantné)

Obrazok: Viewpoint aplikacnej vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Aplikaéné sluzby
Zoznam sluzieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m Sluzba 2 - pouzivatel

|
Aplikaéné komponenty
Zoznam komponentov:

m  Komponent 1
= Komponent 2

436  Technologicka vrstva

(Ak je relevantng)

Obrazok: Viewpoint technologickej vrstvy

44 Problémy a rizika
Désledky

V pripade nerealizovania prvku ,Inteligentné formulare® nebude mozné poskytovat moznosti prace s formularmina
rbznych pristupovych miestach v rovnakej kvalite, o bude popierat princip multikanalového pristupu.

Problémy

Bude potrebné doplnit pozadovanu funkcionalitu do pristupového miesta.
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Rizika
Neschopnost prislusného spravcu IS pristupového miesta realizovat pozadované zmeny.
4.5 Legislativne poZiadavky
Legislativne poziadavky
Legislativny predpis Navrhované opatrenie
Metodické usmernenie Vlydanie metodického usmernenia MFSR o spdsobe spristupnenia
elektronickych sluzieb na pristupovych miestach a budovani inteligentnych
formularov.

4.6 Planovanie a migracia
Projekty, ktoré je potrebné iniciovat’.

m  Zmena funkénosti Sl pristupového miesta

4.6.1  Zmena funk¢nosti IS pristupového miesta
Popis a ciel

Je potrebné doplnit poZzadovanu funkcionalitu pre kazdé pristupové miesto. Toto méZe byt realizované v ramci
projektu rozvoja prislusného IS, alebo ako v ramci jeho postupného rozvoja.

Navrhovany realizator

m Spravca prisluSného pristupového miesta

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

12 mesiacov

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)

m  Inteligentné formulare
m  Rozvoj agendovych informaénych systémov

5  Prvok — Autentifikacia a autorizacia

Poskytovanie sluzieb organmi verejnej moci je v mnohych pripadoch spojena s preverenim identity osoby, pre ktord
sa sluzba poskytuje (autentifikicia) a pozadovanim prejavenia suhlasu s obsahom realizovaného Ukonu
(autorizacia). Mechanizmy autentifikacie a autorizacie je potrebné mat k dispozicii tak pre fyzické osoby ako aj pre
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pravnické osoby. TieZ je potrebné zabezpelit mechanizmy autentifikacie a autorizacie pre zahrani¢né osoby, ktoré
prichadzaju do kontaktu s OVM.

5.1 Ciele realizacie

Autentifikaciu a autorizaciu v suasnosti nie je mozné vykonat pri vyuZiti niektorych komunikaénych kanaloch
(SMS, telefonicky, elektronicky (mobilna platforma), sociélne siete, elektronickéd posta), o vyraznym spdsobom
obmedzuje pouzitie tychto komunikaénych kanalov pre ich vyuZivanie pre pristup ku sluzbam organov verejne;
moci. Cielom je roz&irit moZnosti autentifikicie a autorizacie v maximalne moznej miere aj na dalSie komunikacné
kanaly (hlavne elektronické prostrednictvom mobilnych zariadeni) a tym zabezpedit lepsi pristup k sluzbam OVM.
V ramci realizacie je potrebné zabezpecit technické aj legislativne predpoklady na autentifikaciu a autorizaciu pri
pouziti komunikac¢nych kanélov slovenskymi aj zahrani€nymi osobami (fyzickymi aj pravnickymi).

5.1.1  Architektonické ciele

Zoznam cielov

Ciel Ukazovatel ciela Cas dosiahnutia ciefa
Vytvorenie mechanizmu m Vybrané komunikacné kanaly [

autentifikacie pre vybrané umoZiuju autentifikiciu pouzivatela

komunikacné kanaly

Vytvorenie mechanizmu m Vybrané komunikacné kanaly [

autorizacie pre vybrané umoZAuju autorizaciu pouzivatefom

komunikacné kanaly

Naplnenie ciefov OP Il

(Tabulka sa vyplni v pripade, ak je relevantna)

Ciel OP I Ukazovatel ciela

Naplnenie ciefov OP EVS
(Tabulka sa vyplni v pripade, ak je relevantna)

Ciel OP EVS Ukazovatel ciela

5.1.2  Stakeholderi a ich zaujmy

V tejto Casti budu identifikovani stakeholderi, ktorych sa dana strategicka priorita (alebo jej Cast) tyka a ich
relevantné (zaujmy) hnacie prvkyChyba! Zalozka nie je definovana..

Ministerstvo financii SR

m  Spristupnenie sluZzieb OVM prostrednictvom SirSieho spektra komunikaénych kanalov (najm@ mobilné
technoldgie)
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Ministerstvo vnutra SR

m Zabezpedit jednotne spravovany a bezpe€ny autentifikany mechanizmus pre vSetky komunikaéné kanaly

NASES

m Zabezpedit jednotne prevadzkovany s spristupneny autentifikatny mechanizmus pre elektronické
komunikaéné kanaly

NBU

m Zabezpedit bezpecny spbsob elekironickej autorizacie pre elektronické komunikaéné kanaly

Spravcovia pristupovych miest

m  Spristupnit sluzby OVM cez &o najvacsie spektrum komunikacnych kanélov s dostatoénou Uroviiou
autentifikacie a autorizacie

Konzumenti sluzieb

m  Mat k dispozicii moznost vyberu komunikaéného kanalu s plnohodnotnym vyuZzitim pri sluzbach OVM

5.2 Organizécia

521  Zodpovednost
Zodpovedny gestor
Ministerstvo vnutra SR

Zapojené organizacie
Zoznam organizacii, ktoré budu dotknuté realizaciou priority.

= NASES,
= NBU

5.2.2  Organizatné zmeny

Névrh zoznamu organizacnych zmien, ktoré st potrebné, aby bolo mozZné realizovat strategicku prioritu.

5.3 Stratégia a rieSenie

5.3.1  Popis st¢asného stavu

Autorizacia a autentifikicia je v suCasnosti legislativne a technicky v plnej miere podporend v elektronickych
komunikaénych kanaloch len v pripade pouzitia osobného pocitaca. Autentifikacia a autorizacia pri vyuziti
mobilnych zariadeni a tiez pri vyuZiti elektronickej poSty a sociélnych sieti, a to bez ohlfadu na komunikacné
zariadenie, nie je podporené vobec alebo ich vyuzitie je len obmedzené. Mobilné zariadenia ako prostriedok pre
vyuzitie elektronického kanalu ma pri tom velky potencial a ich rozSirenost ich preduruje na ich vyuZivanie pri
poskytovani sluzieb OVM.
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Rizika suc¢asného stavu
Zoznam rizik, ktoré vyplyvaju zo skutocnosti, ak by sa sucasny stav nhezmenil:

m  Nevyuzitie potencidlu mobilnych technoldgii, socidlnych sieti méze spomalit oCakavané tempo rozvoja
a vyuzivania sluzieb e-Governmentu

m Riziko 2,
m Riziko 3,
| |

5.3.2  NajlepSie skusenosti

Zoznam najlepSich skusenosti (best-practice) zo zahraniCia, ktoré su relevantné pre strategicku prioritu, respektive
sa z nich vychadza:

NajlepSia skusenost 1,
NajlepSia skusenost 2,
NajlepSia skusenost 3,

5.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu
Realizaciu rieSenia je potrebné rozdelit do dvoch krokov:

1. Analyza moznosti a odbvodnenosti rozSirenia autentifikacie a autorizacie na dalSie komunikacné
kanaly a koncové zariadenia
2. Samotna realizacia rozSirenia autentifikacie a autorizacie na dalSie komunikacné kanaly a koncové
zariadenia
a. Implementéacia komponentov autentifikatora a autorizaénych komponentov pre vybrané
komunikacné kanély a koncové zariadenia
b. Implementécia centralnych procesov a komponentov umozriujdcich:
i. Spravu novych autentifikatorov a autorizaénych komponentov,
ii. realizaciu autentifikacie aoverovania autorizacie prostrednictvom novych
autentifikétorov a autorizatnych komponentov

Principy

Zoznam architektonickych principovChyba! Zalozka nie je definovana., na ktorych je rieSenie postavené:
m Princip 1,

|

534  Biznis vrstva

(Ak je relevantné)
Obrazok: Viewpoint biznis vrstvy
Poziadavky

Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
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m PoZiadavka 3

Sluzby
Zoznam sluzieb

m SluZba 1 - pouzivatel
m Sluzba 2 - pouzivatel

| |
Procesy
m Proces 1
m Proces?2

5.3.5  Aplikacna vrstva
(Ak je relevantng)

Obrazok: Viewpoint aplikacnej vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Aplika¢né sluzby
Zoznam sluzieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel

|
Aplikaéné komponenty
Zoznam komponentov:

m  Komponent 1
= Komponent 2

5.3.6  Technologicka vrstva
(Ak je relevantné)
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Obrazok: Viewpoint technologickej vrstvy

5.4 Problémy a rizika
Désledky
Zoznam désledkov, ktoré vyplyvaju z realizacie strategickej priority pre jednotlivé subjekty:

m Dosledok 1,
m Dosledok 2,

Problémy
Zoznam problémov, ktoré bude potrebné vyriesit pocas realizacie strategickej priority:

m Problém 1,

m  Problém 2,

|

Rizika

Zoznam rizik, ktoré je d6leZité mitigovat pri realizacii strategickej priority:
m Riziko 1,

m Riziko 2,

|

5.5 Legislativne poziadavky
Legislativne poziadavky

Zavedenie novych spdsobov autentifikicie a autorizacie si bude vyZadovat vydanie vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov upravujucich ich existenciu, pouzitie a spravu.

Legislativny predpis Navrhované opatrenie

Zakon 305/2013 Z.z. o Pokial pre autentifikaciu v pripade pouzitia dalSich komunikaénych kanalov
elektronickej podobe vykonu a koncovych zariadeni bude pouzity alternativny autentifikator, potom bude
pbsobnosti organov verejne; potrebné vydat vSeobecne zavazny pravny predpis MV SR, ustanovujlci

moci a 0 zmene a doplneni moznost vydavania alternativneho autentifikatora na to uréenym OVM (§22 e-
niektorych zakonov (zékon o e- | Government zakona).
Governmente)
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Legislativny predpis Navrhované opatrenie

Zakon 305/2013 Zz. o|Pokial pre autorizaciu v pripade pouzitia dalSich komunikaénych kanalov
elektronickej podobe vykonu | a koncovych zariadeni nebude pouzity zaru€eny elektronicky podpis, potom
pbsobnosti organov verejnej | bude potrebné vydat osobitny predpis ustanovujici moznost autorizacie
moci a o zmene a doplneni | jednym z uznanych spdsobov (§ 23 e-Government zékona).
niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente)

Poziadavky na Operacény program Efektivna verejna sprava

(Ak je relevantng)
m Poziadavka 1

5.6 Planovanie a migracia

Identifikacia projektov, ktoré je vhodné realizovat:

m  Projekt 1,
m  Projekt 2,
m  Projekt 3,
|

5.6.1  Projekt 1
(Pre kazdy identifikovany projekt)
Popis a ciel

Aktivity

m  Aktivita 1,
m  Aktivita 2,
m  Aktivita 3,

|
Navrhovany realizator
m  Gestor,

Navrhovany partneri

m Partner 1,
m Partner 2,
| |
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Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)

m Zavislost 1,
m Zavislost 2,

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m Zavislost 1,
m Zavislost 2,

6  Prvok — modul evidencie komunikacie

6.1 Ciele realizacie

**x
*

*
*

*
* oy

Eurdpska tinia

Cielom realizacie je vytvorit modul pre centralnu evidenciu komunikacie s organmi verejnej moci, ktora umozni
ziskanie prehladu o realizovanej komunikacii bez ohladu na pouzity komunikaény kanal a pristupové miesto.
Evidencia bude obsahovat metadata o zrealizovanej komunikécii (identifikacia komunikujucich subjektov, €as,
informacia o predmete komunikéacie, identifikacia sluzby, referencia na elektronické spravy, ktoré boli predmetom
komunikacie ak su tieto niekde dostupné). Modul musi poskytnut' rozhrania, prostrednictvom, ktorych budu mat
opravnené osoby pristup ziskanie prehladov atiez rozhrania, ktoré umoznia realizovat zapis metadat
o zrealizovanej komunikacii. Pristupové miesta abudi musiet implementovat funkcionalitu, ktord bude
automaticky zasielat metadata o zrealizovanej komunikacii do centréinej evidencie komunikacie. Takato
funkcionalita bude musiet byt doplnena aj do systémov, ktoré zabezpeduju dorucovanie vystupov sluzieb OVM.

6.1.1  Architektonické ciele

Zoznam ciefov

Cief

Ukazovatel ciel'a

Cas dosiahnutia ciela

poskytovania metadat

0 zrealizovanej komunikacii na
pristupovych miestach

a v systémoch zabezpecujicich
doru€ovanie

komunikéacii sa zapisuju do
centrélneho modulu

Vytvorenie centralneho modulu m  Centrélny modul evidencie [

evidencie komunikacie s OVM komunikécie s OVM je nasadeny do

a spristupnenie jej produkénej prevadzky a poskytuje

komunikaénych rozhrani svoje sluzby prostrednictvom
komunikaénych rozhrani

Implementéacia funkcionality m Metadéata o zrealizovanej [

Naplnenie ciefov OP I

(Tabulka sa vyplni v pripade, ak je relevantna)
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Ciel OP I Ukazovatel ciela

Naplnenie ciefov OP EVS
(Tabulka sa vyplni v pripade, ak je relevantna)

Ciel OP EVS Ukazovatel ciel'a

6.1.2  Stakeholderi a ich zaujmy

Vtejto Casti budd identifikovani stakeholderi, ktorych sa dana strategicka priorita (alebo jej ¢ast) tyka a ich
relevantné (zaujmy) hnacie prvkyChyba! ZaloZka nie je definovana..

Ministerstvo financii SR

m  ZvySenie pouzivatelského komfortu pre pouzivatelov sluzieb OVM prostrednictvom vybudovania modul pre
centralnu evidenciu komunikécie s orgdnmi verejnej moci

Spravcovia pristupovych miest

m Zabezpedit implementaciu funkcionality poskytovania metadat o zrealizovanej komunikécii na pristupovych
miestach vratane osobnej a listinnej komunikacie.

Spravcovia systémov zabezpecujucich doru¢ovanie

m Zabezpedit implementaciu funkcionality poskytovania metadat o zrealizovanej komunikacii vratane osobnej
a listinnej komunikacie.

Konzumenti sluzieb

m  Mat k dispozicii moznost ziskania prehladu o zrealizovanej komunikécii s OVM.

6.2 Organizacia
6.2.1  Zodpovednost

Zodpovedny gestor
Ministerstvo financii SR

Zapojené organizacie

Zoznam organizacii, ktoré budu dotknuté realizaciou priority.
m  Spravcovia pristupovych miest,

m  Spravcovia systémov zabezpecujucich doru¢ovanie
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6.2.2  Organizatné zmeny

Névrh zoznamu organizacnych zmien, ktoré su potrebné, aby bolo mozné realizovat strategicku prioritu.

6.3 Stratégia a rieSenie

6.3.1  Popis si¢asného stavu

Interakcia s orgadnmi verejnej moci pri elektronickom vykone verejnej moci prebieha prostrednictvom elektronickej
komunikacie, ktorl pouzivatel realizuje cez pristupové miesta. Vystupy z procesu poskytovanych sluzieb ziskava
ob¢an bud priamo pri interakcii do svojho pristupového zariadenia alebo st mu doruéované do elektronickej
schréanky, kde si ich méze prevziat. PouZivatelia sluzieb dnes nemaju jedno miesto, kde by mohli ziskat prehlad
o vSetkych elektronickych interakciach s OVM. Takéto evidencie v niektorych pripadoch poskytuju Specializované
portaly (napr. PFS, IS CEP), ale len pre svoje vlastné sluzby. Mnohé Specializované portély takuto funkcionalitu
neposkytuji a v pripade osobného styku alebo listinnej komunikacie takéto sluzby nie s poskytované vébec.

Rizika suéasného stavu
Zoznam rizik, ktoré vyplyvaju zo skutocnosti, ak by sa stucasny stav hezmenil:

Pouzivatelia sluzieb OVM maju obmedzeny prehfad o zrealizovanej komunikacii s OVM
Riziko 2,
Riziko 3,

6.3.2  NajlepSie skusenosti

Zoznam najlepSich skusenosti (best-practice) zo zahraniCia, ktoré su relevaniné pre strategicku prioritu, respektive
sa z nich vychadza:

NajlepSia skusenost 1,
NajlepSia skusenost 2,
Najlepsia skusenost 3,

6.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu

RieSenie bude musiet byt rozdelené do dvoch oblasti aktivit. Prva bude zamerana na vytvorenie centralneho
modulu evidencie komunikéacie s OVM a jej elektronickych sluzieb. Budovanie centralneho modulu méze byt
realizované rozSirenim existujucej funkcionality niektorého z IS spravovanych MF SR. Druhé oblast’ aktivit bude
smerovana na spravcov pristupovych miest a spravcov systémov zabezpecujucich doru€ovanie, ktori budi musiet
zabezpedit poZzadovanu funkcionalitu do nimi spravovanych IS. Tento proces bude naro¢nejsi ¢o sa tyka trvania
a k jeho realizacii bude mozné pristUpit az po zverejneni technického rieSenia spdsobu integracie na centralny
modul.

Principy

Zoznam architektonickych principovChyba! ZaloZka nie je definovana., na ktorych je rieSenie postavené:
m Princip 1,
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6.3.4  Biznis vrstva

(Ak je relevantné)

Obrazok: Viewpoint biznis vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m PoZiadavka 3

Sluzby
Zoznam sluZieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouzivatel

| |
Procesy
m Proces 1
m Proces 2

6.3.5  Aplikané vrstva
(Ak je relevantng)

Obrazok: Viewpoint aplikacnej vrstvy

Poziadavky
Zoznam poZiadaviek

m Poziadavka 1
m Poziadavka 2
m Poziadavka 3

Aplikaéné sluzby
Zoznam sluzieb

m Sluzba 1 - pouzivatel
m  Sluzba 2 - pouZivatel
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Aplikaéné komponenty
Zoznam komponentov:

= Komponent 1
= Komponent 2
|

6.3.6  Technologicka vrstva

(Ak je relevantné)

Obrazok: Viewpoint technologickej vrstvy

6.4 Problémy a rizika
Désledky
Zoznam désledkov, ktoré vyplyvaju z realizacie strategickej priority pre jednotlivé subjekty:

m Dédsledok 1,
m Dédsledok 2,

Problémy

Zoznam problémov, ktoré bude potrebné vyriesit pocas realizacie strategickej priority:
m Problém 1,

m Problém 2,

Rizika

Zoznam rizik, ktoré je délezité mitigovat pri realizacii strategickej priority:
m Riziko 1,

m  Riziko 2,

6.5 Legislativne poZiadavky

Legislativne poziadavky

Zavedenie centralnej evidencie udajov o komunikécii s OVM a povinnosti zasielat' tieto udaje do centraine

evidencie vyZaduje realizaciu legislativnych zmien, ktoré toto umoznia.
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Legislativny predpis Navrhované opatrenie

pbsobnosti organov verejne;
moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente)

Zakon 305/2013Z.z. o UmoZznenie vytvorenia nového spoloéného modulu resp. rozsirenie
elektronickej podobe vykonu | existujlceho, ktory bude viest centralnu evidenciu komunikacie s OVM.

elektronickej podobe vykonu | miestam a systémom doru¢ovania
pbsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o e-
Governmente)

Zakon 305/2013 Zz. o|UrCenie povinnosti zasielania Udajov o komunikacii s OVM, pristupovym

Poziadavky na Operaény program Efektivna verejna sprava

(Ak je relevantné)
m PoZiadavka 1

6.6 Planovanie a migracia

Identifikacia projektov, ktoré je vhodné realizovat:

m  Projekt 1,
m  Projekt 2,
m  Projekt 3,
|

6.6.1  Projekt 1
(Pre kaZdy identifikovany projekt)
Popis a ciel

Aktivity

m  Aktivita 1,
m  Aktivita 2,
m  Aktivita 3,

|
Navrhovany realizator

m Gestor,
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2| Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Sprostredkovatel'sky orgin OPIS

Navrhovany partneri

m Partner 1,
m Partner 2,
| |

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPII a OPIS)

m Zavislost 1,
m Zavislost 2,
| |

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m Zavislost 1,
m Zavislost 2,
| |
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