K
* *
* *
*

* oy k

@ Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Sprostredkovatel’sky organ OPIS Riadiaci organ OPIS Eurdpska Unia

TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

OPERACNY
PROGRAM

INFORMATIZACIA
SPOLOCNOSTI

Ciastkova §tadia uskuto¢nitelnosti projektov prioritnej osi &. 1
Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb
Opera¢ného programu Informatizéacia spolo¢nosti zameranej na

rozvoj sluzieb eGovernmentu na centralnej Grovni

Mil’nik 4
Kompletizéacia a validacia portfolia projektov
(Ucelené ¢iastkové plnenie — Skupina povinnych os6b 6)
Ministerstvo financii SR

Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Dokument B.6

27. méja 2009
Tento dokument obsahuje 118 stran

Spolufinancované z prostriedkov EU
www.opis.gov.sk, www.informatizacia.sk







Arthur I} Little

Ministerstvo financii SR
Ciastkovd §tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Obsah
1 Zakladné informacie 1
11 Prehl'ad 1
1.2 Dovod 1
1.3 Rozsah 1
1.4 Ramec projektu 2
1.5 Pouzité skratky a znacky 3
2 Manazérske zhrnutie 5
3 Popis aktualneho stavu 6
3.1 Popis aktualneho stavu a sluzieb 6
3.2 Architektira systémov daiovej spravy 7
3211 Technologické platforma DIS 9
3.2.1.2 Administrativny systém 10
3.2.2 Procesna analyza 11
3.2.3 Legislativna analyza 11
3.3 Navrh zmeny 14
4 Navrhnuté rieSenie 17
4.1 Popis navrhovaného rieSenia 18
411 Portal finanénej spravy SR 19
4.1.2 Integracna platforma 20
4.1.3 Standardny dafiovy informaény systém 22
4.1.4 Register dantovnikov 24
415 Administrativny informaény systém 24
4.1.6 Elektronické podpisovanie v informa¢nom prostredi 24
4.1.7 Podporné komunika¢né kanaly 26
4.2 Definicie sluzieb 26
4.2.1 Registracia v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy 29
4211 Popis sluzby 29
4212 Model sluzby 29
4.2.2 Verejné informovanie o dafiovych subjektoch 29
4221 Popis sluzby 29
4222 Model sluzby 30
4.2.3 Registracia subjektu k dani 30
4231 Popis sluzby 30
4.2.3.2 Model sluzby 31
4.2.4 Osobné schranka subjektu v informa¢nom prostredi finan¢ne;

spravy 35
4241 Popis sluzby 35
4.2.4.2 Model sluzby 36
4.2.5 Osobny ucet 37
4251 Popis sluzby 37



Arthur I} Little

4252
4.2.6
4.2.6.1
4.2.6.2
4.2.7
42.7.1
4.2.7.2
4.2.8
4281
4.2.8.2
4.2.9
4291
4.2.9.2
4.2.10
4.2.10.1
4.2.10.2
4211
42111
42.11.2
4.2.12
42121
4.2.12.2
4.2.13
42.13.1
4.2.13.2
4.2.14
42.14.1
4.2.14.2
4.2.15
4.2.15.1
4.2.15.2
4.2.16
4.2.16.1
4.2.16.2
4.2.17
42.17.1
4.2.17.2
4.2.18
4.2.18.1
4.2.18.2
4.2.19
4.2.20
4.3
43.1
4.3.2
4.3.3
4.3.4

Ministerstvo financii SR
Ciastkova studia uskutocnitelnosti

Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Model sluzby

Sprava prav v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy

Popis sluzby
Model sluzby
Ziadosti a podania pre finanénu spravu
Popis sluzby
Model sluzby
Platby dani a poplatkov
Popis sluzby
Model sluzby
Datiové priznania
Popis sluzby
Model sluzby
Danove¢ Statistiky a vydané dokumenty subjektu
Popis sluzby
Model sluzby
Darové notifikacie
Popis sluzby
Model sluzby
Vyrubovacie konanie
Popis sluzby
Model sluzby
Danova kontrola
Popis sluzby
Model sluzby
Danové exekucné konanie
Popis sluzby
Model sluzby
Ostatné rozhodnutia a dokumenty
Popis sluzby
Model sluzby
Evidencia servisnych organizacii
Popis sluzby
Model sluzby
Podpora vymazu z obchodného registra
Popis sluzby
Model sluzby
Aplikaéné sluzby
Popis sluzby
Model sluzby
Procesy DKS (AIS) a identifikované poziadavky
Procesy SDS a identifikované poziadavky

Uskutocnitel'nost’ a naklady

Dopady na technicke a softverové vybavenie
Organiza¢né dopady
Legislativne dopady
Prevadzkové dopady

37
39
39
39
40
40
40
41
41
42
44
44
44
49
49
50
52
52
52
52
52
53
54
54
55
56
56
57
58
58
58
59
59
60
61
61
61
62
62
63
71
74
85
85
85
86
86



n'ﬂ‘lr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova Stidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

4.3.5 Bezpecnostné dopady 87
4.3.6 Vyvoj riesenia 88
4.3.7 Nasadenie rieSenia 89
4.3.8 Cena rieSenia 89
4.3.9 Marketingové poziadavky 90
4.4 Ekonomicka analyza 91
441 Strategicky kontext 92
4.4.2 Ciele a obmedzenia 93
443 Struény popis alternativnych rieSeni 93
4.4.4 Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia 94
445 Analyza rizik 98
4.4.6 Nefinanéné prinosy a ndklady 99
4.5 Navrh projektoveého zdmeru 100
45.1 Obsahové napln projektu 100
45.2 Ciele projektu 101
45.3 Vystupy projektu 102
454 Hodnotiace kritéria projektu 104
4.5.5 Harmonogram projektu 104
4.5.6 Planovanie vyzvy 105
4.6 Zdovodnenie doporuceni 105
Prilohy 106

4.7 Priloha 1 — Zoznam podporovanych procesov pre danové agendy 106



11

1.2

1.3

n'ﬂ“r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

Zakladné informacie

Prehl’ad

Stadia uskutoénitelnosti (dalej "Studia) je vytvorena spoloénostou Arthur D. Little GmbH (dalej
"ADL") v spolupraci s vybranymi odbornikmi Ministerstva Financii SR (d’alej "MF").

Stadia sa zameriava na vyhodnotenie moZnosti implementacie vybranych elektronickych sluzieb
daniovych agend Ministerstva Financii SR a s nimi suvisiacich komponentov.

Dévod

Stadia vznikla v rdmci aktivit realizovanych v st¢asnom obdobi v oblasti zavadzania eGovernmentu
v Slovenskej republike. Studia nadvizuje na strategické a koncepéné dokumenty schvalené Vladou
SR ako aj na dalSie Stadie a aktivity, ktoré su v tejto oblasti realizované. Navrhy projektov
definovanych vramci tejto $tudie by mali byt financované v ramci Operaéného programu
Informatizacia spolo¢nosti — prioritna os 1.

Cielom tejto Stadie je vyhodnotit moznost’ implementicie vybranych elektronickych sluZieb
daniovych agend MFSR a definovat’ odportcania d’alsich aktivit a projektov, ktoré je treba v tejto
oblasti realizovat’.

Stadia je vykonana v zmysle Uznesenia vlady SR ¢.331 z 21. méaja 2008, bod B8 k navrhu Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy.

Rozsah

Studia sa zameriava na elektronické sluzby integrovaného informa&ného prostredia finanénej spravy,
ktoré pozostava hlavne z navrhovaného Standardného Dafiového Systému zahriujuceho agendy
daiovej spravy (dalej "SDS"), ktory bude poskytovat vychodiska pre Standardny Colny Systém
(dalej ,,SCS*) podporujuci realizaciu datiovej agendy colnej spravy, Administrativneho
Informac¢ného Systému (d’alej "AIS") a Integraénej Platformy (d’alej "IP"). Elektronické sluzby budu
nasledne spracované vo Vyzve na nenavratny finan¢ny prispevok.

Stadia predpoklada vytvorenie integrovaného informaéného systému, ktory by mal fungovat
v prostredi budticej Finanénej spravy Slovenskej republiky v sulade s cielmi Programu UNITAS.
Terminologicky je v texte pouzivany pojem dafiova sprava, ktory je vSak na ucely popisu daiovych
agend mozné stotoznit’ s pojmom finan¢na sprava, nakolko finan¢nad sprava nahradi (integruje)
v buducnosti datiova a colnl spravu v oblasti vyberu a spravy dani a ciel, a ¢ast’ organiza¢nych
zloziek Socialnej poistovne a zdravotnych poist'ovni v oblasti vyberu poistného tvoriaceho prijmy
verejnych rozpoctov.

Preto pokial’ st v Stadii popisané datiové agendy, je nutné chapat’ ich v kontexte programu UNITAS
ako agendy Financ¢nej spravy Slovenskej republiky bez ohl'adu na skutoénost’, ktora zo stavajucich
organizacii je v sucasnosti zodpovedna za ich realizaciu.

Stadia je vypracovana v stlade so zavaznymi dokumentmi spracovanymi na tému informatizécie
verejnej spravy. Konkrétne vyplyva z bodu 5.2 Implementécia programu Stratégie informatizacie
verejnej spravy.



14

n'ﬂ‘.r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

Ramec projektu

Zadmerom a hlavnym cielom projektu je implementacia novych, na pouZzivatela orientovanych
elektronickych sluzieb prostrednictvom zavedenia nového informa¢ného systému zameraného hlavne
na podporu procesov danovej spravy. Tento zamer vychadza zo strategickej koncepcie informatizacie
Uradu, rozpracovanej v Koncepcii rozvoja informaénych systémov verejnej spravy (KRIS) az
dlhodobych cielov informatizacie verejnej spravy, ktoré vychadzaju zo Stratégie informatizécie
verejnej spravy a z Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (NKIVS).

Problematiku Danovej spravy je potreba chapat’ v SirSich stvislostiach vo vazbe na problematiku
informatizacie spolo¢nosti.

Stadia erpa hlavne z nasledujdcich internych dokumentov MF:

e Koncepcia reformy danovej a colnej spravy s vyhl'adom zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych
odvodov;

e Navrh pouzivatel'skych poziadaviek na dokumentacny systém;

e Navrh postupu rozvoja e-Governmentu v dafovej a colnej sprave s vyuzitim dokumentaéného
systému;

e Projektovy zamer Integracnej platformy;

e Projektovy mandat projektu CALL;

e Bezpecnostna politika projektov programu UNITAS;
e Projektovy zamer SDS;

e Navrh pouzivatel'skych poziadaviek projektu SDS;

e Opis procesov dafiovej a colnej spravy.
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Pouzité skratky a znacky

Skratka / Znacka Vysvetlenie

AIS Analyticky informacny systém
APV DIS Aplikaéné programové vybavenie daitového informacného
systému
AS Administrativny systém
Business process management — Management podnikovych
BPM procesov
CA Certifika¢na autorita
CBA Néakladovo prinosova analyza
DED Data Exchange Database — Databaza vymeny dat
DIS Danovy informaény systém
DSS Design Support Systems — Systém na podporu rozhodovania
eBANK Systém na vymenu Udajov 0 zdafiovani prijmu z Uspor
v podobe vyplaty Grokov
Enterprise content management — Management
ECM podnikatel'ského obsahu
EDP Electronic Data Processing
eGovernment alebo eGov Interakcia verejnej spravy a zakaznika (obcan, podnikatel
sluzba alebo iny organ verejnej spravy) na najniz$ej moznej urovni
granularity, ktora prinasa zakaznikovi nim pozadovany
cielovy vystup
eSVAT DPH z elektronickych sluzieb — VAT on e-services. Systém

pre DPH z elektronickych sluzieb pre nezalozené osoby
mimo §tatov EU

eTAX Portal danovej spravy poskytujuci informacie a sluzby pre
subjekty
euvVAT Register platitel'ov dane z pridanej hodnoty - aplikacia na

poskytovanie Udajov o platiteloch DPH prostrednictvom
internetového pristupu.

EU Eurdpska Unia

G2A Sluzby pre eurdpsku institiciu

G2B Sluzby pre podnikatel'ov

G2C Sluzby pre obCana

G2E Interné sluzby pre verejnu spravu

G2G Sluzby pre verejnl spravu

HW Hardware

IISVS Integrované informacné systémy verejnej spravy

IKT Informaéné a komunikaéné technoldgie

IS Informacny systém, informacné systémy

ISK1 Informacény systém pre kontrolorov 1 (SW pre vyber
subjektov na kontrolu)

ISK2 Informacny systém pre kontrolérov 2 (SW pre pracu
kontrol6ra na notebooku)

ISP Integrovany sluzobny predpis

ITSM IT Service Management — procesne zamerana disciplina na
oblast’ riadenia sluzieb informacnych a komunikacnych
technolégii

LIGHT OLAP kocka Analyticka kocka
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Skratka / Zna¢ka Vysvetlenie

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

MF SR Ministerstvo financii Slovenskej republiky

OLAP Online Analytical Processing (Online analytické postupy)

OPIS Operaény program Informatizacia spolo¢nosti

PKI Public Key Infrastructure (Infrastruktira verejného kl'aca)

SAR Systém analyzy rizik

SCAN Skenovanie — softvér zabezpec€ujuci spracovanie, vytaZenie
a validaciu Udajov zo skenovanych dokumentov

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy

SS Spréava systému

SOA Service Oriented Architecture (Architektdra orientovana na
sluzby)

SVS Systém vnutornej spravy — softvér zabezpecujici
spracovanie ekonomickych a hospodarskych agend

VDDI Vstup danovych dokumentov cez Internet

VIES VAT Information Exchange System — elektronicka vymena
informacii medzi c¢lenskymi Statmi Eurdpskej unie
0 platitel'och DPH (VAT — value added tax, t.j. DPH)

ZEP ZaruCeny elektronicky podpis
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Manazérske zhrnutie

V sucasnosti si daniové agendy ministerstva financii zabezpeCované Damovym informacnym
systtmom (d’alej len ,,DIS®). Danovy informacny systém je komplexny informacny systém
integrujuci vSetky Cinnosti danovej spravy vykondvané na danom stupni organizacnej Struktary, s
vnutornymi vézbami medzi jednotlivymi systémami a subsystémami.

Jadrom a najdolezitejSou Castou DIS je Aplikacné programové vybavenie danového informacného
systtmu (dalej len ,,APV DIS®), ktorého vyvoj sa realizuje od roku 1993 a ktory bol
implementovany do produkcnej prevadzky v roku 1996. Existujuci APV DIS je uz v stcasnosti
technologicky zastaranym systémom a nie je zaloZzeny na SOA architekture.

DIS vyzaduje zlepSenie softvérovej podpory aj d’alSich procesov, ktoré dosial’ neboli podporované. Je
potrebné inovovat’ zastarané Casti APV DIS s vyuzitim modernych informacnych technologii a s
vyuzitim $tandardnych SW produktov a platforiem.

Dalsim systémom, ktory je sa¢astou APV DIS je Administrativny systém, ktory je uréeny na spravu
dokumentov spojenych s daflovymi agendami. Administrativny systém v sucCasnosti svojou
funkcionalitou ani technologickymi moznostami nepostacuje poziadavkam kladenym na stcasné
systémy urCené pre spravu dokumentov a riadenie pracovnych tokov. Systém tiez neposkytuje
monitoring procesov, ¢im neposkytuje prostriedky pre ich efektivne riadenie.

V sucasnosti pouzivany Administrativny systém (dalej len ,,AS), ktory je sucastou dafiového
informacného systému a Administrativny informacény systém (d’alej len ,,AIS), ktory tvori jednu z
Casti colného informacného systému, svojimi funkcionalitami ani technologickymi moznostami
nepostacuju poziadavkam kladenym na stcasné systémy urcené pre spravu dokumentov a riadenie
pracovnych tokov. Rozvoj existujliceho systému by bol neefektivny a vhodnej$im rieSenim je
nasadenie pInohodnotného systému pre spravu dokumentov.

Najvdacsou ulohou prechodu na modernti finanéni spravu z pohladu elektronizacie sluzieb
poskytovanych obcanom, podnikatel'skym subjektom a Ostatnym institicidm verejnej spravy bude
dokoncenie konsoliddcie a stabilizacia prevddzkovaného APV DIS a priprava na d’al$iu inovaciu.
Zarovei je potrebna integracia SDS s Gistrednym portalom verejnej spravy a d’al§imi systémami.
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Popis aktualneho stavu

V sacasnosti sU danové agendy ministerstva financii zabezpeCované Danovym informaénym
systtmom (d’alej len ,,DIS®). Danovy informacny systém je komplexny informacny systém
integrujuci vSetky Cinnosti dafovej spravy vykonavané na danom stupni organizaénej Struktlry, s
vnutornymi vézbami medzi jednotlivymi systémami a subsystémami.

Jadrom a najdolezitejSou Castou DIS je Aplikacné programové vybavenie danového informacného
systtmu (d’alej len ,,APV DIS®), ktorého vyvoj sa realizuje od roku 1993 a ktory bol
implementovany do produkénej prevadzky v roku 1996. Existujuci APV DIS je uz v stcasnosti
technologicky zastaranym systémom a nie je zaloZzeny na SOA architekture.

DIS vyzaduje zlepSenie softvérovej podpory aj d’alsich procesov, ktoré dosial’ neboli podporované. Je
potrebné inovovat’ zastarané Casti APV DIS s vyuzitim modernych informaénych technoldgii a s
vyuzitim §tandardnych SW produktov a platforiem.

Dalsim systémom, ktory je sa¢astou APV DIS je Administrativny systém, ktory je uréeny na spravu
dokumentov spojenych s dafiovymi agendami. Administrativny systém v sucasnosti Svojou
funkcionalitou ani technologickymi moznostami nepostacuje poziadavkam kladenym na stcasné
systémy urCené pre spravu dokumentov a riadenie pracovnych tokov. Systém tiez neposkytuje
monitoring procesov, ¢im neposkytuje prostriedky pre ich efektivne riadenie.

Popis aktualneho stavu a sluzieb

V sucasnosti pontikané elektronické sluzby danovej spravy st pre viacsinu danovnikov zamerané na
poskytovanie elektronickych tla¢iv a stiahnutie formularov. V limitovanej forme aj na zasielanie a
spracovanie vyplnenych tlaciv vybranych danovych dokumentov.

Sluzby su poskytované pre neautorizovanych uzivatelov — §irokll verejnost’ (moznost’ vyuzivat
informéacie bez interaktivneho pristupu aj s interaktivnym pristupom), ako aj pre autorizovanych
uzivatel'ov, ktori mézu vyuzivat’ obojstranni komunikaciu medzi daniovym subjektom a Danovym
riaditel'stvom prostrednictvom vlastnej komunikac¢nej schranky na Portali eTax.

V pripade, Ze danovy subjekt chce vyuzivat' elektronické podavanie daniovych dokumentov, méze sa
rozhodnut’ pre jednu z dvoch moznosti elektronického doru¢ovania pisomnosti:

a) so zarucenym elektronickym podpisom

Nevyhnutnostou je obstaranie kvalifikovaného certifikatu pre zaruceny elektronicky podpis od
akreditovanej certifikacnej autority. Thto sluzbu na izemi SR poskytuju $tyri akreditované
certifikacné autority. Zaruceny elektronicky podpis je rovnopravny vlastnoruénému podpisu a
dafiovy subjekt nie je povinny spravcovi dane dorucovat dafiové pisomnosti papierovou
formou.

b) bez zaruceného elektronického podpisu

Pri pouzivani autorizovanej sluzby elektronického podania danového dokumentu bez
zarucen¢ho elektronického podpisu sa nevyhnutnou poziadavkou poskytovania sluzby stava
uzatvorenie ,,Dohody o sposobe doru¢ovania pisomnosti...“, ktord sa uzatvara so spravcom
dane. Sucasne je danovy subjekt povinny do piatich pracovnych dni odo dna elektronického
podania dokumentu dorucit’ v pisomnej forme prva stranu dorucenej danovej pisomnosti a
pisomné Vyhlasenie o podani pisomnosti elektronickou formou.

V stcasnosti poskytované elektronické sluzby st podla benchmarku 12010 stuhrnne na urovni
informativnej a jednosmernej interakcie. Priklady sti€asnych elektronickych sluzieb si:

e Zverejiiovanie danovych informacii,
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Vyplhanie tla¢iv na internete,

Kalendare platenia dani,

Danové kalkulacky,

Overovanie platitel'ov,

Poskytovania udajov pre d’alSie povinné osoby,

Prehl'ad dani na ktoré je subjekt evidovany (autorizovani uzivatelia),

Prehl’ad dokumentov podanych subjektom (autorizovani uZivatelia),

Prehl'ad dokumentov doru¢enych subjektu danovym uradom (autorizovani uzivatelia),

a podobne.

Miera vyuZivania elektronickych sluZieb autorizovanymi uzivatel'mi je zatial’ vel'mi nizka, a m4 tak
objektivne, ako aj subjektivne pri¢iny. Za jednu z hlavnych pri¢in je mozné oznacit’ administrativnu
narocnost’ procesu obstarania certifikatu pre ziskanie zaruceného elektronického podpisu, pricom
jeho d’alsia vyuzite'nost’ v komunikacii s ostatnymi institGciami verejnej spravy je takmer nulova.

Architektdra systémov danovej spravy

APV DIS bol budovany ako informacny systém integrujici 5 zakladnych systémov:

Danovy systém (systém danovej spravy a kontroly) tvori jadro a najdélezitejsiu ¢ast APV DIS,
ktora pokryva komplexne vSetky ¢innosti, ktoré sivisia so spravou a kontrolou dani.

Administrativny systém automatizuje administrativne ¢innosti na vSetkych urovniach danovych
organov slvisiace s vykonom administrativnych a kancelarskych prac v Gzkom prepojeni na
ostatné systémy a subsystémy.

Legislativny systém je v stcasnosti pouzivany len ako archiv udajov s poslednou aktualizaciou
vykonanou k 30. 06. 2006. V APV DIS bol integrovany systém pravnych informacii JURIX,
ktorého aktualizacia k tomuto datumu bola ukoncend a DR SR rozhodlo o vyuzivani prdvnych
informacii ziskavanych zo syst¢ému JASPI, ktory zabezpecuje MS SR. Pre vybranych
pouzivatelov st urcené systémy EPI a ASPI.

Ekonomicky systém zabezpeGuje tvorbu a spravu dat pre ekonomicko-hospodarske riadenie
¢innosti na vSetkych urovniach danovych organov. Jeho subsystémy su navzajom vel'mi uzko
prepojené, ¢o vyrazne zvySuje kvalitu celého spracovania.

Sprava systému zabezpecuje komplexnt spravu (administraciu) celého APV DIS a umoznuje
pouzivatelom APV DIS pracu s jednotlivymi subsystémami a aplikaciami APV DIS.

Postupne s vyvojom jednotlivych systémov APV DIS sa zacali vyvijat’ aj nadstavbové projekty, ktoré
st s APV DIS previazané vzajomnymi véizbami a spolocne tak tvoria komplexny informacény systém
danovej spravy SR. Sucastou APV DIS su 2 nadstavbové projekty, a to:

- eTax — portal danovej spravy, v ramci ktorého je implementované elektronické podavanie
datiovych priznani a d’alsie aplikacie, ako napr. eSVAT, eBank, EUVAT, vypliianie tlagiv
na Internete a pod. Portal zabezpecuje elektronickti komunikaciu medzi dafiovou spravou a
tretimi stranami v globalnej podobe. Ide napr. o vytvorenie moznosti posielat’ vsetky
dotazy, formulare a pod. pre danova spravu v elektronickej forme a naopak. Ide o
vybudovanie jednotného vstupného bodu - portalu pre komunikéciu s DR SR. Poskytovanie
informécii je mozné rozdelit na informacie vSeobecné, poskytnuté kazdému aj
neautorizovanému subjektu a informacie doverné, poskytované len autorizovanému
subjektu. V suvislosti s t€innostou zakona ¢. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o
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zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov sa zacala realizovat’
moznost’ predkladania danovych dokumentov cez Internet. RieSenie je zaloZzené na vyuziti
principov elektronickej vymeny dokumentov medzi danovymi subjektmi a dafiovou
spravou v zmysle platnej legislativy.

- VIES (z anglického VAT Information Exchange System) slizi na elektronicki vymenu
informacii medzi ¢lenskymi §tatmi Eurdpskej tinie o platiteloch DPH uskutociiujucich
intrakomunitarne obchody.

Nasledujuci obrazok predstavuje stc¢asna architektdru Dafiového informaéného systému.

Obr. 1 — Suéasna architektura

Suéasné domény prostredia darnovej spravy

eTax SVS EDP Data Warehouse
eTAX SVS EDP DSS
eBANK OLAP, LIGHT,
kocky
SVAT APV DIS ITSM
® p
AS ITSM Rl
euVvVAT .
DS Datamining
VDDI
SS Prognoz
AIS anozy
SCAN
DED AIS SAR
SCAN
APV DIS — VIES ISK2 Regob (MV SR), CIS (CR SR), ISK1
banky, Portal UPVS, platobny portal,
VIES ISK2 SocPoist, ZdravPoist, ZivnReg, ISK1
ObchReg, Statisticky trad

Okrem prepojeni APV DIS vratane VIES a eTax je sucastou daniového informacného systému aj
datovy sklad (d’alej len ,,DWH®), informac¢ny systém pre kontrolorov, a to informaény systém pre
vyber danovych subjektov na kontrolu (d’alej len ,,ISK1°) a informacny systém pre kontrolora (d’alej
len ,,ISK2%), systém pre zabezpeCenie spracovania danovych dokumentov technolégiou skenovania
(dalej len ,,SCAN), analyticky informacny systém (d’alej len ,,AIS®), systém pre spracovanie
elektronickych dat z étovnictva danovych subjektov (IDEA), SW pre podporu ITIL procesov a pod.
Vsetky tieto systémy, ako aj d’alSie, ktoré budii implementované v ramci danového informa¢ného
systému, bude nevyhnutné integrovat’.

Dalsie externé prepojenia danového informacného systému su realizované, resp. planované na:

- EU

MV SR - Register obyvatel'ov (REGOB) — planované
- MV SR — Zivnostensky urad vratane realizacie JKM
MF SR — MIS

MS SR — Obchodny register

Statisticky Grad SR

- Colné riaditel'stvo SR (prepojenie CIS — DIS)

- Kataster nehnutel'nosti
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— Urad préace, socialnych veci a rodiny

- Zdravotné poistovne

- Banky

- Socialna poistovia

~ Statna pokladnica

- MF SR — jednotny systém Gctovnictva a vykaznictva
- Slovenska posta

- Ostatné organy subjekty v zmysle legislativy.

Integracné vdzby su vécsinou postavené na zastaranom davkovom prenose siborov alebo na ad hoc
prepojeniach bez operacnej a procesnej nadstavby.

Dolezitym komunikaénym komponentom je informacna siet’ CCN/CSI, prostrednictvom ktorej sa
komunikuje pri medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani avymahani niektorych
finan¢nych pohladavok.

S DIS pracuje viac ako 6 000 zamestnancov, ktori si organizacne zaradeni na 111 dafnovych
organoch, ktoré st rozdelené do 3 Urovni (Daiiové riaditel'stvo SR - 1, pracovisko DR SR — 8 a
danové urady - 102). V budiicnosti je mozné uvazovat' o vyuzivani planovanej integracnej platformy
viacerymi organizaciami s priblizne 15 zamestnancami, ¢o musi navrh a rieSenie integracnej
platformy zohladiiovat’.

Technologické platforma DIS

V stcasnosti je celkova architektira APV DIS rieSena ako HW centralizovany systém umiestneny v
priestoroch DR SR.

Technologické platforma APV DIS je nasledovna:

e servery IBM RS/6000, resp. IBM pSeries,

e  operacny systém AIX 5.3 s ndrodnou podporou Latin 2 1ISO 8859-2,

e databazovy systém INFORMIX (IDS 9.40),

e vyvojové prostredie CASE,

e  programovaci jazyk Informix 4GL 7.32, C, C++, Java,

e pracovné stanice kompatibilné s IBM PC s opera¢nym syst¢émom MS Windows zapojené v sieti
LAN Ethernet a vybavené emulatormi termindlu TNVTPIlus z balika IBM Network
Communication Suite,

e  pracovné stanice su zavedené vo Windows doménovej architektire,

e prepojenie jednotlivych danovych tradov s DR SR, resp. jeho pracoviskami je realizované
prostrednictvom virtualnej privatnej siete danovej spravy SR WAN FINNET s komunika¢nym
protokolom TCP/IP,

e prenosové rychlosti su v rozpati 100 Mbps na DR SR v Banskej Bystrici, na jednotlivych
pracoviskach DR SR disponuju linkami o rychlosti 6 Mbps a na samotnych Gradoch sa rychlosti
pohybuji od 256 kbps az po 4 Mbps v zavislosti od velkosti danového uradu a z toho
vyplyvajicej poziadavky na mnoZzstvo prenasanych dat,

e realizuje sa zapojenie DR SR do siete Govnet za ucelom zabezpecenia prepojeni na ustredné
organy $tatnej Spravy.
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Popis niektorych ostatnych systémov:

e eTAX — vratane eSVAT-u je rieSeny ako centralizované on-line rieSenie, pri systéme eBank ide
o centralizované off-line rieSenie. Platforma: IBM pSeries, IBM WebSphere, OS AIX (pri eTax,
eSVAT, eBank — AIX 5.1), Informix (eTax, eSVAT, eBank — Informix 9.30), DB2,

e VIES - centralizované on-line rieSenie, IBM pSeries, OS AIX 4.3, Informix 9.30,
e |SK - OS Windows, XML stibory, distribuované riesenie, off-line rezim,

e DWH — operac¢ny systém AIX (1 x AIX 5.1, 2 . AIX 5.2), 3 x Windows 2003 Server, 1 x
Windows 2000 Server, 2 x IDS 9.40 FC6. Architektdra klient—server. Centralizovany systém v
rezime off-line. RieSenie jednej funkcionality medzi DWH a ISK1 je centralizované v rezime
on-line,

e IS pre zabezpecenie spracovania danovych dokumentov skenovanim — OS Microsoft Windows
2000, MS SQL Server. Architektura klient-server. Lokalne skenovanie s centralizovanym
spracovanim,

e  AIS — centralizovany systém v rezime on-line. Trojvrstvova klien-server architektara s vyuZzitim
tenkého Klienta, programovany v Jave, databdza Oracle 10.2.01, Server Red Hat Enterprise
Linux ES release 4.

Administrativny systém

V sucasnosti pouzivany Administrativny systém (d’alej len ,,AS“), ktory je sucastou danového
informa¢ného systému a Administrativny informacny systém (d’alej len ,,AIS*), ktory tvori jednu z
Casti colného informacného systému, svojimi funkcionalitami ani technologickymi moZnostami
nepostacuju poziadavkam kladenym na sacasné systémy urcené pre spravu dokumentov a riadenie
pracovnych tokov. Systém neposkytuje monitoring procesov, ¢im neposkytuje prostriedky pre
efektivne riadenie. Rozvoj existujiceho systému by bol neefektivny a vhodnej$im rieSenim je
nasadenie plnohodnotného systému pre spravu dokumentov.

Administrativny systém danového informacného systému automatizuje administrativne ¢innosti na
vSetkych trovniach danovych organov stvisiace s vykonom administrativnych a kancelarskych prac
v uzkom prepojeni na ostatné systémy a subsystémy APV DIS. Ide o systém, ktory je dodavatel'sky
vyvijany podl'a poziadaviek DR SR. Danova sprava ma vybudovany intranetovy portal, ktory bol
vyvinuty zamestnancami DR SR, na ktorom su zverejiiované informacie a dokumenty pre interna
potrebu danovej spravy.

Administrativny informacny systém colnej spravy zabezpeCuje informatizaciu vybranych Cinnosti
vnutornej spravy colnej spravy. Pre oblast’ registratiry a organiza¢nej Struktiry si vyuzivané
aplikacné programové vybavenia na platforme Lotus Notes. Na tejto platforme st vyvinuté a
vyuzivané aj d’alSie aplikacné programové vybavenia na podporu riadenia. Systém ,,Integrovany
sluzobny predpis® (d’alej len ,,ISP*) zabezpeCuje evidenciu a spristupiiovanie internych predpisov
colnej spravy a vybranych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov pre potreby celej colnej spravy
vratane dostupnej dokumentacie o colnej sprave.

Internetovy portal www.colnasprava.sk a www.drsr.sk sliizia na prezentaciu informacii stvisiacich s
¢innost'ou colnej a danovej spravy verejnosti. Slizia aj ako komunika¢né rozhranie pre niektoré
systémy colnej spravy (Lieh Oznam, INTRASTAT-SK) a danovej spravy, st prevadzkované na
technoldgii WebSphere.

10
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Procesna analyza

Vo viacerych krajinach je mozné sledovat’ vyvoj od orientacie procesov podla typu dane a cla (napr.
DPH, dail z prijmov, spotrebnd daii apod.) na orienticiu podla urcitej funkcie (napr. registrécia,
vyrubovanie apod.) alebo orientaciu podla typu subjektu (napr. fyzické osoby, pravnické osoby, malé
podniky, velké podniky apod.). Vic¢Sina zreformovanych danovych a colnych sprav preferuje
organizovanie procesov spravy dani a cla prave v zmysle druhych dvoch uvedenych sposobov, casto
v kombinacii.

MMF, ako aj OECD napriklad neodporucajii organizovanie procesov podl'a typu dani kvoli strate
efektivnosti, pretoze dochadza k duplicite funkcii a k nizkej flexibilite zamestnancov a tiez k
zvySenej zatazi subjektu, pretoze klient musi komunikovat s niekol’kymi spravcami ohladne
kazdého druhu dane osobitne a hrozi vécsie riziko nejednotného pristupu a zaobchadzania zo strany
organizacie. Chyba tiez koordinacia v ramci jednotlivych ¢innosti.

Organizacia procesov podla funkcie umoziuje vytvorenie jednotnych utvarov zastreSujucich
procesne rovnaké Cinnosti, ¢im sa odstrafiuje duplicita Cinnosti a tym sa zabezpeCuje zniZenie
administrativnych ndkladov a tiez vyssia kvalita poskytovanych sluzieb. Rovnako je systém lepsie
zamerany na potreby povinného subjektu, pretoze mu umoziiuje na jednom mieste plnit’ si Svoje
povinnosti, ziskat' informacie o spOsobe ich plnenia a informovat’ sa o svojich pravach. Takyto
systém tiez prispieva ku komplexnejSej znalosti spravcu o subjekte a zabraiiuje nezelanej
fragmentécii informaécii.

V zmysle tretej uvedenej moznosti, ktorou je organizacia procesov podla typu subjektu, mozno
spomenut’ jednu z hlavnych pricin, ktor¢ viedli prave k takémuto zavedeniu a ktorou je déraz na
zlepSenie riadenia rizik, ktoré takato alternativa umoznuje. V pripade tejto moznosti sa da vyuzit’
segmentacia trhu a tym padom Specializacia nielen podl'a velkosti subjektov, ale napriklad aj podla
druhu ich ¢innosti alebo odvetvia. Nasledna koncentracia know-how je d’alej vyuziteI'na napriklad v
procese kontroly, kde zvysuje efektivnost’ a ucinnost’ prace kontrolérov. Za dalSiu vyhodu tejto
alternativy je povazovany aj jednoduchsi pristup k sluzbam na strane subjektu v zmysle ziskavania
Specifickejsich a presnejSie zameranych informacii potrebnych pre dany typ subjektu.

Medzi typické priklady organizacie procesov patri isty druh kombinacie organizacie podl'a funkcie a
podla typu subjektu. Patri sem napriklad:

e  Zlucenie spravy vSetkych druhov dani a cla do jednej institicie.

e  Zavedenie komplexného spravcu pre vsetky druhy dani.

e  Koncentracia exekticie v ramci danovej a colnej spravy.

e  Koncentracia procesu kontroly do jedného ttvaru a vysSia Specializacia, napriklad podla
typu subjektu.

e  Centralizacia spolo¢nych podpornych sluzieb.

e  Vytvorenie $pecializovaného tradu pre vel'ké/vybrané subjekty.

Legislativna analyza

SDS musi re$pektovat’ platné pravne predpisy, ktorymi v ase vypracovania tychto poziadaviek st
napriklad:

e  zakon €. 150/2001 Z. z. o danovych organoch v zneni neskorSich predpisov,

v

e zakon ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v sustave tzemnych
finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov,

11
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e  zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
e  zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

e  zdkon ¢.582/2004 Z. z. 0 miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne odpady a
drobné stavebné odpady v zneni neskorSich predpisov (XI. Cast — daii z motorovych
vozidiel),

e zakon €. 145/1995 Z. z . o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov,

e zakon ¢. 289/2008 Z. z. o pouzivani elektronickej registra¢nej pokladnice a o zmene a
doplneni zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o
zmenach v ststave uzemnych finan¢nych organov v zneni neskorsich predpisov v zneni
zakona ¢. 465/2008 Z. z.,

e zakon ¢. 540/2007 Z. z. o auditoroch, audite a dohl'ade nad vykonom auditu a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

e oznamenia MF SR vydané v Zbierke zakonov suvisiace s vydanim vzorov tla¢iv danovych
dokumentov napr. daflovych priznani a i¢tovnych vykazov,

e oznamenia zverejnené vo Finan¢nom spravodajcovi suvisiace s vydanim vzorov tlaciv
prehl’adov a hlaseni,

e  opatrenia zverejnené vo Finanénom spravodajcovi,
e zakon ¢. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve v zneni neskorsich predpisov,
e metodika ESA 95,

e zikon ¢. 510/2002 Z. z. o platobnom styku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov,

e zdkon &. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov ,

e  Nariadenie vlady SR o rozdel'ovani vynosu dane z prijmov Gzemnej samosprave,
e  zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni neskorSich predpisov,
e  zakon o Statnom rozpocte (bilancia prijmov a vydavkov),

W

e zakon ¢. 523/2004 o rozpoctovych pravidlach verejnej sprdvy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e  zakon ¢. 564/2004 Z. z. o rozpoctovom urceni vynosu dane z prijmov tizemnej samosprave
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

e zakon ¢. 507/2001 Z. z. o postovych sluzbach,
e zakon SNR ¢. 618/2003 Z. z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom,

e  zdkon €. 215/2002 Z. z. o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskors$ich predpisov vratane vyhlasok k uvedenému zakonu,

e  zakon €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov,
e  zakon €. 241/2001 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e Vynos Ministerstva financii SR ¢. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informaéné
systémy verejnej spravy

12
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e  zakon ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov,

e zakon €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zédkon) v zneni neskorSich
predpisov,

e  zakon ¢. 90/1996 Z. z. o minimalnej mzde v zneni neskorsich predpisov,

e zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov (v stvislosti so
zamerom zjednotenia odvodov),

e zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z.
z. 0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

w

e zikon ¢. 502/2001 Z. z o financnej kontrole a vnitornom audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

w

e zikon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a reStrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 353/2005 Z. z. v zneni neskorSich predpisov,

e zakon €. 71/1967 o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
e  zakon ¢. 300/2005Z.z. Trestny zadkon v zneni neskor$ich predpisov,

e zakon €. 301/2005 Z. z. o trestnom konani sudnom (trestny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov,

e zakon €. 328/1991 Zb. o konkurze a vyrovnani v zneni neskorsich predpisov,
e zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
e  zikon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov,

v

e zikon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

v

e zikon C. 446/2002 Z. z. o vzajomnej pomoci pri vymahani niektorych financnych
pohl'adavok v zneni neskor$ich predpisov,

e zakon ¢. 76/2007 Z. z. o medzinarodnej pomoci a spolupraci pri sprave dani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

e zakon ¢. 152/1998 Z. z. o staznostiach v zneni neskorSich predpisov,
e zakon ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov,

e zdkon €. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskor$ich predpisov,

e  zakon €. 231/1999Z. z. o Statnej pomoci v zneni neskorsich predpisov,
e  zakon €. 561/2007 Z. z. o investi¢nej pomoci a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

e  prisluiné legislativne normy a §tandardy EU (napr. pravidla §tatnej pomoci, medzinarodna
administrativna spolupraca, zmluvy o zamedzeni dvojitého zdanenia a pod.),

e vyhlaska MF SR ¢. 55/1994 Z. z. o spOsobe vedenia evidencie trzieb elektronickou
registracnou pokladnicou v zneni neskorsich predpisov,

e  zakon ¢. 99/1963 Zb. Obciansky stidny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

e zakon €.233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuc¢nej ¢innosti (Exekucny poriadok) v
zneni neskorSich predpisov,

e NV SR ¢.268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy, pri nitenom vykone rozhodnutia,

e  zakon ¢.566/2001 Z. z. o cennych papieroch v zneni neskorsich predpisov,
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e vyhlaska MS SR ¢. 492/2004Z.z. o stanoveni v§eobecnej hodnoty majetku,

e  Zakon ¢&. 652/2004 o organoch Statnej spravy v colnictve o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

v

e Zakon ¢. 199/2004 Z.z. Colny zakon 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

e  Zakon ¢. 312/2001 Z.z. o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

neskorSich predpisov a zakon €. 200/1998 Z.z. o Statnej sluzbe colnikov a o zmene a
doplneni niektorych d’al§ich zakonov v zneni neskorsich predpisov

Kazdy danovy systétm musi byt v sulade s vysSie uvedenou legislativou, suvisiacimi d’al$imi
predpismi, opatreniami, vyhlaSkami a nariadeniami, platnymi internymi smernicami, metodickymi
pokynmi, ako aj na z&klade legislativy, ktor& bude prijata do nébehu systému. Z uvedeného doévodu
musia byt prace na systéme priebezne aktualizované. Poziadavky na systém mozu byt ovplyvnené
zmenou pravnych predpisov, ktoré¢ budii vydané po vypracovani tychto poziadaviek.

Navrh zmeny

Z hradiska budovania znalostnej spoloénosti a stratégie konkurencieschopnosti zohrava vyuzivanie
moznosti informa¢nych a komunika¢nych technolégii klaCovy vyznam. Primeranu alokaciu
finanénych prostriedkov na informatizaciu finanénej spravy povazujeme za zasadnti podmienku na
to, aby sa uspesne zrealizovali planované zamery v tejto oblasti.

Najvdacsou ulohou prechodu na modernti finanéni spravu z pohladu elektronizacie sluzieb
poskytovanych ob¢anom, podnikatel'skym subjektom a ostatnym institiciam verejnej spravy bude
dokoncenie konsolidacie a stabilizacia prevadzkovaného APV DIS a priprava na d’alSiu inovaciu.
Zaroveii je potrebna integracia SDS s Gstrednym portalom verejnej spravy a d’aldimi systémami.
Danova sprava ma vybudované informaéné systémy, na ktorych su prevadzkované systémy
podporujuce predovsetkym ich hlavné procesy, a to hlavne vyber a spravu dani . Daiovy informa¢ny
systém je uz dlhsi ¢as predmetom modernizaénych zamerov, pretoze v sucasnej podobe nezodpoveda
poziadavkam a ocakavaniam, ktoré st na neho kladené. Podstatnym faktorom je skutoCnost, Ze
situacia si vyzaduje vybudovanie uplne nového informa¢ného systému finan¢nej spravy, ktory bude
postaveny na modernych technologidch a s detailnou znalostou vsetkych procesov, ktoré ma
podporovat’. Sucast'ou nového informacného systému financnej spravy bude zjednotenie a podpora
vsetkych procesov spravy vsetkych dani, teda aj tych, ktoré st dnes podporované na strane colného
informaéného systému (CIS). CIS by v strednodobom pohl'ade mal byt’ integrovany do informa¢ného
prostredia financnej spravy. Tretou ¢astou budu spolocné alebo tiez zdiel'ané systémy, ktoré nepatria
medzi zakladné daniové a colné systémy, ale su nevyhnutné pre fungovanie organizacie danovej a
colnej spravy, ako i d’alSich institacii Ministerstva financii SR.

Takto vybudované informaéné systémy financnej spravy pre danové agendy budd pripravené na
dalSie funkEné rozsirenie o agendy vyberu poistnych odvodov prevzatych zo Socialnej poistovne a
zdravotnych poistovni. Uzka integracia s tymito systémami viak musi byt uz suéastou budovania
informa¢ného prostredia finanénej spravy. KIa¢ovymi st najméi integraéné vizby v oblasti registrov,
elektronizacie a vymeny dokumentov. Rovnako dblezitou oblastou je aj vzajomné poskytovanie a
vymena (dajov a informécii s tretimi stranami (napriklad Najvyssi kontrolny trad Slovenskej
republiky, Statisticky urad Slovenskej republiky apod.) prostrednictvom informaénych systémov, ¢o
vSak predpokladad prislusnu troven IT sluzieb (SOA, WebServices, atd’.) aj na strane ostatnych
institucii v sulade so zamermi definovanymi v kapitole 4.3 Koncepcie a v stlade so stratégiou
informatizacie verejnej spravy, a to pri reSpektovani platnych pravnych noriem.
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Pre zvysenie efektivnosti a znizenie nakladov na riadenie a spravu je potrebnd automatizacia
existujucich procesov, ktora vyzaduje podporu informa¢ného systému.

Predpokladmi na dosiahnutie automatizacie procesov st najma:
e  Alokovanie primeranych zdrojov do vyvoja IT systémov .

e Vytvorenie komplexného profilu subjektu a jeho spravania prostrednictvom koncentracie
relevantnych informécii na jednom mieste.

e  Prepojenie informaénych systémov organov verejnej spravy s cielom zabezpecenia
zdiel'ania informacii a elektronického transferu idajov.

e  Zvysenie automatického spracovania ¢innosti a aktivit s nizkou pridanou hodnotou.

e  Presun ludskych zdrojov na aktivity s vysokou pridanou hodnotou (kontrola, sluzby
verejnosti, atd’.).

Kazda zo zahrani¢nych sprav dani respektive cla poklada za kI'icové vytvorenie uzSieho vztahu so
subjektom ako svojim klientom. Ako vyplyva aj z vysSie uvedeného textu, existuju dva hlavné
dovody pre formovanie takéhoto vztahu. Prvym je ziskanie informacii o klientovi tak, aby sa
zefektivnila ¢innost’ danovej a colnej spravy pri plneni ich uloh a druhym, na ktory je prave kladeny
déraz v tomto bode, je poskytovanie kvalitnych sluzieb a informacii svojim klientom a zvySovanie
ich uzivatel'ského komfortu tak, aby plnenie ich povinnosti nieslo so sebou ¢o najnizsiu zataz. K
takémuto ciel'u vedie napriklad zavedenie nasledujtcich reformnych krokov:

e Napojenie sa na call centra pre potreby verejnosti a tiez pre podporu vykonu procesov
zamestnancov danovej spravy (buducej finan¢nej spravy),

e Vybudovanie databazy dopytov a odpovedi spristupnenych verejnosti.

e Napojenie sa na siet’ integrovanych obsluznych miest, ktora subjektu umozni na jednom
mieste ziskat’ vac¢Sinu zakladnych informacii a splnit’ ¢o najviac jeho povinnosti vo vzt'ahu
k verejnej sprave.

Dal3ie parcialne, ale vyznamné predpoklady realizacie celkovej zmeny, ktoré je nevyhnutné vykonat’
a ktoré v kone¢nom dosledku podporia zavedenie a fungovanie modernych elektronickych sluzieb
danovej agendy, su:

e  Zavedenie elektronického podpisovania pre internd aj externi komunikéaciu, vybudovanie
dokumenta¢ného informaéného systému pre spravu registratary, tvorbu a obeh dokumentov
a spisovej sluzby na podporu vSetkych administrativnych procesov finan¢nej spravy a
komunikécie s verejnostou ako sucasti rezortného rieSenia,

e Rozsirenie obsahu a formy elektronickych sluzieb smerom k plnej obojsmernej interakcii
s vyhl'adom na transakény stupen on-line elektronickych sluzieb,

e Vybudovanie integracnej platformy pre integraciu informaénych systémov sucasnej
danovej spravy, s naslednou integraciou informaénych systémov ostatnych organizacii v
pdsobnosti rezortu a pripravenost’ na integraciu s informa¢nymi systémami mimo rezortu
MF SR,

e Rozvoj elektronickej vymeny tudajov s Eurépskou komisiou a &lenskymi §tatmi EU
zamerat’ na VIES 2 a jeho Casti: VAT package s terminmi pre subsystémy B2B, VAT
Refund a vymenu formuldrov a rozSirenie web overovanie platitelov DPH (r. 2010), Mini
one stop shop (r. 2015),

e Dokoncenie zavadzania nového informac¢ného systému vnatornej spravy DR SR
(ekonomicky systém),
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ZvySenie bezpecnosti informacného systému prostrednictvom realizacie opatreni
vyplyvajacich zo zaverov bezpecnostného projektu, ako aj realizacie novych poziadaviek
definovanych prislusnymi institiciami (DG TAXUD, NBU, MF SR atd.) a vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi EU a SR,

Prisposobenie systémov DIS Standardom, ktoré si vydané v zmysle zakona ¢. 275/2006

Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy,

Zavedenie systému procesného riadenia a sledovania vykonnosti procesov v sulade
s koncepciou MF SR, ¢o v oblasti informaénych systémov Uzko stvisi s ukonéenim
implementacie ITIL v podmienkach buducej Finan¢nej spravy.

V stucasnom obdobi sa javi ako efektivne riesit’ uvedenti problematiku v danovej a colnej sprave ako
celok. Idealnym rieSenim je rozsirit’ rieSenie aj na MF SR, ¢o by mohlo priniest’ predovsetkym efekt
finan¢nych uspor (napr. poStové naklady), zniZzenia nakladov pri manipulacii s papierovymi
dokumentmi a urychlenie komunikacie medzi jednotlivymi organizéciami a ich Utvarmi.

Efekty ktoré takato zmena vyvola, je mozné identifikovat’ najmé v oblastiach:

Znizenie zatazenosti subjektu v zmysle znizenia frekvencie a odstranenia duplicity
poskytovania informéacii organom verejnej spravy,

Znizenie byrokracie zavedenim sluzieb v rdmci eGovernmentu, elektronickej komunikacie
a digitalizacie spisov, vytvorenie vi¢Sieho priestoru pre komunikaciu subjektov s finanénou
spravou vo veciach spravneho plnenia danovych povinnosti a prevencie chyb (predpoklad
pre proaktivne konanie subjektov),

Znizenie chybovosti alebo jej Uplné odstranenie pri automatizovanom spracovani
elektronickych podani v pripadoch pouzivania inteligentnych elektronickych formularov,

Skratenie ¢asu potrebného na spracovanie podani, a tym vytvorenie priestoru pre rychlejsie
transakcie (Uhrady) smerom od finan¢nej spravy k ob¢anom, podnikatel'skym subjektom
alebo inym institiciam verejnej spravy a/alebo EU,

Vytvorenie informa¢ného prostredia pre automatizovany vykon rozhodnuti v
niektorych internych procesoch, ktoré su v suc¢asnosti vykonavané manualne.
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Navrhnuté rieSenie

Elektronizacia dafiovych postupov za uplatiovania elektronickej komunikacie s danovymi subjektmi
(dalej tiez danovnikmi) patri medzi hlavné ulohy daniovej spravy, neskor zjednotenej financnej
spravy, pri tvorbe eGovernment prostredia SR. Navrhované rieSenie zavadza komplexné informaéné
prostredie, postavené na zakladnych definovanych principoch:

e Personalizacia sluzieb: Moznost' vyuZivania personalizovanej osobnej schranky pre danové
subjekty, ktoré ponuknu kontextové ponuky a spravu sluzieb, sprav, sledovanie dotknutych
procesov, nahl'ady relevantnych dokumentov. Personalizécia sluzieb tiez znamena celkova
zmenu vzt'ahu S danovymi subjektmi a zavedenie efektivneho systému na manazment tychto
vzt'ahov a interaktivnu evidenciu kontaktov.

e Harmonizécia procesov: Procesy, realizujuce sluzby datiovych agend budiu modelované,
nastavované a spustané priamo v moduloch BPM. Pre beh procesov je dolezité dokladne
zvladnut' komunikéaciu medzi jednotlivymi krokmi. V minulosti boli zavedené opatrenia S
cielom elektronizovat’ komunikaciu (moznost’ elektronického podavania danovych priznani,
elektronické podavanie vykazov, registracie, pouzivanie ZEP a inych elektronickych znacick a
podobne). Nové rieSenie chce vyuzit' tento potencial a rozsirit' elektronizaciu danovych
procesov a workflow na vSetky Urovne rozhodovania, ¢o znamena tiez elektronicka
komunikaciu smerom od organov spravy k dafiovym subjektom a S najvy$§ou mierou
sofistikacie.

e Centralny systém osobnych uctov: Kazdy danovnik bude mat’ pristupny osobny ucet
(saldokonto), s dokladnou evidenciou preddavkov, pohl'adavok a zavézkov pre jednotlivé typy
dani. Tento systém bude podporovat’ robustnu paraleliziciu procesov a globalne a lokalne
vyhodnocovanie.

e Jednoducha evidencia datiovych pravidiel: Standardny dafiovy informa¢ny systém musi
poskytovat' centralny modul uréovania a nasadzovania pravidiel pre vypocty dani, ich
modelovanie a optimalizéciu.

¢ Integralna sucast’ eGovernmentu: Informacné prostredie Financ¢nej spravy SR bude
integrované zo zadkladnymi pristupovymi komponentmi eGovernmentu, spolo¢nymi modulmi
UPVS podla NKIVS, ¢im sa dosiahnu maximalne pohodlné sluzby s volitelrnymi moznostami
pristupu. V informa¢nom prostredi Finan¢nej spravy SR bude postupne mozné pracovat’ SO
vSetkymi dostupnymi tudajmi o subjektoch aich ¢innosti, evidovanymi v jednotlivych
informaénych systémoch eGovernmentu pomocou pouzivania SOA sluzieb.

Uvedené principy bude riesenie informaéného prostredia implementovat’ prostrednictvom razantného
rozvoja komunika¢nych moznosti:

Elektronickd komunikécia subjektov s finanénou spravou

Subjekty budu okrem elektronického doruc¢ovania dnes definovanych dokumentov vyuzivat’ podporu
pre dalsie Strukturované aj neStruktirované dokumenty (ziadosti, oznamenia, v§eobecné podanie,
a tak d’alej.). Bude tiez zabezpecené viacnasobné podpisovanie v ramci zdokonalenia podpisovacieho
modulu. Vyrazne vzrastie interakcia elektronickych formularov pre zasielané dokumenty: nasadi sa
procesne riadené vyplianie v logickych krokoch, zadavanie len novych, doteraz neznamych Gdajov
a funkcionalita pred-vypiiania. Pre vietky vstupné a aj vystupné dokumenty bude pristupny ich
elektronicky obraz.
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Elektronicka komunikacia finan¢nej spravy so subjektom

Buduca finan¢néd sprava bude elektronicky dorucovat pisomnosti a dokumenty v zmysle platnej
legislativy jednotlivym dafiovym subjektom. Budu pritom vyuZivané dorucovacie a notifikatné
moduly UPVS a pouzivané adresné tdaje z kmefiového objektu dafiového subjektu.

Zavedenie jednoduchého pouZzivania PKI

V zmysle platnej legislativy budi elektronicky doru¢ované dokumenty podpisované ZEP. Z tohto
dovodu je nevyhnutné nasadit’ do pouzivania PKI pre osoby opravnené k podpisovaniu.

Komunikacia medzi finan¢nou spravou a fyzickymi alebo pravnickymi osobami bude
Vv navrhovanom rieSeni obojsmernd, transakéna, s vyuzitim modernych metdd interakcie. Tato
komunikacia umozni realizaciu elektronického danového konania, s vlastnost’ami:
e plnohodnotna (pravne zavaznd) elektronickd komunikécia s externou doménou. Navrhnuté
rieSenie umozni postupné odstranovanie existujicej ,,papierovej” komunikéacie.

e rozhodovacie procesy budl vykonavané v elektronickom informaénom prostredi
s adekvatnou pravnou vahou.

e elektronické rozhodovacie procesy vo finanénej sprave zabezpeCia kvalitativne novd,
radovo vy$Siu mieru efektivnosti ¢innosti financnej Spravy, so Sirokymi moznostami
optimalizacie.

e informacné prostredie vytvori podmienky pre odbremenenie zamestnancov financnej
spravy od rutinnych ¢innosti s presmerovanim ich ¢innosti do inych aktivit.

Popis navrhovaného rieSenia

Pre zabezpecCenie navrhovanych principov, pri zvazeni sicasného stavu aplikacného programového
vybavenia, je potrebné vytvorit’ nové kompaktné rieSenie informa¢ného prostredia danovej spravy,
postavené na servisne orientovanej architekture, s dérazom na modelovanie obchodnych procesov
a interoperabilitu.

Na navrh konceptudlnej architektiry informac¢ného prostredia MFSR z pohladu datiovej spravy sa

mozZeme pozerat ako na vzajomne spolupracujuce funkéné komponenty s definovanymi logickymi
vazbami.
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Obr. 2 — Konceptualna architektiara

Konceptualna architektara informaéného prostredia MF SR z pohPadu danovej agendy
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Portal financnej spravy SR

Portal finan¢nej spravy predstavuje prezenta¢né rieSenie na integraciu subjektov do prostredia,
pomocou prezentacnych komponentov a modulov. Portal bude okrem zakladnej informacnej funkcie
zabezpeCovat’ pohodlny pristup k sluzbam, navigaciu, vysvetl'ovanie a popis danovych procesov.
Uzivatelia ziskaju osobnt schranku ako bezpeény bod komunikacie s finan¢nou spravou v danovej
agende, ktora bude prepojena s ostatnymi moznostami v rdmci eGovernmentu cez spolo¢né moduly
Ustredného portalu verejnej spravy.

Portal tiez zabezpeci alternativne rieSenia komunikacnych potrieb podla Specifik agendy dafnovej
spravy, akou je elektronickd podatelna a podobne. Portal bude riadit’ spistanie a nahravanie
elektronickych formularov ako metdd komunikéacie a spolupracu s eForm modulom.

Portal bude niest’ zakladnu ideu ergonémie pouZivania, interoperability a filozofie elektronickych
sluzieb finan¢ného riaditel'stva v danovej agende, musi preto definovat’ vzhl'ad, dizajn a funkcionalne
moznosti sluzieb.

Technologicky bude portdl napojeny na vSetky relevantné aplikacné komponenty informaéného
prostredia. Bude vyuzivat sluzby pouzivanych objektov a definovat’ spdsoby pouzivatel'skej
interakcie s nimi:

e Integra¢na platforma zabezpe¢i portalu napojenie na relevantné SOA sluzby a objekty,

e  BPM modul spristupni cez portal beziace procesy a umozni koncipovat’ obsluzné procesy
pre navrhnuté eGov sluzby,

e Standardny dafiovy informaény systém poskytne saldokonta k jednotlivym u&tom
a funkcionalitu pre pracu s nimi,

e  Register danovnikov poskytne kmenové data o subjektoch,

e Administrativny informa¢ny systém spristupni vymiefiané dokumenty v elektronickej
podobe a ich Zivotny cyklus.
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Schrénka subjektu, ako jeho osobny priestor bude zobrazovana a obsluhovand na portaly. Pre jej
konstrukciu sa predpoklada vyuZitie principov kontextovo orientovanej architektdry.

Obr. 3 — Navrh konceptu ergonémie elektronickej schranky subjektu

Elektronicka osobnéa schranka subjektu v informaénom prostredi FS SR
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Integrac¢na platforma

Technicka baza pre komponenty integra¢nej platformy bude nezavisla od opera¢ného systému a
prevadzkovaného prostredia. SOA architektira zabezpeci, aby boli pouzivané aplikacie
dekomponovatelné na sadu opakovane pouziteInych, na Standardnych formatoch postavenych a
dodavatel'sky nezavislych sluzbach, flexibilne priraditelnych do obchodnych procesov daiiovej
agendy finan¢nej spravy. Celé rieSenie tak bude transparentné a v integrovanom prostredi.

Integracna platforma bude pocas svojho zivotného cyklu integrovat’ rézne aplikécie: starSie,
postavené na roznych technoldgiach (napr. 4GL), na ktorych je postaveny stcasny dafovy
informacény systém, moderné SOA aplikacie a ERP systémy, portalové rieSenia, ostatné systémy
ISVS a centralne moduly, ktoré budi méct’ byt v principe postavené na réznych technologickych
rieSeniach.

Technicka architektara integracnej platformy bude pozostavat z komponentov:
e aplikacny server — platformovo nezavisla infrastruktira pre web aplikacie,
e  enterprise service bus,
e prostredie pre modelovanie a beh obchodnych procesov,
e  nastroj na vyvoj a nasadzovanie webovych sluzieb,
e integracné adaptéry,
e nastroje pre datovu integraciu,
e  produkty pre spravu kmenovych dat, integraciu dat, riadenie kvality dat,

e  prepojenie s Identity Management systémom,
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e monitor — monitorovanie prebiehajlcich a dokon¢enych procesov.

Obr. 4 — Integracia informaéného prostredia pomocou integra¢nej platformy

Konceptualna architektura integracie s eGov informaénym prostredim

Integrované systémy ISVS eGov komponenty NKIVS
Socialna Zdravotné Evidencia Statisticky Kataster IS Colné Ider&}lity and Ac?ess
poistovna poistovne vozidiel trad SR nehnutelnosti| | riaditel'stvo anagemen
g | |7 y Urad pre : . Platobny modul
Ot ooy || oniadre || o459 || sumospraa || "0
25 eDesk modul
P ‘ SOA integracia _ _ [ _ e
[Pozn gl Aplikaéné sluzby integragnej platformy Notifikacny modul
&né i > Modul elektronického
Informaéné prostredie FS SR dorucovania
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- Modul G2G vymeny
Zakladné registre Dalsie institacie dokumentov
j ; Modul dlhodobej
RFO | | RPO | | RA EO || Banky | [P0 eH podnikatelia archivacie el.
komory dokumentov

Integracna platforma bude zabezpecCovat’ nasledovné integracné vizby s informacnymi systémami
verejnej spravy:

e Integracia so zivnostenskym registrom (MV SR) je v sucasnosti rieSend, avSak je potrebné
skvalitnit’ suCasny stav.

e Integracia s obchodnym registrom (MS SR) bude riesit’ automatizované poskytovanie dat z
obchodného registra o fyzickych a pravnickych osobach zapisanych do obchodného
registra. Je potrebné elektronizovat’ poskytovanie sihlasu spravcu dane k nadvrhu na vymaz
z obchodného registra, pricom bude vyuZivana ako elektronicka ziadost’, tak aj elektronicka
odpoved..

e Integracia informa¢ného prostredia FS SR s informa¢nymi systémami profesnych komor,
organizacii a zdruZeni, umozni automatické poskytovanie dat o podnikani 0sob.

e Integracia so Socidlnou poist'oviiou zabezpeéi on-line vymenu Udajov o nedoplatkoch
a preplatkoch, elektronické poskytovanie vybranych dat z danovych priznani a d’alSie.

e Integricia s Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou zabezpeéi automatické
poskytovanie dat o poistencoch jednotlivych zdravotnych poistovni do informac¢ného
prostredia FS SR.

e Integracia s informa¢nymi systémami zdravotnych poistovni umozni automatick on-line
vymena Udajov o nedoplatkoch a preplatkoch, elektronické poskytovanie vybranych dat z
danovych priznani a d’alSie.

e Integracia s informaénym systémom evidencie vozidiel (MV SR) zabezpe¢i automaticku
on-line vymenu dat o motorovych vozidlach.

e Integracia s informaénymi systémami zamestnavatel'ov umozni elektronicky poskytovat
Udaje o prijmoch zamestnancov.
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e Integrécia s informa¢nymi systémami bank umozni elektronické ziskavanie dat o ¢islach
uctov, elektronick vymena dat o stave Uctov, o prikazani pohl'adavok z Gi¢tov pri daiovom
exekuénom konani a podobne.

e Integrécia sinformaénym prostredim Statistického tradu SR poslizi na tucéely vedenia
Statistickych registrov a Statnych Statistickych zistovani podl'a osobitného zdkona a na
spracovanie udajov podl'a poziadavky ministerstva suvisiacich s plnenim uloh ministerstva
vo vztahu k Eurépskej komisii.

e Integrécia s notarskym centralnym registrom zaloznych prav pre vzajomnu vymenu tdajov.

e Integricia s katastrom nehnutelnosti umozni elektronicky zdpis zalozného préva, ziskanie
informécii o vlastnikoch nehnutel'nosti a podobne.

e Nové rieSenie bude pripravené na moznu integraciu S informaénymi systémami
samospravy, ¢im sa zabezpecia podmienky pre vymenu tdajov o danovych nedoplatkoch a
preplatkoch. PouZivanie takejto vidzby bude zavisiet’ od informaénych moznosti prislusnej
Samospravy.

e Integrécia s informaénym systémom Colného riaditel'stva SR zabezpe¢i automatickt on-
line vymenu Udajov o nedoplatkoch a preplatkoch, poskytovanie udajov z colnych
deklarécii a podobne.

e  Zabezpeci sa elektronicka vymena dat s institiciami EU a ich informa¢nymi systémami.

e Integra¢na platforma umozni integraciu s d’al$imi informa¢nymi systémami Ministerstva
financii SR azabezpe¢i tak automatickl vymenu dat o Statnej pomoci, o registri
nehnutelnosti, prepojenie IS SP, RIS, JUS na zaklade vymeny dét s presne definovanymi
Struktarami a podobne.

e Ostatné organizacie ziskaji integraCni moznost’ automatického ziskavania a overovania
vysky nedoplatkov fyzickych a pravnickych osob.

e Integracia s registrom trestov zabezpeci automatické ziskanie idajov nahradzajticich vypis
alebo odpis z registra trestov.

e Integracia s Burzou cennych papierov a Centralnym depozitirom cennych papierov
zabezpeci rychle ziskanie informacii 0 $truktire cennych papierov dafiového subjektu, ¢im
doéjde k podpore procesov ako danova exekucia, respektive dafiova kontrola.

Informacné prostredie finan¢nej spravy SR bude pomocou integra¢nej platformy plne integrované so
zakladnymi registrami, podl'a koncepcie NKIVS:

e  register pravnickych osoéb,
o register fyzickych osdb
e  register adries.

Predpoklada sa, ze sa pri tom vyuzija postupy harmonizécie a synchronizacie kmenovych dat
prostrednictvom komponentu spravy kmefiovych dat.

Standardny daiiovy informaé&ny systém

Standardny danovy informac¢ny systém tvori jadro navrhovaného rieSenia informa¢ného prostredia
Finanénej spravy so zameranim na danova sféru. RieSenie je postavené na centralnom systéme
osobnych uc¢tov pre danovnikov — saldokonte.

Predpokladdme zavedenie vykonného, transakéného systému, ktory umozni paralelizacia
hromadnych aktivit spracovania saldokonta, v nasom kontexte ako:
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spravu daniovych poloziek podla typu dani,
o realizaciu platieb dani,

e urcovanie vysky preddavkov,

e vracanie preplatkov,

e  {ctovanie.

Predpoklada sa tiez hromadné spracovanie penalizacie a odstupovania pohladavok, ktoré dokaze
iniciovat’ prislu$né dafiové konania podl'a procesnych modelov.

Obr. 5 — Konceptualna architektdra standardného dainového informaéného systému

Komponenty standardného danového informaéného systému

2 . Front Office Platb
Portal Sluzby Procesy pre IOM v
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Manazment y

vzt'ahov
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Saldo konto &tiina
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a scenare
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Danové pravidla Workflow

Administrativny
informaény systém

Novy systém tieZ musi umoziiovat’ objektovy pristup k saldokonto uctom, k dokladom ak ich
polozkam a pontkat’ sofistikované SOA sluzby pre individualnu pracu s nimi.

Délezitym komponentom Standardného daniového informacného systému je Manazment vztahov S
danovnikmi. Obsahuje moznosti a definiciu hlavnych obsluznych scenarov pre ponukané sluzby
danovnikov v oblasti. Opiera sa o navrhovany register danovnikov, eviduje kontakty a spdsoby
komunikacie s datiovnikom a jednotlivé komunikaéné situdcie. Systém manazmentu vztahov by mal
zjednocovat’ business logiku Standardného danového systému pre potreby pristupu k sluzbam
pomocou portalu pre daniové subjekty a zaroven vybavit pracovnym prostredim call centra
integrované obsluzné miesta. Manazment vztahov S dafiovnikmi tiez umoziuje sledovat’ spravanie
danovnikov, riadit marketingové kampane na hromadnom, alebo individudlnom zéklade.
Z komunika¢ného hl'adiska tiez podporuje prislusné daiové konania s dafiovnikmi.

Manazment vztahov s dafovnikmi rieSi aj definovanie business obsahov formularov a typy
korespondencie, ¢i uz elektronickej alebo papierovej, cez integracnt platformu musi byt prepojeny
so spoloénymi modulmi UPVS. Samotny obsah korespondencie bude uchovévany v ramci
informac¢ného prostredia FS SR v administrativnom informacnom systéme.
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Manazment vztahov s danovnikmi umozni sledovanie spolahlivosti danovych subjektov ako
platitelov a vyhodnocovanie ich ratingov podl'a Sirokého spektra kritérii. Pracovnici danovej (neskor
finan¢nej) spravy ziskaji komplexny pohl'ad na kazdého danovnika.

Standardny dafiovy systém musi mat’ mechanizmus na zadavanie datiovych pravidiel, podl'a ktorych
bude pocitat’ dane, spracovavat’ dafiové priznania atym padom vytvarat doklady v saldokonte
danovnikov.

Standardny dafiovy informaény systém musi byt prepojeny na vykonnej aplikaénej integratnej baze
s platobnym modulom a $tatnou pokladnicou, aby optimalne a efektivne identifikoval realizaciu
platobnych tokov.

Objektové data, ulozené v Standardnom danovom systéme budu interpretované pomocou
kontrolingovych nastrojov. Predpoklada sa dynamické prepojenie s rozpoctovym informaénym
systémom.

Délezitou funkcionalitou Standardného danového informa¢ného systému je moznost analytického
pohl'adu nad datami, zabezpe¢i ho komponent pre Business inteligence pomocou on-line analytical
processing (OLAP) datovych skladov. Ziskame tym moznost’ tvorit' kvalitné analyzy, odhady
a Statistiky priamo v informa¢nom prostredi s redlnymi datami a automatizované sledovanie stavu
financii. Standardny dafiovy informacny systém tak bude schopny zabezpegit’ pristup k $tatistikim
tieZ pre pracovnikov Ministerstva financii SR a automatické vyuZzivanie takychto udajov a znalosti
v manazérskom informa¢nom systéme rezortu.

Register dafiovnikov

Register danovnikov chadpeme v kontexte ako zakladny modul komponentu pre manazment vztahov
s danovnikmi, ktory obsahuje kmenové zdznamy danovnikov — fyzickych a pravnickych osoéb.
Délezitou funkcionalitou je moznost harmonizacie tychto kmetiovych dat s ostatnymi systémami
vV ramci vlastného informac¢ného prostredia — saldokonto a najma s ostatnymi registrami v ramci
eGovernmentu — zakladnymi registrami podl'a NKIVS a registrami IS VS.

Administrativny informaény systém

Procesy, beziace v danovych agendach finanénej spravy vyzaduji podporu pomocou presne
definovanych dokumentov a ich tokov. Je preto nevyhnutné evidovat' obsah takychto dokumentov
a zaroven definovat’ pravidla pre workflow ich tokov v rdmci organizacie danovej, budiicej financnej
spravy. Vzhladom na kapacitné moznosti takychto systémov a stav sGéasnej informatizéacie
manazmentu dokumentov v rezorte Ministerstva financii SR je vhodnym rieSenim, aby
administrativny informacny systém pokryl potreby celého rezortu. Zabezpeci sa tym harmonizacia,
unifikacia, racionalizécia a optimalizacia procesov Ministerstva financii SR

Stcastou administrativneho informaéného systému st aj zariadenia (SCAN), ktoré technicky
umoznia previest dokumenty z papierovej do elektronickej podoby. Systém d’alej zabezpeci ich
pripojenie do prislusného procesu.

Elektronické podpisovanie v informa¢nom prostredi

Prislusné dokumenty v informa¢nom prostredi Financnej spravy bude potrebné podpisovat
zaru¢enym elektronickym podpisom (ZEP). Nevyhnutnou technickou podmienkou pre zavedenie
ZEP je vytvorenie infrastruktiry PKI. V rdmci procesu implementacie PKI musi byt stanovena
stratégia a vyrieSené zakladné problémy, ktoré podstatnym spdsobom moézu ovplyvnit tento proces.

24



n'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Colna sprava SR podnikla prvé kroky k dosiahnutiu tohto ciela a v spolupraci s poprednymi
odbornikmi v tejto oblasti pripravila dokument ,,Koncepcia zavedenia PKI v colnej sprave®, ktory
definuje zakladné poziadavky pre uplatnenie PKI v colnom konani a vnatornej komunikacii colnej
spravy. Uvedeny zamer je mozné v nasledujicom obdobi vyuzit' aj pre potreby rieSenia tejto
problematiky v prostredi danovych organov, s cielom zjednocovania procesov a postupov a
zabezpecenia jednotného budovania PKI v ramci buducej finan¢nej spravy.

Pri hodnoteni existujucich podmienok pre zavddzanie PKI je vhodné rozc€lenit prostredie do
samostatnych logickych cCasti a tieto nasledne analyzovat’ samostatne. V tomto pohl'ade je mozné
elektronické procesy rozclenit’ do dvoch oblasti:

e  Externa doména — elektronickd komunikacia s komerénou sférou a obéanmi.

e Interna doména — elektronickd komunikécia v ramci internych procesov a aplikacii so
zaclenenim zamestnancov finan¢nej spravy do tychto elektronickych procesov.
RozcClenenie prostredia finan¢nej spravy na jednotlivé domény, ako aj najvyznamnejSie prvky
jednotlivych domén, ilustruje nasledujlci obrazok:

Obr. 6 — Domény finan¢nej Spravy
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Externa doména
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Interna
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V ramci internej domény je mozné elektronicky podpis pouzivat’ na nasledujuce ciele:

e  Autorizacia rozhodnuti v internych systémoch (Co predstavuje primarny ciel’ budovania
PKI v internej doméne), pricom sa vytvoria podmienky pre zavedenie dokumentacného
systému.

e Autentifikdciu pouzivatel'ov pri pristupe k informacnym systémom.

Pre zvySenie zaujmu subjektov o elektronickii komunikaciu je nevyhnutné rozsirit pouZzivanie
elektronickych sluzieb vo vSetkych oblastiach verejnej spravy, nakolko v sucasnosti pri nizkom
vyuziti ZEP subjekty nie su motivované, aby komunikovali elektronickou formou. Rovnako je mozné
vyuzit moznosti motivacie, a to napriklad tak, Ze ak subjekt bude elektronickou cestou zasielat’
dokumenty a komunikovat’ s financnou spravou, bude zvyhodneny v terminoch vratenia preplatkov,
ktoré budt kratSie ako pri ostatnych subjektoch a podobne. Niektoré $taty zavadzali elektronickt
komunikaciu priamym nariadenim v legislative. Je mozné o tejto forme uvazovat’ aj na Slovensku,
kde je mozné stanovit’ povinnost’ elektronicky komunikovat’ pre vybrané subjekty.
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Pri rieSeni elektronickej komunikacie je nevyhnutné zaoberat’ sa aj platnymi pravnymi normami,
ktoré je potrebné aktualizovat’ vo vzt'ahu k stale pretrvavajlicej povinnosti pisomnej komunikacie.

Navrhované rieSenie pocita s dobrovolnostou pouzivania elektronickych sluzieb a vyuzivania
osobnej schranky pre fyzické osoby a niektoré pravnické osoby. Pre pravnické osoby sa predpoklada
rozumné urcenie mnoziny povinnych pouZzivatelov. Ako kritérium moze byt po vzore Socidlnej
poistovne zvoleny pocet zamestnancov respektive skutocnost, ze dafiovy subjekt je platitelom DPH
a podobne. Pouzivanie elektronickych sluzieb by malo vychadzat' najmi z pohodInosti a vyhod pre
ich planovanych uzivatel'ov.

Podporné komunikaéné kanaly

Okrem zakladnych komunikacnych kanalov pre spristupnenie elektronickych sluzieb daiovych
agend, ako je vlastny portal integrovany sUPVS alOM, navrhované rieSene uvaZzuje aj
s vybudovanim podporného call centra. Call centrum pre dafiovi (neskor finanént) spravu by malo
byt zamerané na komplexné informovanie o elektronickych sluzbach a prislusnych procesoch pri
danovych agendach, poskytovanie rad a zdkladnych informécii. Samotné autorizované vykonavanie
elektronickych sluzieb prostrednictvom tohto call centra sa nepredpoklada.

Definicie sluzieb

V stcéasnosti ponukané elektronické sluzby danovej spravy s prevazne na urovni informativnej a
urovni jednosmernej transakcie. Noveé rieSenie prinesie implementaciu informacného prostredia
finan¢nej spravy, ktora sluzby pre danové agendy kvalitativne vylepsi a zvy$i Groven ich
sofistikovanosti.

Elektronizécia sluzieb danovych agend sa ststredi na postupné zvySovanie miery sofistikovanosti
a kompletnosti elektronizacie danovych agend. Vysoka sofistikovanost’ sa dosiahne kompletnou
elektronizaciou danovych procesov, od vstupu, cez spracovanie, az po vystup. a umozni interaktivne
a proaktivne sluzby. Tieto sluzby budi postavené tak, aby neobtazovali pouzivatel'ov (danové
subjekty) s dokladovanim (dajov, ktoré st o nich dostupné v ostatnych informacnych systémoch
eGovernmentu.

Elektronické sluzby budia postavené na S$tandardnych formuldroch, ktoré zabezpeéia inicidciu
procesov a vznik workflow, ktory bude mozné sledovat’ az po koneéné vybavenie. Ddlezitym
zlepSenim su plne elektronizované vystupné sluzby, ktoré umoznia danovej a neskor financnej sprave
vydavat’ rozhodnutia pre dafiovy subjekt za pouZitia modulu elektronického dorudovania. Dalsimi
moznostami st notifikacie o udalostiach, terminoch a aktivitach v dafiovych konaniach.

Elektronické sluzby Financnej spravy daniovych agend budil podporované vsetkymi kanalmi podla
odporucani NKIVS: budu dostupné prostrednictvom IOM, na portaly a podpora bude mozna cez call
centra.

Informacéné prostredie Finan¢nej spravy pre danové agendy ma ambiciu pokryvat’ a pohodlne riesit
vSetky Zivotné situacie, do ktorych sa dostdva pravnicka alebo fyzicka osoba — danovy subjekt.
V Kklasifikacii zivotnych situdcii riesia eGov sluzby okruh Zivotnych situacii Dane, poplatky a clo —
pod okruh zivotnych situacii Dane a poplatky.

26



Artlur P Little

Ministerstvo financii SR
Ciastkova Stidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Obr. 7 — Zivotné situscie dafiového subjektu
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Zivotna etapa ,,Zalozenie“ nas vedie K situdciam, ked’ nastdvaju nové a jedineéné prileZitosti viazuce
sa k dariovej povinnosti. eGov sluzby musia interaktivne pontknut’ registratné moznosti pre vsetky
takéto pripady.
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Zivotna etapa ,,Prevadzka“ sa viaze k vykonavaniu realizaénej ¢innosti spojenej s periodickymi
a jednorazovymi danovymi povinnostami. Prislusné eGov sluzby cez osobnt schranku umoznia:

e  deklarovat’ udalosti a ich atributy,
e periodické planovanie danovych udalosti prostrednictvom danového kalendara,

e automatické identifikovanie udalosti spojenych s dafiovymi pravami a povinnostami
z informaénych systémov verejnej spravy,

e clektronicky reagovat’ na procesy daniovych konani vedenych k daflovému subjektu,
e clektronicky plnit’ zdkonné povinnosti a deklaracie.

Zivotnd etapa ,.Zanik“ bude podporovand ariesend tak, aby bolo zabezpetené komfortné
a transparentné vysporiadanie dafovych povinnosti dafiového subjektu.

eGovernment sluzby elektronizacie dafiovych agend Finanénej spravy st postavené na pouZivani
osobnej schranky danového subjektu . Osobna schranka je kontextova privatna zéna pre danovy
subjekt, z ktorej bude mozné vyuzivat' pontikané sluzby a interaktivne reagovat’ na prichadzajuce
dokumenty a spravy.
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Obr. 8 — Model eGov sluzieb
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Darové
notifikacie

Registracia
(na portal)

Ziadosti a
d’alsie
dokument:

Vyrubovacie
konanie

Platby dani,

Dariova schranka vo poplatkov a
exekucia finanénej sprave odvodov
Dariové
priznania, G¢t.
kontrola zavierky
Statistika,
s dokumenty
Ostatné (osobny spis) Osobny et
rozhodnutia a informacie
a dokument
@ iniciuje statna sprava QO poskytnutie
sluzby

Registracia v informaénom prostredi firemnej spravy zabezpeci danovému subjektu vytvorenie
osobnej schranky. Dalsie registraéné sluzby umoznia registrovat’ sa k daniam a povinnostiam podl'a
platnej legislativy. Pri vyuzivani osobnej schranky sa pocita so spravovanim opravnenych uzivatel'ov
aroli cez sluzby Sprava prav. Zékladné ziadosti a dokumenty bude mozné prostrednictvom
rovnomennej sluzby vypliat’ a odosielat’ elektronicky. Samozrejmou funkcionalitou je elektronické
platenie a uhradzanie dani, poplatkov a neskér aj odvodov cez r6zne spbésoby platby — integrované
s platobnym modulom a $tatnou pokladnicou.

Komplexné interaktivne formulare datiovych priznani a dalSich deklarovanych vykazov budu
pristupné cez sluzbu Danové priznania a ti€tovné zavierky. Predpoklada sa aktivacia aj aplikacného
rozhrania pre priame pouzivanie sluzieb informa¢nymi systémami daniovych subjektov. Sluzba
osobny ucet zobrazi saldokonto daiiového subjektu a umozni s nim pohodlne pracovat. Ku vSetkym
odoslanym a prijatym dokumentom v ramci osobného spisu danoveho subjektu a k definovanym
danovym $tatistikdim na privatnej, ale i globalnej Girovni bude mat’ dafovy subjekt pristup cez sluzbu
Statistika, dokumenty a informacie. Predpoklada sa, e tito sluzba bude vyuZzivat prepojenie na
administrativny informacény systém a spristupni elektronické obrazy archivovanych dokumentov.

Sluzba Danové notifikdcie umozni pouzivatel'ovi osobnej schranky nastavit' parametre a formy
pouZivania ostatnych sluzieb a pozadované notifikacie a ich kanaly. Dalsie eGov sluzby podporia
interakcie, ktoré inicializuje dafova, neskor finanéna sprava. Pojde o elektronick( podporu procesov
a obojsmernej komunikacie pre:

e Vyrubovacie konanie,
e  Danovu kontrolu,
e  Danova exekuciu a

e  Ostatné rozhodnutia a dokumenty.

Procesy opravnych prostriedkov, ako odvolacie konanie a podobne, budl v navrhovanom rieSeni
kompletne elektronizované.
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Registracia v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy

Popis sluzby

eGov sluzba umozni absolvovat’ proces veduci k vydaniu prihlasovacich Udajov a vytvoreniu osobnej
schranky danového subjektu. Sluzba bude vyuzivat’ prepojenie na proces registracie podnikatel'ského
subjektu a moZe byt’ tym padom automatizovana a poskytovana hned pri registracii.

Sluzba bude poskytovand pomocou priamej registratnej IS sluzby, bude mozna individualna
registracia, ako aj pred registratné kampane. Predpoklada sa, Ze kazdy subjekt z RPO a relevantny
subjekt z RFO bude mat’ moznost’ aktivovat’ si svoju osobnu schranku, funkéne plne integrovatelnti
S jednotnym G¢tom obcana.

Model sluzby

Tabul’ka 1 — Podanie Ziadosti o registraciu v informac¢nom prostredi finan¢nej spravy (IPFS)

Nazov sluzby Podanie Ziadosti o registraciu v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy (IPFS)

Pouzivatel'ska sluzba umozni dafiovému subjektu poziadat’ o registraciu do informa¢ného prostredia
finan¢nej spravy. Ak budu registraéné udaje vyplnené v poriadku, sluzba zabezpeci:

® vytvorenie osobnej schranky,
® inicialne vyplnenie konfigura¢nych udajov a moznosti komunikacie,
Popis sluzby ®  proces aktivacie schranky,

®  mechanizmus a prostriedky bezpe&ného prihlasovania sa a autentifikacie.
K sluzbe bude okrem portalového rozhrania mozné pristupovat’ aj pomocou IOM.

Sluzba bude vyuzivat' priame napojenie sa na register pravnickych osob, register fyzickych osob
a vlastny register danovnikov v ramci systému spravy vztahov s dafiovnikmi. Udaje, ktoré budd pre
zédznam danového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

® typ osobnej schranky,

® identifikacia fyzickej osoby alebo identifikacia pravnickej osoby (podl'a typu schranky),
® registracné udaje,

Vstup ®  konfiguracné udaje,

®  komunikacné udaje,

e  vyber typu autentifikacie,

e autentifikacia opravnenej osoby,

e elektronické potvrdenie o registracii v informa¢nom prostredi,
Vystup e prihlasovaci certifikat,

e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

Verejné informovanie o daiovych subjektoch
Popis sluZby

V navrhovanom rieSeni sa uvazuje o vytvoreni systému databaz pre verejnost. Pouzivatel ziska
moznost’ pristupit’ k evidovanym informacidm o konkrétnom dafiovom subjekte v miere, aku
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dovol'uje platna legislativa. Informécie o registrovanych dafiovych subjektoch budu pristupné priamo
na portaly danovej, v budicnosti finanénej spravy. Okruh poskytovanych informacii musi byt
nastaveny tak, aby nedoslo k poruseniu daniového tajomstva.

Sluzba bude poskytovat’ prislusné informécie o konkrétnom danovom subjekte, ako izoznamy

subjektov s prislusnou charakteristikou (zoznam servisnych organizacii, zoznam platcov DPH a
podobne).

Model sluzby

TabulPka 2 —Informovanie sa 0 daiiovom subjekte

Nazov sluzby Informovanie sa 0 dafiovom subjekte

Sluzba informovanie sa o danovom subjekte umozni pouzivatelovi ziskat' verejne pristupné
informacie podla platnej legislativy, ktoré sa eviduju v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzba sa bude pouzivat’ napriklad v situaciach, ked’ bude pouzivatel’ chciet zistit', ¢i je povinny
vykonat’ zabezpecenie dane pre partnera, o zalezi od rezimu, aky tento danovy subjekt vyuziva, ¢i
plati preddavky na dan, respektive ¢i spravca dane nerozhodol inak.

Sluzba bude poskytovat’ udaje o konkrétnom danovom subjekte.

Popis sluzby Predpokladajt sa nasledovné okruhy informéacii, na ktoré bude sluzba vediet’ odpovedat’:
®  Plati dafiovy subjekt preddavky na dan z prijmov? (ano, nie),

® Je na daniovy subjekt vyhlaseny konkurz? (ano, nie),

® Je dariovy subjekt v likvidacii? (ano, nie),

® Je danovy subjekt platitelom DPH? (ano, nie).

® identifikdcia skimaného dafiového subjektu,
Vstup ® zvolené otazky,

® autentifikdcia pouzivatel'a (nepovinne).

) ® odpoved na zvolené otazky pre skimany danovy subjekt,
Vystup

e alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Registracia subjektu k dani

Popis sluzby

V kazdej situacii, ked’ danovnik bude mat’ povinnost’ registrovat’ sa ku konkrétnej dani, bude moct’
jednoduchym sposobom vyuzit' prislusny formular. Registracia bude vyzadovat' len zadavanie
novych tdajov.

Sluzba tiez zabezpeCi pridelenie dafiového identifikacného ¢isla — prepojeného s planovanym
identifikatorom pravnickej a identifikdtorom fyzickej osoby.

Ciel'om sluzby je integracia registra finan¢nej spravy a ostatnych registrov a vychadza zo zésad, ze
datové struktury registrov buda definované a verejne dostupné, Ze kazda referen¢na udajova entita
bude mat’ jednoznac¢ny identifikator, ze kazdy referencny udaj bude vedeny a spravovany na jednom
mieste a registre budd na tento Gdaj referovat’ len prostrednictvom jednoznaénych identifikatorov.
Premietnutie zmien tdajov spravovanych konkrétnym registrom (registrom finan¢nej spravy) bude
riadené vyuZzivajicim systémom.
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Pre register finan¢nej spravy bude referenénym registrom register obyvatel'ov a register pravnickych
0osOb v sulade s koncepciou informatizacie verejnej spravy. Register financnej spravy musi
dodrziavat’ vSeobecne platné Standardy a Ciselniky a vysoku mieru bezpecnosti. K takto ziskanym
kmetiovym datam bude register finanénej spravy doplnat svoje $pecifické registraéné udaje
vyplyvajlce z uloh financnej spravy.

Je nevyhnutné, aby tidaje o dafiovych subjektoch a jednozna¢na identifikacia dafiového subjektu boli
pouzivané vo vsetkych oblastiach a procesoch SDS.

4.2.3.2 Model sluZby

Tabul’ka 3 — Podanie prihlasky pre registraciu danovnika

Nazov sluzby Podanie prihlasky pre registraciu dafovnika

Pouzivatel'skd sluzba umozni pouZzivatel'ovi podat’ prihlasku pre registraciu danovnika. Sluzba ziska
platné Udaje o danovnikovi z integrovanych registrov ISVS a umozni aktivaciu jeho osobného uctu.
Sluzba je izko previazana s procesmi tvorby osobnej schranky — tieto sluzby mézu tvorit’ dva kroky
jedného procesu. Podanie prihlasky je vhodné pre nové, doteraz nezaregistrované subjekty. Sluzba
zabezpe¢i naplnenie registraénych podmienok registracie datiovych subjektov v zmysle platnej

Popis sluzby legislativy.

Sluzbu bude mozné volat =z portalu danovej, neskor finanénej spravy alebo vyuzivat ju
prostrednictvom IOM.

Sluzba moze byt pouzivana okrem priameho volania prislusSnym danovnikom aj systémami pre
spravu procesov inych registratnych ukonov, ¢im bude zabezpefend automatickd registracia
danovnika a interaktivnost’ celého procesu.

e identifikécia registrovaného subjektu,
® typ registracie,

Vstup e  dovod registracie

®  vol'ba osobnej schranky,

® registrané udaje,

e autentifikacia opravnenej osoby,

Vi ® potvrdenie o podani prihlasky,
ystup
e alebo zamietnutie a zdévodnenie.
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Tabul’ka 4 — Podanie Ziadosti o registracii platite’a DPH

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti o registracii platitel’a DPH

Sluzba umozni pouzivatelovi vyplnit' a podat’ interaktivny elektronicky formular pre podanie
ziadosti o registraciu platitela DPH pre vsetky typy registracie:
®  Registracia zdanitel'nej osoby,
®  Registracia zdanitelnych osob, ktoré podnikaju na zaklade zmluvy o zdruZeni,
® Registracia nadobtidatel’a - zdanitelnej osoby , ktora nie je platitelom, alebo pravnickej osoby,
ktora nie je zdanitel'nou osobou,
Popis sluzby ® Registracia pravnickej alebo fyzickej osoby, ktord nadobudne podnik alebo ¢ast’” podniku
platitel’a alebo je pravnym néstupcom obchodnej spolo¢nosti alebo druzstva,
®  Registracia pravnickej alebo fyzickej osoby, ktora podnika v zahranii,
® Registracia zahrani¢nej osoby, ktord dodéva tovar do tuzemska formou zésielkového predaja
nezaregistrovanej osobe.
Sluzba tak spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.
Sluzbu bude mozné volat’ aj cez aplika¢né rozhranie.
® identifikacia platitela DPH,
®  typ registracie,
e dovod registracie,
Vstup
®  (asové obdobie registracie,
®  registrovany obrat,
® autentifikacia opravneného pouzivatel'a
; ® potvrdenie o prijati ziadosti o registraciu platitela DPH,
Vystup
e alebo zamietnutie a zdévodnenie.
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Tabul’ka 5 — Podanie Ziadosti o registraciu skupiny platiteP’ov DPH

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti o registraciu skupiny platite’ov DPH

Sluzba umozni pouzivatelovi vyplnit' a podat’ interaktivny elektronicky formular pre podanie
ziadosti o registraciu skupiny platitelov  DPH pre aktualne typy registracie. Sluzba umozni
registrovat’ viac zdanite'nych osob so sidlom, miestom podnikania alebo prevadzkariiou v tuzemsku,
ktoré st spojené finanéne, ekonomicky a organiza¢ne. Takato skupina bude moct’ byt povazovana
. . za jednu zdanitel'nu osobu.

Popis sluzby ) )
Sluzba tak spusti prislusny daovy proces v informa¢nom prostredi financnej spravy.
Sluzbu bude mozné volat’ aj cez aplikacné rozhranie.
Predpoklada sa, Ze sluzba umozni realizovat’ aj vstup nového ¢lena do skupiny, respektive vystup
¢lena zo skupiny elektronickym sposobom.
e identifikacie vietkych ¢lenov skupiny,
®  typ registracie,
e dovod registracie,

Vstup ®  Casové obdobie registracie,
®  registrovany obrat,
®  clektronické splnomocnenie Statutarnych zastupcov vsetkych ¢lenov skupiny,
® autentifikdcia opravneného pouzivatel'a

) ® potvrdenie o prijati ziadosti o registraciu skupiny platitel’a DPH,

Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Tabul’ka 6 — ZruSenie registracie platite’a DPH

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti o registracii platite’a DPH

Ponis sluzb Sluzba umozni pouzivatel'ovi zrusit' predchadzajicu registraciu platitela, ak k tomu nastal dévod
P M a previest tak prislusné zmeny.
e identifikacia subjektu,
®  ddvod zrusenia registracie,
Vstup ® parametre zrusenia registracie,
®  klucovy datum zrusenia,
® autentifikacia opravneného pouzivatel'a
) ® potvrdenie o prijati ziadosti o zruSenie registracie,
Vystup
® alebo zamietnutie a zdovodnenie.
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Tabulka 7 — Podanie oznamenia o Cisle uctu subjektu bankou

Nazov sluzby Podanie oznamenia o Cisle uctu subjektu bankou
. . Sluzba umozni banke, zadat’ bankové ¢islo zvoleného subjektu a tak vylepsit’ registrované tidaje

Popis sluzby . - < . o
o0 platobnom styku subjektu v informaénom prostredi finanénej spravy.
® identifikacia danového subjektu,
®  (islo uctu,
®  parametre Uctu,

Vstup
®  parametre oznamenia,
e identifikécia banky,
® autentifikicia opravneného pouzivatela.

5 ®  potvrdenie 0 zadani ¢isla Gctu,

Vystup

e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

Tabul’ka 8 — Vydanie osvedcenia o prideleni dafiového identifika¢ného ¢isla

Nazov sluzby Vydanie osved¢enia o prideleni dafiového identifika¢ného ¢isla

Sluzba umozni pouZzivatelovi na strane dafiovej, neskor finanénej spravy rozhodnit’ o registracii
subjektu a tym padom spustit’ proces vydavania a vystavenia osved¢enia v elektronickej resp. inej
Popis sluzby platnej forme.

Sluzba bude vyuzivat notifikaéné a doruCovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt

elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedCenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

® identifikacia registraéného konania,

® parametre rozhodnutia 0 vydani osvedéenia,
Vstup e  danové identifikaéné &islo,

® vyber notifikécie a spdsobu doruéenia,

® autentifikdcia opravneného pouzivatela.

- ®  dorucené elektronické osvedcenie,
ystup
® alebo zamietnutie a zd6vodnenie.
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TabuPka 9 — Vydanie osved¢enia o registracii pre platitela dane z pridanej hodnoty

Nazov sluzby Vydanie osved¢enia o registracii pre platitel’a dane z pridanej hodnoty

Sluzba umozni pouzivatelovi na strane dafiovej, neskor finanénej spravy reagovat’ na oznamenie
0 registracii platitel'a DPH a rozhodnut’ o registracii pre dani z pridanej hodnoty a tym padom spustit’
Popis sluzby proces vydavania a vystavenia osved&enia v elektronickej resp. inej platnej forme.
Sluzba bude vyuZzivat' notifikaéné a dorucovacie moduly, bude schopna informovat' subjekt

elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedéenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

® dentifikacia registraéného konania,

e  parametre rozhodnutia 0 vydani osved¢enia,
Vstup e identifika¢né &islo pre dan,

® vyber notifikécie a spdsobu doruéenia,

e autentifikdcia opravneného pouzivatela.

; ®  dorucené elektronické osvedéenie,
Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Osobné schranka subjektu v informaénom prostredi finanénej spravy

Popis sluZby

Sluzba osobnad schranka spristupfiuje dafiovému subjektu centralny pristupovy bod a zénu pre
pouzivanie ostatnych elektronickych sluzieb finan¢nej spravy. Ide o prezentacny, portalovy priestor,
pristupny pouzivatelovi cez internet. Schranka vznikne a aktivuje sa po registracii na portaly
danovej, neskor finan¢nej spravy. Pristup Knej bude mozZny cez autorizované prihlasovanie.
V buducnosti by tato schranka mala byt plne integrovana s jednotnym uctom subjektu v prostredi
verejnej spravy a tétami, aktivovanymi v informaénych prostrediach ostatnych povinnych oséb.
Osobné schranka bude pre tieto ucely podporovat’ funkcionalitu Single Sign-On.

Osobna schranka bude zlu¢ovat’ sluzby, funkcie a komunikéciu medzi subjektom a daiovou, neskor
finan¢nou spravou. Schranka bude postavend na kontextovej architekture. Vzhl'ad a moznosti
schranky tak budu rézne pre jednotlivé pristupujiice role, Co ma vyznam najmé pre schranky
pravnickych osdb.

AKo sluzby informaénych systémov méZeme chapat’ samotné technické poskytnutie schranky, ako
portalového objektu a moznost’ nastavit’ si parametre komunikacie pre jednotlivé sluzby.
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4242 Model sluziby

TabuPka 10 — Zmena nastaveni pravidiel komunikacie pre jednotlivé sluzby finan¢nej spravy

Nizov sluzby Zmena nastaveni pravidiel komunikacie pre jednotlivé sluzby finan¢nej spravy
Sluzba umozni spravcovi osobnej schranky vyberat’ pravidla komunikécie pre jednotlivé sluzby,
ponukané cez schranku:
®  komunikaéné kanaly sluzieb,
e formy notifikacie,

Popis sluzby R ) ) )
®  spdsoby a moznosti podpisovania,
® vyber oblasti pre interaktivne informovanie,
®  stupne interaktivnosti a sofistikovanosti sluzieb, aké chce subjekt vyuzivat'.
Sluzba vyrazne zvysi pohodlie pre pouzivanie elektronickych sluzieb financnej spravy pre daiiové
agendy.
®  kod schranky,
® identifikdcia mnoziny sluzieb,

Vstup ®  volba pravidiel komunikacie,
®  Casova platnost,
® autentifikicia opravneného pouzivatela.

; ®  potvrdenie zmeny nastaveni,

Vystup

e alebo zamietnutie a zdévodnenie.

Tabul’ka 11 — Poskytnutie osobnej schranky pre subjekt

Nazov sluzby Poskytnutie osobnej schranky pre subjekt

Sluzba Poskytnutie osobnej schranky pre subjekt zabezpe¢i vytvorenie technického modelu dat a ich
prezentaciu v portalovom rozhrani tak, aby ziskal pouzivatel’ iliziu vlastného, sikromného priestoru,
veduceho ku kontextom sluZieb a procesov dafovej agendy.

Budeme rozlisovat’ dve zakladné podoby schranky:
Popis sluzby e osobna schranka pre fyzickd osobu,

e osobna schranka pre pravnick( osobu,

Sluzba bude spolupracovat’ so sluzbami modulu TAM, aby bola zarucena bezpecnost’ a autenticita
takejto schranky.

Sluzba zabezpe¢i aktivaciu aktualnych prepojeni na prislusné sluzby, objekty a dokumenty.

e identifikécia subjektu,
Vstup ® rola pouZivatela,

® autentifikicia opravneného pouzivatela.

- ®  spristupnenie osobnej schranky,
ystup
® alebo zamietnutie a zd6vodnenie.
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Osobny tcet

Popis sluzby

Sluzba osobny ucet zabezpeli transparentné saldokonto danovych poloziek pre kazdy registrovany
daniovy subjekt. Subjekt ziska vzdialeny pristup Kk elektronickym zoznamom poloZiek danovych
dokladov, ktoré vznikaju pocas danovych procesov, ako:

e  Vyrubené preddavky na dan,

e  Zuctované preplatky, respektive nedoplatky,
e Uroky z omeskania.
Dal3imi tdajmi na osobnom uéte je zoznam platieb, pohybov a operécii vo¢i daovym dokladom.

Sucastou sluzby st aj zakladné reportovacie nastroje nad takymito datami, ako i moznost’ pozerat’ sa
na doklady ako na elektronické objekty s definovanymi atribitmi a metédami (SOA sluzbami).

Osobny ucet tieZ umozni vydavat’ ob&anovi potvrdenia a doklady viazuce sa k stavu jeho saldokonta,
respektive automatické overovanie si stavu uctu v daiiovej sprave pomocou webovych sluzieb pre
opravnené informac¢né systémy verejnej spravy.

Model sluzby

Tabul’ka 12 — Informovanie sa o saldokonte pravnickej osoby

Nazov sluzby Informovanie sa o saldokonte pravnickej osoby
Sluzba Informovanie sa o saldokonte pravnickej osoby bude schopna poskytnit objekt: zoznam
prislusnych dokladov saldokonta ako prehladnt tabulku a zabezped¢i pristup k mnozine operacii nad
nimi:
® Zobrazenie detailu (datum tucétovania, podrobnosti o i€tovani v daiovom systéme, datum

Pobi o splatnosti, druh dokladu, ¢iastka),

opis sluzby

e filtracia
® agregécie a predikcie a podobne.
Sluzba bude poskytovat’ rézne nastavenia a pohlady pre rozne opravnené osoby v ramci pravnickej
osoby. Sluzba bude vyuzivat’ intuitivne a prehladné pouzivatel'ské rozhranie pre jadro standardného
danového informaéného systému.
e identifikacia pravnickej osoby,
® vol'ba rozlozenia udajov,

Vstup
® aplikacna funkcia
® autentifikacia opravneného pouzivatel'a

) e poskytnutie objektu saldokonta,

Vystup

e alebo zamietnutie a zddvodnenie.
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Tabul’ka 13 — Informovanie sa o saldokonte fyzickej osoby

Néazov sluzby Informovanie sa o saldokonte fyzickej osoby
Sluzba Informovanie sa o saldokonte fyzickej osoby bude schopna poskytnut’ objekt: zoznam
prislusnych dokladov saldokonta ako prehladnu tabul'ku a zabezpeci pristup k mnozine operacii nad
nimi:
®  Zobrazenie detailu (datum tctovania, podrobnosti o uétovani v daiovom systéme, datum
splatnosti, druh dokladu, ¢iastka),
Popis sluzby
e filtracia
e agregacia a predikcie a podobne.
®  SluZba bude poskytovat’ r6zne nastavenia a pohl'ady pre r6zne opravnené osoby v rdmci
fyzickej osoby. Sluzba bude vyuzivat’ intuitivne a prehl'adné pouZzivatel'ské rozhranie pre jadro
Standardného danového informacného systému.
e identifikécia fyzickej osoby,
® vol'ba rozlozenia udajov,
Vstup
® aplikacna funkcia
® autentifikicia opravneného pouzivatel'a
) e  poskytnutie objektu saldokonta,
Vystup
® alebo zamietnutie a zd6vodnenie.

Tabulka 14 — VVydanie potvrdenia o saldokonte

Nazov sluzby Vydanie potvrdenia o saldokonte

Sluzba Vydanie potvrdenia o saldokonte umozni poskytnat’ opravnenym ziadatel'om informécie
0 stave saldokonta pravnickej alebo fyzickej osoby. Sluzba poskytne zakladné vstupné tidaje pre
d’alSie agendy v ramci danovej spravy, ako st vyrubovacie konanie, daiova exekucia, danova

notifikacia, ostatné rozhodnutia a dokumenty, a pod. Sluzba bude poskytovat’ rozne pohl'ady na

Popis sluzby saldokonto subjektu, podl'a typov dani, podl'a zdafiovacich obdobi.

Sluzba zabezpeti aktivaciu aktualnych prepojeni na prislusné sluzby, objekty a dokumenty.
Sluzba bude vyuzivat’ notifika¢né a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt

elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved&enim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’alsich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

e identifikacia pravnickej osoby,
®  volba rozlozenia Gdajov,
Vstup ® aplikacna funkcia

® autentifikacia opravneného pouzivatel'a

® (daje o plathbach dani, preddavkov, pokut, penéle, irokov a pod.

® (daje o predpise dani, preddavkov, pokut, pendle, irokov a pod.

; e vydané potvrdenie o saldokonte fyzickej osoby
Vystup

e vydané potvrdenie o saldokonte pravnickej osoby
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Sprava prav v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy

Popis sluzby

eGov sluzba umozni v ramci vytvorenej osobnej schranky nastavovat fyzickej alebo pravnickej
osobe vSetky relevantné prava pre iné osoby alebo subjekty, spojené s vyuzivanim osobnej schranky.
Bude mozné nastavit’ prava ku vSetkym alebo vybranym sluzbam osobnej schranky, k prezeraniu
Udajov, alebo aj ku generovaniu elektronickych dokumentov.

V ramci sluzby bude mozné definovat’ pristupové prava previazané na niekol’ko typov roli. S tym
bude viazana moznost’ vytvarat, editovat’ alebo posielat’ v§etky skupiny dokumentov, nastavovat’ ich
workflow, notifikacie a pod.

Cielom sluzby je vytvorit' pre subjekty maximalne komfortné prostredie umoziujice definovat’

prava a pristupy pre neobmedzeny pocet uzivatelov pri zachovani maximalnej bezpe¢nosti dat
danovnika.

Model sluzby

Tabulka 15 — Zapis pouZivatel’skej role v IPFS

Nazov sluzby Zapis pouzivatel’skej role v IPFS

Sluzba Zapis pouzivatel'skej role v IPFS umozni vlastnikovi osobnej schranky definovat’ rozne typy
roli pre neobmedzeny pocet jednotlivcov s previazanim na preddefinované pouzivatel'ské prava

k osobnej schranke. Sluzba bude interaktivna a zapisané pouZivatel'ské role buda podkladom pre
nastavenie workflow vybranych informéacii a dokumentov, ako aj datiovych notifikacii.

Popis sluzby

- ® vybrané identifika¢né tidaje subjektov k prislusnej role
stup
®  vyber prislusnej role

Vystup e definované role v IPFS pre jednotlivé subjekty

Tabul’ka 16 — Zmena prav a pouZivatel’skych roli v IPFS

Nazov sluzby Zmena prav a pouzivatel’skych roli v IPFS

Sluzba Zmena prav a pouzivatel'skych roli v IPFS umozni jednoduchym spésobom menit’ pri uz
vytvorenych pouzivatel'skych roliach jednotlivé prava, zakéazat’ alebo spristupnit’ vybrané

. . informacie, vykon vybranych akcii ako platba dani, realizacia podani, vyziadanie informacii, resp.
Popis sluzby iny kontakt so spravcom dane.

Sluzba umozni tiez menit’ uz vytvorené pouzivatel'ské role s priamym prepojenim na predvolené
prava, alebo s moznost'ou naslednej kastomizacie prav k zmenenej pouZzivatel'skej role.

e identifikacia a autorizacia subjektu

® vyber prava podliehajuceho zmene

Vstup
e vyber role podliehajlicej zmene
®  vyber moznosti zmeny z predvoleného menu
Vystup e notifik4cia 0 vykonanej zmene prav alebo pouzivatel'skych roli

39



4.2.7

4271

4.2.7.2

A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Ziadosti a podania pre finan¢na spravu

Popis sluzby
Sluzba ziadosti apodania pre finan¢nii spravu umozni danovym subjektom v plnej miere
elektronicky realizovat’ vSetky druhy podani, ¢i ide 0

- Struktrované podania s pevne predpisanou formou, napr. vramci dafiového Konania,
spravneho konania, opravnych prostriedkov a pod., alebo

- neStruktirované podania typu dopytov, oznameni, ziadosti o informécie, podnety a pod.
Cielom sluzby je vyrazne zjednodusit’ a zrychlit’ komunikaciu subjektu so spravcom dane pripadne
inymi organizacnymi utvarmi v ramci danovej spravy. Cielom je tiez znizit' administrativnu zataz
spojent so spracovanim Ziadosti a podani.

Samozrejmost'ou je moznost’ platby za také ziadosti, pri ktorych sa vyzaduje uhrada spravneho
poplatku.

Sluzba umozni napojenie vSetkych dorucenych ziadosti a podani na osobny spis daiiovnika
prostrednictvom osobnej schranky, ¢im sa vyrazne zjednodusi a sprehl’adni evidencia dokumentov
prislichajicich danovnikovi. Jednozna¢né identifikatory ziadosti a podani umoznia rychle
vyhladavanie vSetkych dokumentov aj v pripadoch potreby nahliadnutia do spisu dafiovnika.

Model sluzby

TabuPka 17 — Podanie vyhlasenia o poukazani percentuéalneho podielu z dane

Nazov sluzby Podanie vyhlasenia o poukazani percentualneho podielu z dane

Sluzba Podanie vyhlasenia o poukazani percentudlneho podielu z dane umozni automatizovanu
kontrolu zdkonnej opravnenosti poskytnutia percentudlneho podielu z dane, ako aj vdzbu na overenie
opravnenosti prijimatel’a uvedeného vo vyhlaseni. Sluzba bude poskytovat’ udaje pre nasledné

Popis sluzby potr)(_)vknévanie poukazaného podielu z dane s pripisanymi platbami v prospech opravnenych
subjektov.

Sluzba bude plne automatizovana z pohl'adu workflow a notifikacii pre poskytovatel’a, prijimatel’a
a spravcu dane.

® aktualny zoznam opravnenych prijimatel'ov percentualneho podielu dane
Vstup ®  dafnové priznanie poskytovatel'a percentudlneho podielu z dane

® vyplnené vyhlasenie o poukazané percentualneho podielu dane

e elektronicky doklad o poukazani percentualneho podielu z dane

- ® notifikacia poskytovatela
ystup
® notifikacia prijimatel’a

® informacia pre vytvorenie zoznamu poskytovatel'ov percentualneho podielu z dane
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Tabul’ka 18 — Podanie oznamenia pre finanénu spravu

Nazov sluzby

Podanie oznamenia pre finan¢énu spravu

Popis sluzby

Sluzba Podanie oznamenia pre finanént spravu umozni elektronické podavanie oznameni a
akychkol'vek informacii, ktoré je subjekt povinny oznamovat’ dafiovej sprave v zmysle prisluinych
hmotnopravnych a procesnopravnych predpisov.

Sluzba bude umoznovat’ proaktivne informovat’ subjekt o povinnosti podat’ oznamenie vo vézbe na
zmeny jeho identifikaénych udajov v osobnej schranke, na ¢asové lehoty v priebehu zdatiovacieho
obdobia, ako aj v ramci sluzby Sprava prav pri zmenach prav v IPFS.

Sluzba bude poskytovat’ vyber struktiirovanych a nestruktirovanych oznameni, moznost’
personalizicie ozndmeni, s automatickym predvyplnenim vybranych identifikaénych udajov
oznamovatela.

Vstup

® identifika¢né udaje oznamovatel'a
® vyber typu oznamenia
e identifikacia dévodu a predmetu ozndmenia

e identifikator rozhodnutia v dafiovom alebo spravnom konani, ak sa ho oznamenie tyka

Vystup

e elektronické ozndmenie s generovanym identifikatorom

® automaticky vytvorend védzba na iné dokumenty v osobnom spise daniovnika, ak sa ich
ozndmenie tyka

Tabulka 19 — Podanie Ziadosti pre finan¢nu spravu

Nazov sluzby

Podanie Ziadosti pre finanénu spravu

Sluzba Podanie ziadosti pre finan¢nu spravu ma za ciel’ plne automatizovat’ spracovanie ziadosti
dafiovych subjektov z titulu vydavania potvrdeni, Ziadosti o ilavy, odpustenie sankcii, uréenie
preddavkov dani, platenie dani v splatkach a pod.
Sluzba bude poskytovat’ na vyber vsetky typy ziadosti v Strukturovanej podobe, €o pri elektronickom
vyplnani zabezpec¢i automaticky spravnost’ a Gplnost’ podanej ziadosti a odstrania sa tym prietahy
v konani.

Popis sluzby Sluzbu bude mozné volat’ z osobnej schranky (v pripade, Ze je osobna schranka aktivovana), priamo
z portalu danovej, neskor financnej spravy alebo vyuzivat ju prostrednictvom IOM.
Sluzba moze byt pouzivana okrem priameho volania prislusnym danovnikom aj systémami pre
spravu procesov inych registraénych ukonov, ¢im bude zabezpecena automaticka registracia ziadosti
a interaktivnost’ celého procesu.
Sluzba bude automaticky previazana aj so sluzbou Platby dani a poplatkov v pripade, Ze pri podani
ziadosti bude potrebna tthrada spravneho poplatku.
e identifikacia konania, ak existuje

Vstup e overenie a autorizicia Ziadatel'a
®  vyber typu ziadosti

Vystup ®  potvrdenie o prijati ziadosti

Platby dani a poplatkov

Popis sluZby

Tato sluzba bude vychadzat' z dnes fungujuceho sposobu platenia dani, priCom poskytne subjektu
vysoky komfort platby dane, preddavku na dan, sankéného tiroku, penale, poplatku alebo inej platby
realizovanej v prospech spravcu dane.

41



4.2.8.2

A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Sluzba bude plne integrovana so sluzbou podavania dafiovych priznani a bude priamo naviazana na
vystupy so sluzieb typu Vyrubovacie konanie, Danova exekucia a pod.

Sluzba bude poskytovat' automatizované generovanie vstupov pre saldokonto danovnika a bude
referencovat’ na vsetky platobné povinnosti dafiovnika evidované v inych sluzbach danovej spravy.
Bude priamo naviazana aj na sluzby zabezpeCujice automatizované spracovanie podkladov pre
vedenie uctovnictva Statnych prijmov.

Cielom je vytvorit’ jednoduchy a prehladny priestor pre platbu vsetkych danovych povinnosti
danovnika s prepojenim na evidencné sluzby a notifikaciu vsetkych transakecii.

Nastavenie sluzby by malo vyrazne obmedzit’ neidentifikované platby danovych subjektov, problémy
pri ich parovani apod.

Model sluzby

Tabul’ka 20 — Ziskanie potvrdenia o zaplateni dane (aplika¢na sluzba)

Nazov sluzby Ziskanie potvrdenia o zaplateni dane (aplika¢na sluzba)

Sluzba Ziskanie potvrdenia o zaplateni dane (aplika¢na sluzba) poskytne danovnikovi moznost
automatizovaného vytvorenia a elektronického zaslania dokladu verifikujuceho realizaciu transakcie
v pripade Uhrady dane alebo inej povinnosti v prospech spravcu dane.

Sluzba bude viazana na moment pripisania Uhrady v prospech spravcu dane v zmysle zékona

LEtirpts Sl gy 0 sprave dani a poplatkov, bude teda napojena priamo na prislu$ny platobny modul.

Sluzba bude vyuzivat' notifikaéné a doruCovacie moduly, bude schopnd informovat' subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved&enim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

e identifikacia vyrubovacieho alebo spravneho konania
Vstup ® identifikécia predpisu platby dane

e identifikécia realizovanej transakcie

) e potvrdenie o zaplateni dane vydané, alebo
Vystup

e informécia o dévodoch zamietnutia vydania potvrdenia

Tabulka 21 — Podanie uhrady preddavku na dan

Nazov sluzby Podanie ihrady preddavku na dan

Sluzba Podanie uhrady preddavku na dan umozni realizovat’ uhradu povinného preddavku na daf na
zéklade podaného daniového priznania, rozhodnutia spravcu dane o uréeni preddavkov inak, alebo na
zéklade splatkového kalendara.

Popis sluzby Sluzba bude priamo naviazana na platobny modul a §tatnu pokladnicu.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikacné a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedéenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouziteny v d’alsich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Ve e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho uhradu preddavku na dafi
stup

e identifikacia platobného titulu a ostatnych naleZitosti potrebnych pre realiziciu thrady

Vystup e vykonanie thrady s naslednou notifikéciou o realizovanej platbe

42



A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Tabul’ka 22 — Podanie ihrady dafovej a nedafiovej povinnosti

Nazov sluzby

Podanie uhrady daifovej a nedafiovej povinnosti

Popis sluzby

Sluzba Podanie uhrady danovej a nedafiovej povinnosti umozni realizovat’ thradu dane alebo iného
zaviazku subjektu voci spravcovi dane na zaklade podaného danového priznania, platobného titulu
v rdmci vyrubovacieho konania alebo spravneho konania.

Sluzba bude priamo naviazana na platobny modul a $tatnu pokladnicu.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikaéné a doruéovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved¢enim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzitelny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Vstup

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho thradu danovej alebo nedafiovej povinnosti

e identifikacia platobného titulu a ostatnych naleZitosti potrebnych pre realiziciu thrady

Vystup

e vykonanie Uhrady s naslednou notifikaciou o realizovanej platbe

Tabul’ka 23 — Podanie Uhrady poplatku pre konanie vo finanénej sprave

Nazov sluzby

Podanie uhrady poplatku pre konanie vo finanénej sprave

Popis sluzby

Sluzba Podanie thrady poplatku pre konanie vo finan¢nej sprave umozni realizovat’ uhradu
povinného poplatku v savislosti s podanou ziadost'ou pre spravcu dane, na zéklade rozhodnutia
spravcu dane v ramci spravneho konania a pod.

Sluzba bude priamo naviazana na platobny modul a §tatnu pokladnicu.

Sluzba bude vyuzivat notifika¢né a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedéenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’alsich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Vstup

e identifikacia a autorizéacia subjektu realizujiceho Uhradu poplatku

e identifikécia platobného titulu a ostatnych naleZitosti potrebnych pre realizaciu thrady

Vystup

e vykonanie uhrady s ndslednou notifikéciou o realizovanej platbe

TabulPka 24 — Informovanie o vzniku daniového nedoplatku alebo preplatku

Nazov sluzby

Informovanie o vzniku datiového nedoplatku alebo preplatku

Popis sluzby

Sluzba Informovanie o vzniku danového nedoplatku alebo preplatku je uréena na automatické
oznamovanie stavu saldokonta danového subjektu s naslednym proaktivnym identifikovanim
krokov, ktoré by mal daiovy subjekt vykonat’ a prislusnych lehot. Sluzba je priamo napojena na
sluzbu osobny ucet, pre ktoru poskytuje udaje.

Sluzba je automatizovane napojena na vykaznictvo danovych nedoplatkov. Sluzba interaktivne
umoziiuje dafiovnikovi informativny vypocet sankcii, resp. pohl'adavok voéi spravcovi dane.

Sluzba umoziiuje datiovnikovi priame prepojenie do sluzby Ziadosti a 0znamenia s ciefom
generovat’ dokumenty pre spravcu dane s informaciou 0 moznom vysporiadani nedoplatku alebo
preplatku.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikacné a doruéovacie moduly, bude schopna informovat subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedéenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzitelny v d’al§ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Vstup

®  data zo saldokonta daftovnika

Vystup

® informécia 0 vzniknutom dafiovom nedoplatku alebo preplatku
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Dariové priznania

Popis sluzby

Sluzba umozni, podobne ako v sucasnosti pre autorizovanych uzivatelov, podavat’ dailové priznania
a dokumenty tvoriace ich nalezitosti. Nevyhnutnost'ou, podobne ako pri inych typoch sluzieb, bude
vyuzivanie ZEP.

Cielom je dosiahnutie plnej interaktivnosti sluzby pri vypiitani vietkych typov datiovych priznani,
ako aj uplnej obojsmernosti sluzby z pohl'adu podania danového priznania subjektu spravcovi dane
a automatizovaného vystavenia plne akceptovatelného potvrdenia o podani danového priznania od
spravcu dane danovému subjektu.

Zamerom je dosiahnut’ aj proaktivny stav sluzby, ktora bude indikovat’ danovnikovi povinnost’ podat’
danové priznanie formou notifikacie dorucenej do jeho osobnej schranky, pripadne inym
komunika¢nym kanalom.

Sluzba bude umoznovat’ automatizované predvyplnenie identifikacnych udajov o danovnikovi, resp.
platitelovi dane, ako aj Udajov z predchddzajucich danovych priznani pripadne saldokonta
danovnika.

Zamerom je dosiahnut’ stav, kedy bude realizované minimum podani danovych priznani v papierovej
forme, ¢im sa vyrazne znizi potreba su¢asného scanovania danovych priznani, zefektivni sa vykon
spravy dani tak, ako je uvedené v popise zamerov reformy danovej spravy.

Model sluzby

Tabul’ka 25 — Podanie dafiového priznania k dani z prijmov fyzickej osoby

Nazov sluzby Podanie dafiového priznania k dani z prijmov fyzickej osoby

Sluzba Podanie danového priznania k dani z prijmov fyzickej osoby umozni elektronické vyplnenie
inteligentnych formularov danového priznania na zéklade vSeobecnych identifikacnych udajov
danovnika, resp. platitel'a dane, ako aj udajov zo saldokonta danovnika.

Sluzba bude schopna overovat’ tdaje o dafiovnikovi alebo inych osobnych Gdajoch uvadzanych
. . v dafiovom priznani z inych zékladnych registrov. Sluzba bude vyuzivat’ priame napojenie sa na
Popis sluzby register fyzickych osob a vlastny register dafiovnikov v rAmci systému spravy vztahov

s datiovnikmi. Udaje, ktoré budu pre zdznam daiiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia
automaticky.

Sluzba zabezpeci pouzivanie aktualnych formularov jednotlivych typov danovych priznani.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

v e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie dafiového priznania,
stup

®  zadanie vSetkych pozadovanych tidajov.

Vystup e elektronické potvrdenie o podani daového priznania
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Tabul’ka 26 — Ziskanie informacii o prijmoch fyzickej osoby pre dafiové priznanie

Nazov sluzby Ziskanie informacii o prijmoch fyzickej osoby pre dafnové priznanie

Sluzba Ziskanie informacii o prijmoch fyzickej osoby pre dafiové priznanie umozni automatizovanu
kontrolu a porovnanie dat uvadzanych v datiovom priznani fyzickej osoby s Udajmi uvedenymi
Vv povinnych prilohach danového priznania:

® Vykaz o prijmoch a vydavkoch, resp. vysledovka v pripade FO veducich podvojné uétovnictvo,
e Vykaz o majetku,

® Iné evidencia o prijmoch avydavkoch, ktorej vedenie bolo datiovému subjektu ulozené
spravcom dane,

Popis sluz . . . "

opis sluzby ®  Potvrdenie 0 vyske zdanitenych prijmov a 0 zrazenych preddavkoch na dan z prijmov,

®  Potvrdenia o vyske thrad poistného na Zivotné poistenie, ucelové sporenie a podobne.

Sluzba tiez bude schopna sa postupne napajat’ na prislusné informaéné systémy inych povinnych
0s6b verejnej spravy a d’alsich opravnenych organizacii, ako banky a ziskat’ relevantné Gdaje
o prijmoch a majetku fyzickych osdb. Tym sa zvysi miera kontroly a postupne bude méct’ dochadzat’
k administrativnemu  odburavaniu  deklarovania zndmych (dajov a postupnému narastu
sofistikovanosti eGovernment sluzieb pre danové priznania.

Ide 0 kompozitna sluzbu v zmysle SOA architektiry.

e identifikacia danového subjektu — fyzickej osoby,
. e  zdroj Udajov o prijmoch,

stup
e vykaz o prijmoch a vydavkoch, ostatné povinné potvrdenia,

® hlasenia, vykazy a prehl'ady (v pripade dane z prijmov zo zavislej ¢innosti).

e informécie o prijmoch FO, automaticky porovnané s idajmi uvedenymi v daiovom priznani
Vystup FO,

®  dalsie informacie o prijmoch podl'a kontextu.

Tabul’ka 27 — Podanie dafiového priznania k dani z prijmov pravnickej osoby

Nazov sluzby Podanie dafiového priznania k dani z prijmov pravnickej osoby

Sluzba Podanie daiového priznania k dani z prijmov pravnickej osoby umozni elektronické
vyplnenie inteligentnych formularov daiiového priznania na zéklade v§eobecnych identifikacnych
udajov datiovnika, ako aj udajov zo saldokonta dafiovnika.

Sluzba bude schopna overovat’ udaje o daiovnikovi alebo inych 0sobach uvddzanych v daiiovom
priznani z inych zakladnych registrov. Sluzba bude vyuZivat’ priame napojenie sa na register
pravnickych osbb a vlastny register datiovnikov v ramci systému spravy vzt'ahov s dafiovnikmi.
Udaje, ktoré budi pre zaznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Popis sluzby

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Ve e identifikacia a autorizécia subjektu realizujuceho podanie datiového priznania
stup

®  zadanie vSetkych pozadovanych udajov

Vystup e elektronické potvrdenie 0 podani dafiového priznania
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Tabul’ka 28 — Ziskanie informacii o prijmoch pravnickej osoby pre dafiové priznanie

Nazov sluzby

Ziskanie informacii o prijmoch pravnickej osoby pre dafiové priznanie

Sluzba Ziskanie informacii o prijmoch pravnickej osoby pre dafiové priznanie umozni

automatizovani kontrolu a porovnanie dat uvadzanych v dafiovom priznani pravnickej osoby

s Udajmi uvedenymi v povinnych prilohach dafiového priznania:

e V/ykaz ziskov a strat,

® In4 evidencia o n&kladoch a vynosoch, prijmoch a vydavkoch, ktorej vedenie bolo dafiovému
Popis sluzby subjektu ulozené spravcom dane.

Sluzba tiez bude schopna postupne sa napéjat’ na prislusné informacné systémy inych povinnych

0s6b verejnej spravy a dalSich opravnenych organizacii, ako banky a ziskat' relevantné udaje

o prijmoch a majetku pravnickych osdb. Tym sa zvys$i miera kontroly a postupne bude moct’

dochadzat’ k administrativnemu odbulravaniu deklarovania zndmych Gdajov a postupnému nérastu

sofistikovanosti eGovernment sluzieb pre danové priznania.

Ide 0 kompozitna sluzbu v zmysle SOA architektury.

® identifikdcia daiiového subjektu — pravnickej osoby,

®  zdroj Gdajov o prijmoch,
Vstup

e vykaz ziskov a strét,

® iné vykazy, potvrdenia, oznamenia a pod. dokladujtce prijmy pravnickej osoby.

e informéacie o prijmoch prévnickej osoby, automaticky porovnané s Udajmi uvedenymi
Vystup Vv dafiovom priznani pravnickej osoby,

®  dalSie informacie o prijmoch podl'a kontextu.

TabulPka 29 — Podanie dafiového priznania k dani z motorovych vozidiel

Nazov sluzby

Podanie dafiového priznania k dani z motorovych vozidiel

Popis sluzby

Sluzba Podanie dafiového priznania k dani z motorovych vozidiel umozni elektronické vyplnenie
inteligentnych formularov danového priznania na zaklade vS§eobecnych identifikacnych udajov
daniovnika.

Sluzba bude schopna overovat’ udaje o dafiovnikovi alebo inych osobach uvadzanych v danovom
priznani z inych zékladnych registrov. Sluzba bude vyuzivat’ priame napojenie sa na register
fyzickych os6b, pravnickych oséb a vlastny register dafiovnikov v rdmci systému spravy vztahov
s datiovnikmi. Udaje, ktoré budu pre zaznam daiiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia
automaticky.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi financnej spravy.

Vstup

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie dafiového priznania

®  zadanie vSetkych pozadovanych tdajov

Vystup

e elektronické potvrdenie 0 podani danového priznania
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Tabul’ka 30 — Podanie dafiového priznania k dani z pridanej hodnoty

Nazov sluzby

Podanie dafniového priznania k dani z pridanej hodnoty

Popis sluzby

Sluzba Podanie danového priznania k dani z pridanej hodnoty umozni elektronické vyplnenie
inteligentnych formularov danového priznania na zaklade vSeobecnych identifikaénych udajov
danovnika.

Sluzba bude schopna overovat’ udaje o dafiovnikovi alebo inych osobach uvadzanych v daiiovom
priznani z inych zakladnych registrov. Sluzba bude napojena priamo na moduly VIES,
a vV buducnosti na CIS, ako aj iné¢ informac¢né systémy EU.

Sluzba bude vyuzivat’ priame napojenie sa na register fyzickych oséb, pravnickych osob a vlastny
register daflovnikov v ramci systému spravy vztahov s dafiovnikmi. Udaje, ktoré budu pre zaznam
dariového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finanénej spravy.

Vstup

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie danového priznania

®  zadanie vSetkych pozadovanych Gdajov

Vystup

e elektronické potvrdenie 0 podani daového priznania

Tabul’ka 31 — Podanie suhrnného vykazu k DPH

Nazov sluzby Podanie suhrnného vykazu k DPH

Popis sluzby

Sluzba Podanie suhrnného vykazu k DPH umozni vo vézbe na sluzbu podanie dailového priznania
k dani z pridanej hodnoty podat’ za prislusné zdaiiovacie obdobie sthrnny vykaz k DPH.

Sluzba bude interaktivna, s moznostou priamej kontroly formou overenia IC DPH zahraniénych
subjektov — nadobtdatel'ov tovaru.

Sluzba zabezpeci automatickt kontrolu a vdzbu na priznania k DPH za prislusné ¢asové obdobie
(8tvrtrok, neskdr mesiac).

Vstup

e identifikécia a autorizacia subjektu realizujiceho podanie suhrnného vykazu

®  zadanie vSetkych pozadovanych tdajov

Vystup

e elektronické potvrdenie o podani sthrnného vykazu

Tabul’ka 32 — Ziskanie potvrdenia o dafiovom priznani

Nazov sluzby

Ziskanie potvrdenia o dafiovom priznani

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie potvrdenia o dafiovom priznani bude vyuzivana dafiovym subjektom v pripadoch,
kedy bolo podané datiové priznanie inou nez elektronickou formou, a subjekt z r6znych dévodov
vyzaduje vystavenie potvrdenia o podani.

Sluzba bude vyuzivat’ notifikacné a doruéovacie moduly, bude schopna informovat subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osvedéenim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzitelny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.

Sluzba bude pristupna elektronicky z osobnej schranky dafiovnika, alebo prostrednictvom IOM
alebo call centra.

Vstup

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie dafiového priznania

®  ziadost o vystavenie potvrdenia o dafiovom priznani

Vystup

e  vystavené potvrdenie 0 dalovom priznani za prislu§né zdanovacie obdobie
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Tabul’ka 33 — Podanie u¢tovnej zavierky v jednoduchom tuctovnictve

Nazov sluzby Podanie uctovnej zavierky v jednoduchom uctovnictve

Sluzba Podanie u¢tovnej zavierky v jednoduchom tétovnictve je doplnkom k sluzbe Podanie
danového priznania k dani z prijmov fyzickych os6b. Umoziiuje na interaktivnych formularoch
podat’ vSetky dokumenty tvoriace zdkonom predpisané sudasti u¢tovnej zavierky, ktord v zmysle
legislativy tvori povinnu prilohu dailového priznania.

Popis sluzby Udaje, ktoré budu pre zdznam daiiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzba umozni automaticku kontrolu a porovnanie Udajov v uctovnej zavierke s Gdajmi v dafiovom
priznani a upozorni dafiovnika na nezrovnalosti.

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie danového priznania

® identifikacia danového priznania, ktorého sucast’ bude predkladand uétovna zavierka tvorit’
Vstup e vykaz o prijmoch a vydavkoch

e vykaz o majetku a zavézkoch

® iné udaje, ak sa vyzaduji

Vystup ® potvrdenie 0 podani u¢tovnej zavierky

Tabulka 34 — Podanie uctovnej zavierky v podvojnom uctovnictve

Nazov sluzby Podanie uctovnej zavierky v podvojnom uctovnictve

Sluzba Podanie G¢tovnej zavierky v podvojnom uctovnictve je doplnkom k sluzbe Podanie
dafiového priznania k dani z prijmov fyzickych osdb. Umoziiuje na interaktivnych formularoch
podat’ vsetky dokumenty tvoriace zakonom predpisané sti¢asti G¢tovnej zavierky, ktora v zmysle
legislativy tvori povinnu prilohu dafiového priznania.

Popis sluzby Udaje, ktoré budu pre zaznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Sluzba spusti prislusny daniovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzba umozni automaticku kontrolu a porovnanie Udajov v uctovnej zavierke s idajmi v dafiovom
priznani a upozorni dafiovnika na nezrovnalosti.

e identifikacia a autorizacia subjektu realizujuceho podanie dafového priznania

® identifikacia danového priznania, ktorého sucast’ bude predkladand uétovna zavierka tvorit’

® suvaha
e vykaz ziskov a strét
Vstup
e vykaz cash flow
® poznamky Kk uctovnej zavierke
® v pripade hospodarenia podl'a IFRS d’alsie potrebné dokumenty,
® iné udaje, ak sa vyzaduji
Vystup ®  potvrdenie 0 podani u¢tovnej zavierky
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Tabul’ka 35 — Vydanie vyzvy na odstranenie nedostatkov podanych dafiovych priznani

Nazov sluzby Vydanie vyzvy na odstranenie nedostatkov podanych dafovych priznani

Sluzba Vydanie vyzvy na odstranenie nedostatkov podanych daniovych priznani predstavuje vysoko
sofistikovan( automatizovanu sluzbu, v rdmci ktorej spravca dane na zéklade zistenych nedostatkov
vyzve dafiovy subjekt na odstranenie nedostatkov. Sluzba bude vyuZzivana v pripadoch, kedy danové
priznanie bolo podané inou nez elektronickou formou.

Popis sluzby Sluzba bude realizovana prostrednictvom dorucenia vyzvy do osobnej schranky danovnika, resp.
prostrednictvom call centra, pricom vyzva bude smerovat’ k osobe/osobam uvedenym v osobnej
schranke danovnika s prislusSnymi pravami a rolami tak, aby sa predislo zbyto¢nym zdrzaniam .

Udaje, ktoré budi pre ziznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny daniovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

® podané danové priznanie
Vstup

® identifikované nedostatky dafiového priznania

Vystup ® vyzva na odstranenie nedostatkov podaného datiového priznania

Darnové Statistiky a vydané dokumenty subjektu

Popis sluZby

Ciel'om sluzby je umoznit’ daiovému subjektu ziskat’ aktualny prehlad o plneni danovych povinnosti
V jednotlivych  zdanovacich  obdobiach, o stave saldokonta, preplatkoch, nedoplatkoch
a realizovanych transakciach v prospech aj na tarchu uétu spravcu dane.

Sluzba umozni prehlad vSetkych dokumentov viazucich sa k jednotlivym dafiovym a spravnym
konaniam tykajucich sa danového subjektu, a to SO vzajomnym previazanim vSetkych relevantnych
dokumentov.

Sluzba umozni export a tla¢ v§etkych dokumentov do formatu podl'a vyberu subjektu. Bude napojena
na administrativny systém, v ktorom bud archivované vsetky dokumenty v ramci osobného
elektronického spisu danovnika.

Sluzba bude poskytovat predvoleny vyber Statistik a prehladov, ako aj moznost’ zostavovat
customizované $tatistiky a prehlady podl'a irovne pouzivatel'skych prav a roli v IPFS.

Sluzby bude mozné volat’ z osobnej schranky, prostrednictvom IOM alebo call centra.
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Tabulka 36 — Ziskanie dainovej Statistiky a reportov

Nizov sluzby

Ziskanie danovej Statistiky a reportov

Sluzba Ziskanie danovej statistiky a reportov poskytuje danovnikovi vysoko sofistikovany prehl'ad
o stave preplatkov a nedoplatkov, vykonanych transakciach a stave saldokonta. Bude poskytovat’
reporty v ¢leneni podl'a druhov dani, zdafovacich obdobi a podobne.

Jednotlivé reporty, prehl’ady a Statistiky bude mozné vytvarat’ ku kI'aCovému datumu, ktory urcuje
dan, voci ktorému je takyto vystup platny.

Popis sluzby Ciel’qm je gmoinit’ daﬁovn,ik.ovi rychlu otientéciu vo Vykon?lnych, trapsakciécl} VO v;t’ahg o
k spravcovi dane, porovnat’ tieto transakcie s dafiovymi povinnost'ami alebo narokmi subjektu, a tiez
realizovat’ kontrolu stavu ¢tovnictva bez potreby pozadovat’ informacie od zamestnancov spravcu
dane.

Sluzba bude vyuzivat’ notifika¢né a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat’ subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved&enim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzitelny v d’al§ich sluzbach a procesoch eGovernmentu

e identifikacia a autorizacia subjektu poZzadujiiceho spracovanie $tatistiky a reportu

® identifikacia pozadovanej $tatistiky alebo reportu

Vstup e  klacovy datum,
® vyberove kritéria,

e  zadanie vystupnej formy
Vystup ®  vygenerovana pozadovana $tatistika alebo report

Tabul’ka 37 — Ziskanie prehl’adu vydanych dokumentov

Nazov sluzby Ziskanie prehPadu vydanych dokumentov
Sluzba Ziskanie prehl'adu vydanych dokumentov umozni danovnikovi generovat’ zoznam vsetkych
dokumentov, ktoré dorucil elektronicky alebo fyzicky spravcovi dane. Sluzba umozni prehl'adné
usporiadanie dokumentov, zadavanie jedného alebo viacerych kritérii, filtrovanie a pod.

Popis sluzby Ciel'om sluzby je sofistikovany nahl'ad na komunikaciu smerom k spravcovi dane podl'a vopred
definovanych pristupovych prava a roli pouzivatel'ov v IPFS.
Sluzba bude vyuZzivat’ intuitivne a prehl'adné pouZivatel'ské rozhranie pre jadro Standardného
danového informaéného systému.
e identifikdcia a autorizacia subjektu pozadujiceho spracovanie prehl'adu

Vstup ® identifikacia pozadovaného prehladu
e  zadanie vystupnej formy

Vystup ® vygenerovany pozadovany prehl'ad
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Tabul’ka 38 — Ziskanie prehPadu prijatych dokumentov

Nazov sluzby Ziskanie prehl’adu prijatych dokumentov

Sluzba Ziskanie prehl'adu prijatych dokumentov umozni danovnikovi generovat’ zoznam vsetkych
dokumentov, ktoré mu boli elektronicky alebo fyzicky dorucené od spravcu dane. Sluzba umozni
prehladné usporiadanie dokumentov, zadavanie jedného alebo viacerych kritérii, filtrovanie a pod.
Popis sluzby Ciel'om sluzby je sofistikovany nahl'ad na komunikaciu smerom od spravcu dane podl'a vopred
definovanych pristupovych prava a roli pouzivatelov v IPFS.
Sluzba bude vyuZzivat’ intuitivne a prehl'adné pouzivatel'ské rozhranie pre jadro Standardného
danového informaéného systému.
e identifikacia a autorizacia subjektu pozadujiiceho spracovanie prehl'adu
Vstup ® identifikicia pozadovaného prehladu
e  zadanie vystupnej formy
Vystup ® vygenerovany pozadovany prehl'ad

TabulPka 39 — Poskytnutie elektronického dokumentu z osobnej schranky daiiového subjektu

Nazov sluzby

Poskytnutie elektronického dokumentu z osobnej schranky dafiového subjektu

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie elektronického dokumentu z osobnej schranky daiového subjektu vo vézbe na
sluzby ziskania prehl'adu vydanych a prehl’adu prijatych dokumentov, umozni subjektom podla
nastavenych pristupovych prav a pouzivatel'skych roli generovat’ l'ubovol'né dokumenty tvoriace
0sobny spis dafiovnika.

Sluzba umozni vytvorenie elektronického obrazu dokumentu v uzivatel'om zadanej forme.

Ciel'om sluzby je maximalne efektivne ziskavat’ dokumenty, ktoré danovnik inak mohol ziskat’ len
pisomnou komunikéaciou alebo navstevou v sidle spravcu dane.

Sluzba bude pristupna z osobnej schranky, z portalu, cez call centrum alebo IOM, doru¢ovanie
dokumentov bude v sulade s poZiadavkami subjektu na vyuzitie prislu§ného komunika¢ného kanalu.

Vstup

e identifikécia a autorizacia subjektu pozadujiuceho poskytnutie elektronického dokumentu
® identifikacia pozadovaného dokumentu

e  zadanie vystupnej formy

Vystup

® vygenerovany pozadovany dokument vo zvolenej forme.

TabulPka 40 — Informovanie sa o datiovom procese

Nazov sluzby Informovanie sa o dafiovom procese

Popis sluzby

Sluzba Informovanie sa o daiovom procese umozni dafiovnikovi alebo splnomocnenej osobe ziskat
informéciu o stave, v ktorom sa nachadza prislusné daiové alebo spravne konanie. Sluzba poskytne
zakladné Udaje o procese, 0 jeho stave, sivisiacej dokumentacii.

V ramci sluzby bude mozné identifikovat’ pripadné nedostatky daiiového procesu z pohl'adu
neuplnej dokumentécie doruéenej spravcovi dane, zmeskanych lehot a pod.

Sluzba proaktivne poukdZze na lehoty v jednotlivych ¢astiach procesu, indikuje poziadavky na proces
a upovedomi danovnika o d’'alSom moznom priebehu procesu.

Vstup

e identifikacia a autorizacia subjektu poZadujuceho poskytnutie informacie
®  (islo prislusného danového alebo spravneho konania

e  dalsie identifikatory danového procesu

Vystup

e elektronickd informécia o stave vybavenosti prislu§ného danového procesu.
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Danové notifikacie

Popis sluzby

Sluzba Danové notifikacie je jednym zo zakladnych krokov k proaktivnemu konaniu spravcu dane,
ktorého cielom je vopred informovat’ danovnika o jeho nadchadzajucich danovych povinnostiach, ¢i
uz vo vizbe na platenie dani, registracnll, oznamovaciu alebo inu povinnost, dodrziavanie lehot
v konani a pod.

Cielom je vytvorit’ pohodIné, ale pritom presné sofistikované mechanizmy na predchadzanie najmi
zmeskaniu zakonnych lehot v zmysle procesnopravnych a hmotnopravnych danovych predpisov.

Sluzba bude vyuzivat' komunikaéné kanaly podl'a vyberu danovnika a to e-mail, sms textové spravy,
telefonické hovory prostrednictvom call centra.

Sluzba bude interaktivna z pohl'adu moznosti priamo vytvorit’ link medzi notifikaciou a prislusnym
modulom, v ktorom danovnik bude moct’ realizovat’ platbu alebo vybrany typ podania.

Nevyhnutnostou zabezpecenia funkénosti sluzby bude spravnost’ a tiplnost’ informacii o danovom
subjekte, uvadzanych v ¢asti identifikatorov v osobnej schranke.

Sluzba tiez bude zabezpecCovat’ informaény servis pre danovy subjekt. Danovy subjekt bude moct
automaticky dostavat’ informacie v§eobecného charakteru. Druh tychto informacii bude ovplyviiovat
typ danového subjektu. Ako priklad si mézZzeme predstavit’ informovanie o legislativnych zmenéch
a ich ucinnosti; o organizacii konzultaénych dni alebo bezplatnych prednasok pre verejnost’; o zmene
adresy miestnej pobocky Dariového tradu; o organizacnej Strukture a Gradnych hodinach a podobne.

Model sluzby

Tabulka 41 — Informovanie o planovanej danovej udalosti

Nazov sluzby Informovanie o planovanej dafiovej udalosti

Sluzba Informovanie o pldnovanej dafiovej udalosti poskytne na zéklade registraénych udajov
daniovnika, s prepojenim na sluzby Dafiové priznania, Platenie dani a pod. notifikacie o vietkych
nadchadzajucich povinnostiach danového subjektu v ¢asovom obdobi, ktoré si subjekt zvoli (prehl'ad
tyzdiia, mesiaca, $tvrtroka a podobne).

Popis sluzby Sluzba bude sptistand automatizovane na zaklade procesnych tokov s predstihom podl'a nastavenia
danovnika (upozornenie vopred deti, tyzden a podobne).

Sluzba bude vyuzivat’ existujiici procesny model.

Darnovnik bude mat’ moznost’ nastavenia komunika¢ného kanalu, ktory bude notifikaciu realizovat’.

Vstup e informécia 0 potrebe realizovat’ tikon v ramci dafiového alebo spravneho konania

Vystup ® notifikacia doruéena dafiovnikovi

Vyrubovacie konanie

Popis sluZby

Sluzby v ramci vyrubovacieho konania s zamerané na komunikaciu iniciovanu predovsetkym
spravcom dane. Tykaji sa vyrubenia danovych alebo inych finanénych povinnosti subjektu vo vizbe
na podané dafiové priznanie, hlasenie alebo prehl'ad, ako aj povinnosti spojenych s dokladovanim
urcitych skuto¢nosti, doplnenim informécii a pod.
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Sluzba je plne obojsmerne interaktivna a umozfiuje spravcovi dane informovat subjekt o jeho
pravach a povinnostiach formou vydanych rozhodnuti, a zarovenn umozZiuje subjektu s vyuZitim
ostatnych eGov sluzieb danovej spravy sluzieb reagovat’ na vydané rozhodnutia alebo iné poziadavky
spravcu dane (napriklad v ramci vytykacieho konania).

V ramci tejto sluzby buda danovému subjektu dorucované elektronickou formou, ale pritom plne
preukazatelne a v stlade s principmi a zasadami dorucovania rozhodnutia, ¢o vyrazne zrychli celé
vyrubovacie konanie a znizi vyznamnou mierou jeho naklady.

Rovnako sa tym zamedzi zbytoénym prestojom v ramci vyrubovacieho konania, ¢o moZe prispiet’
k zrychleniu plnenia finanénych povinnosti smerom k, ale aj od spravcu dane.

Model sluzby

Tabulka 42 — Informovanie o planovanej danovej udalosti

Nazov sluzby Informovanie o planovanej dafiovej udalosti

Sluzba Informovanie o planovanej danovej udalosti, podobne ako pri rovnomennej sluzbe v ramci
daniovych notifikacii, poskytne na zaklade registraénych idajov dafiovnika, s prepojenim na sluzby
Datiové priznania, Platenie dani a pod. notifikacie o vSetkych nadchadzajacich povinnostiach
daniového subjektu v casovom obdobi, ktoré si subjekt zvoli (prehl'ad tyzdna, mesiaca, Stvrtroka

apod.).
Popis sluzby pod.) ] .
Sluzba bude sptistand automatizovane na zaklade procesnych tokov a to v de vydania prislusného
rozhodnutia, alebo vykonaného Gkonu spravcu dane.

Sluzba bude vyuzivat’ existujlici procesny model.

Danovnik bude mat’ moznost’ nastavenia komunika¢ného kanalu, ktory bude notifikaciu realizovat’.

® podané danové priznanie, hldsenie, prehl'ad
Vstup

®  vydané rozhodnutie po ukonéeni danovej kontroly

Vystup ®  generované a dorucené informacie o planovanej danovej udalosti

Tabul’ka 43 — Vydanie rozhodnutia o vyrubeni sankcie

Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o vyrubeni sankcie

Sluzba Vydanie rozhodnutia o vyrubeni sankcie umozni automatizované urcenie vysky sankcie voci
daniovému subjektu z titulu ¢iastoéného plnenia alebo neplnenia pefiaznych alebo nepeniaznych
povinnosti.

Udaje, ktoré budu pre zdznam datiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Popis sluzby Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzba umozni automaticku kontrolu a porovnanie Udajov v podanom dafiovom priznani alebo
hlaseni, alebo dodato¢nom dafiovom priznani alebo hlaseni, v protokole o daniovej kontrole a pod.
a na zaklade toho vypogita prislusn vysku sankcie spolu s automatizovanym generovanim
rozhodnutia a naslednym zaslanim rozhodnutia dafiovému subjektu zvolenou formou.

®  dafové priznanie alebo hlasenie

® dodatoéné daiové priznanie alebo hlasenie

Vstup
e protokol o dafiovej kontrole
® iné povinné dokumenty
Vystup e vydané rozhodnutie o vyrubeni sankcie.
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Tabulka 44 —Vyrubenie predpisov z daiiového priznania

Nazov sluzby Vyrubenie predpisov z dafiového priznania
Sluzba Vyrubenie predpisov z dafiového priznania poskytne spravcovi dane moznost’
automatizovane vyrubit’ dan na zéklade podaného danového priznania subjektu, s vézbou na
vytvorenie predpisu dane v uétovnom systéme.

Popis sluzby Sluzba bude previazana so sluzbou Daové priznania, z ktorej bude Cerpat’ vietky potrebné udaje.
Udaje, ktoré budu pre zaznam datiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Vstup ® podané danové priznanie

) ® vyrubeny predpis z dafiového priznania

Vystup

® notifikdcia dafiového subjektu o vyrubeni predpisu

Tabul’ka 45 — Vydanie vyrubenia dane po danovej kontrole

Nazov sluzby Vyrubenie dane po danovej kontrole

Sluzba Vydanie vyrubenia dane po danovej kontrole bude nadvdzovat’ na sluzbu Danova kontrola
anamodul ISK 2, z ktorych bude Cerpat’ idaje potrebné pre vyrubenie dane. Sluzba bude plne
automatizovana, to znamena ze po vykonani kontroly a nahrati protokolu do ISK2 bude vyrubena
Popis sluzby dan v zmysle platnej legislativy.

Udaje, ktoré budii pre zdznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informaénom prostredi finan¢nej spravy.

® protokol z datiovej kontroly
Vstup

e protokol 0 uréeni dane podl'a pomdcok

) ®  vyrubeny predpis dane
Vystup

® notifikacia dafiového subjektu o vyrubeni predpisu

Dariova kontrola

Popis sluzby

Sluzba Danova kontrola by mala umoznit’® spravcovi dane automatizované generovanie
inicializaénych dokumentov k danovej kontrole (oznamenie o vykone dainovej kontroly, Ziadosti
avyzvy v ramci vytykacieho konania), tieto zvolenou formou dorucovat’ datiovému subjektu a na
druhej strane prijimat’ od dafiového subjektu oznamenia suvisiace so zacatim alebo vykonom danovej
kontroly.

Bude umoznené aj automatizované generovanie predbeznych opatreni, s predvyplnenim
Gdajov o subjekte a o prislusnej danovej kontrole, v rdmci ktorej su opatrenia ukladané.

Sluzba bude obojsmerna a plne interaktivna, s cielom vyrazne zrychlit' komunikaciu v ramci dafiovej
kontroly a znizit’ administrativne naklady spojené s doru¢ovanim pisomnosti pred, poc¢as a po vykone
kontroly.

Sluzba bude previazana na sluzbu Dafové priznania a Gtovné zavierky, ako aj na sluzbu Statistika,
dokumenty a informacie (v rdmci ¢erpania informacii z osobného spisu), ¢im sa zabezpeéi znizenie
zataze danového subjektu spdsobené povinnostou predkladat’ uctovné vykazy za minulé obdobia.
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Sluzba umozni automatizované generovanie tych casti zavere¢nej dokumentacie k danovej kontrole
(protokol, vyzva na prerokovanie), ktorych udaje bude mozné ¢erpat’ z inych modulov IPFS v rdmci
suvisiacich sluzieb.

Sluzba umozni vydavanie vSetkych potvrdeni o odovzdani/prevzati dokumentov v ramci danove;j

kontroly.

4.2.13.2 Model sluZby

Tabul’ka 46 — Vydanie oznamenia o danovej kontrole

Nazov sluzby

Vydanie oznamenia o dafiovej kontrole

Popis sluzby

Sluzba Vydanie oznamenia o danovej kontrole zabezpeci automatizované generovanie vybranych
Casti oznamenia o danovej kontrole s predvyplnenim identifika¢nych dajov o kontrolovanom
subjekte.

Sluzba umozni vytvorenie a odoslanie notifikacie kontrolovanému subjektu o navrhovanom termine
vykonu kontroly a moznost'ou interakcie subjektu (suhlasu alebo navrhu ndhradného terminu
vykonu kontroly).

Udaje, ktoré budi pre zdznam daiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.
Sluzba bude previazana na modul ISK 1 pre vyber subjektov na daiiova kontrolu, ako aj na AIS.

Konkrétna implementacia sluzby bude zosuladena s platnou legislativou..

Vstup

®  vyber subjektu na danovu kontrolu
® urcenie kontrolovaného obdobia
® urenie zamestnancov spravcu dane vykonavajticich kontrolu

® uréenie terminu vykonu kontroly

Vystup

® ozndmenie o danovej kontrole

®  dorucena notifikacia danovému subjektu

Tabulka 47 — Podanie podkladov pre danovu kontrolu

Nazov sluzby

Podanie podkladov pre danovu kontrolu

Popis sluzby

Sluzba Podanie podkladov pre dafiovi kontrolu umozni kontrolovanému subjektu elektronické
dorucenie vybranych podkladov, ktoré su pozadované spravcom dane na vykon danovej kontroly.
Spravca dane uréi v ozndmeni rozsah podkladov, ktoré pozaduje dodat’ k vykonu kontroly.

Sluzba zabezpeci automatické generovanie potvrdenia 0 prijati podkladov. Cielom sluzby je
zrychlit vymenu dokladov potrebnych k vykonu kontroly.

Vstup

® identifikicia danovej kontroly v ktorej sa pozaduje podanie podkladov

Vystup

®  zoznam pozadovanych podkladov pre danovu kontrolu
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Tabul’ka 48 — Vydanie protokolu v dafiovej kontrole

Nazov sluzby Vydanie protokolu v damnovej kontrole

Sluzba Vydanie protokolu v danovej kontrole umozni vo vézbe na ISK2 automatizovat’ vydavanie
protokolov z datiovej kontroly a dorucovat’ ich elektronicky datiovému subjektu spolu
S generovanou vyzvou na vyjadrenie sa k protokolu a na jeho prerokovanie.

Oba dokumenty budu elektronicky zaslané kontrolovanému subjektu, ¢o vyrazne zjednodusi
dorucovanie pisomnosti a urychli zac¢iatok vyrubovacieho konania.

Popis sluzby Udaje, ktoré budu pre zéznam daiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzba musi umoznit’ plnohodnotn verifikaciu prislu§nych pracovnikov spravcu dane z dévodu
potreby podpisu protokolu formou ZEP.

Konkrétna implementécia sluzby bude zostiladena s platnou legislativou.

®  vsetky inicializacné dokumenty prislusnej daniovej kontroly
Vstup ®  vsetky ostatné dokumenty vzajomne dorucené v priebehu danovej kontroly

® zoznam podanych podkladov pre dafiova kontrolu

e protokol o vysledkoch zistenia dafiovej kontroly, alebo
Vystup ®  protokol o uréeni dane podl'a pomdcok

® vyzva na vyjadrenie sa k protokolu a na jeho prerokovanie

Danové exeku¢né konanie

4.2.14.1 Popis sluzby

Sluzba je zamerana na komunikaciu spravcu dane s dafiovym dlznikom, ale aj na ziskavanie udajov
z ostatnych zéakladnych registrov a inych databaz organov verejnej spravy, bank a podobne.

Cielom je zefektivnit’ a zrychlit' vymenu informacii a zabezpecit' v€asnl realizaciu ukonov spravcu
dane v dannovom exeku¢nom konani tak, aby doslo k efektivnemu vymozeniu dafiovych nedoplatkov.

Sluzba by mala integrovat’ informacny systém danovej spravy s informaénym systémom colnej
spravy a zabezpecit' jednotny a efektivny postup pri vymahani nedoplatkov. Sluzba bude rovnako
poskytovat’ idaje pre iné organy verejnej spravy, najma pre siet’” okresnych a krajskych stdov. Pri
poskytovani idajov tymto inym organom verejnej spravy bude reSpektované ustanovenie o danovom
tajomstve.

V ramci SDS bude sluzba plne integrovana a napojena na IS IDEA, ako aj na osobny ucet daiiovnika,
z ktorych bude cCerpat’ informéacie potrebné pre zostavenie exekuénych titulov, resp. pre iné
informécie.

Zamerom je tiez previazat udaje sluzby na informacné systémy zabezpeCujuce medzinarodné
vymahanie nedoplatkov.
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Tabulka 49 — Vydanie dokumentu v daiiovom exeku¢nom konani

Vydanie dokumentu v dafiovom exeku¢nom konani

Nazov sluzby

Popis sluzby

Sluzba Vydanie dokumentu v dafovom exeku¢nom konani zabezpe¢i tvorbu a elektronické

dorucovanie vsetkych potrebnych dokumentov v ramci DEK, najmd pravoplatné a vykonatelné
rozhodnutie, ktorym bolo ulozené penazné plnenie, alebo vykonatelny vykaz danovych
nedoplatkov.

Predmetom je aj vydavanie vyziev (danova exekucna vyzva), prikazov, oznameni, rozhodnuti
(rozhodnutie o zacati dafiového exekuc¢ného konania) a pod.

Udaje, ktoré budu pre zaznam datiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Vstup

® informAcie potrebné pre vystavenie prislusného dokumentu v ramci DEK

e identifikécia subjektu ktorému budd smerované dokumenty v ramci DEK

Vystup

e vydany dokument v ramci DEK

® notifikacia zaslana danovému dlznikovi

Tabulka 50 — Podanie podkladov pre rieSenie danovej exekucie

Nazov sluzby

Podanie podkladov pre rieSenie dafnovej exekiicie

Popis sluzby

Sluzba Podanie podkladov pre rieSenie dafiovej exekucie je zamerana na prijimanie a podavanie
podkladov potrebnych pre plnohodnotnu realizaciu datiovej exekucie. MoZe ist’ o najroznejsie formy
podkladov, uré¢ené pre danového dlznika, spravcu dane, prislusny krajsky sud, iné organy verejnej
spravy alebo tretie subjekty.

Sluzba zabezpedi zber alebo distribticiu podkladov prostrednictvom zvoleného komunika¢ného
kanala.

Udaje, ktoré budii pre zdznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny daniovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Vstup

e vstupné podklady potrebné pre jednotlivé kroky v rimei dafiovej exekucie,

® potvrdenia a statistiky inych subjektov

Vystup

® podané podklady pre danova exekiciu

Tabulka 51 — Ziskanie informacii o nehnutel’nostiach pre exeku¢né konanie

Nazov sluzby

Ziskanie informacii 0 nehnutePnostiach pre exeku¢né konanie

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie informacii o nehnutel'nostiach pre exeku¢né konanie je interaktivna sluzba, ktorej
ucelom je overit’ idaje o nehnutelnostiach vo vlastnictve dafiového dlznika a to jednak z Udajov
podanych samotnym dafiovym dlznikom (dafiové priznania k dani z nehnutel'nosti, G¢tovna
zavierka), ako aj z Gdajov inych registrov v ramci ISVS.

Sluzba zabezpeci automatické overovanie vlastnictva nehnutel'nosti v ¢ase realizacie DEK a umozni
automatizované doplianie udajov do dokumentov vydavanych spravcom dane v ramci DEK.

Vstup

e identifikicia DEK
e (daje zo SDS

®  (daje z inych registrov v ramci ISVS

Vystup

e aktualizované Udaje o nehnutelnostiach danového dlznika
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TabulPka 52 — Ziskanie informécii z bank o subjekte pre exeku¢né konanie

Nazov sluzby Ziskanie informacii z bank o subjekte pre exeku¢né konanie
Sluzba Ziskanie informacii z bank o subjekte pre exekuéné konanie umozni interaktivnu
komunikaciu spravcu dane s pefiaznymi stavmi, ktoré veda uéty (bezné aj vkladové) datiového
dlznika a to vo veciach, na ktoré je spravca dane opravneny v zmysle legislativy.

. Y Sluzba umozni ziskanie informacii aj o ostatnych druhoch majetku subjektu, ktory spravuje

Popis sluzby 1oz : -
prislusna banka (cenné papiere a pod.).
Sluzba zabezpe¢i kontrolu a porovnanie ziskanych informécii s idajmi ziskavanymi
a zaznamenavanymi v ramci ostatnych eGov sluzieb danovej spravy a tym aj aktualizaciu Udajov
0 subjekte.
® poziadavky spravcu dane na konkrétne informéacie

Vstup
e jdentifikdcia DEK

) e  aktualizované Udaje o finanénych prostriedkoch danového dlznika

Vystup

® iné informécie potrebné pre DEK

Ostatné rozhodnutia a dokumenty

4.2.15.1 Popis sluziby

Danova sprava v ramci komunikacie so subjektom vydava zna¢né mnozstvo dokumentov. Tieto je
mozné z hladiska rozhodovania o pravach a povinnostiach danovych subjektov rozdelit na
dokumenty, ktorymi spravca dane rozhoduje o prdvach a povinnostiach danového subjektu
(rozhodnutia) a dokumenty, ktorymi spravca dane informuje dafiovy subjekt, pozaduje od neho
informécie, alebo ho vyzyva na vykonanie ur¢itej aktivity apod.

Sluzba ostatné rozhodnutia a dokumenty tvori doplnok kuz definovanym sluzbam a definuje
zakladné okruhy pisomnosti vydadvanych spravcom dane pre danovy subjekt.

Ciel'om je dosiahnut’ stav, kedy maximalne mnozstvo dokumentov bude vydavanych automatizovane
ato bud na zaklade automatizovaného procesného toku aktivit, alebo na zaklade impulzu
zamestnanca spravcu dane.

Tato sluzba, podobne ako sluzba Ziadosti a d’alie dokumenty, bude obojsmerne plne interaktivna,
podporovana danovymi notifikaciami. Bude distribuovana aj prostrednictvom call centra.

4.2.15.2 Model sluzZby

Tabul’ka 53 — Vydanie rozhodnutia vo veciach finan¢nej spravy

Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia vo veciach finanénej spravy

Sluzba Vydanie rozhodnutia vo veciach finanénej spravy zabezpeci vydanie zakonom stanovenych
typov rozhodnuti (mimo rozhodnuti uvedenych v predchadzajucich typoch sluZieb).

Popis sluzby Udaje, ktoré budi pre zaznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky, ¢im sa
vyrazne zefektivni celkovy proces.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Vst ® identifikdcia prislusného konania
stup
® identifikacia danového subjektu

Vystup e vydané rozhodnutie

58



4.2.16

A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia vo veciach finanénej spravy

e notifikacia 0 doru¢enom rozhodnuti

Tabul’ka 54 — Podanie opravného prostriedku voci rozhodnutiu vo veciach finan¢nej spravy

Nazov sluzby Podanie opravného prostriedku voci rozhodnutiu vo veciach finan¢nej spravy

Sluzba Podanie opravného prostriedku voci rozhodnutiu vo veciach financnej spravy zabezpeci
komunikaciu v ramci procesov riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov v dafiovom
konani a riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov v sprdvnom konani.
Sluzba umozni dafiovému subjektu podavat’ opravné prostriedky elektronickou formou, s priamou
Popis sluzby vazhou na platobny modul v pripadoch, kedy sa pozaduje tthrada spravnych poplatkov.
Sluzba umozni dorucovanie rozhodnuti spravcu dane v ramci rieSenia opravnych prostriedkov.
Udaje, ktoré budi pre ziznam dafiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky, ¢im sa
vyrazne zefektivni celkovy proces.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.
® reklamaécia, namietka, staZnost’ dafiového subjektu
e odvolanie
Vstup
® rozhodnutie spravcu dane
® identifikacia dafiového alebo spravneho konania
® reklamacia, namietka, staznost’ daiového subjektu
Vystup e rozhodnutie spravcu dane
e odvolanie

Evidencia servisnych organizacii

4.2.16.1 Popis sluziby

Sluzba zabezpe¢i evidenciu servisnych organizacii v zmysle zakona ¢. 289/2008 Z. z. o pouZzivani
elektronickej registracnej pokladnice a o zmene a doplneni zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
511/1992 Zb. o sprave dani a poplatkov a o zmenach v ststave uzemnych finan¢nych organov v
zneni neskorsich predpisov.

Prostrednictvom sluzby bude mozné zabezpecit' aktualnu evidenciu servisnych organizacii a
interaktivnu komunikéciu v ramci ich ¢innosti.

eGov sluzba umozni absolvovat’ proces veduci k vydaniu prihlasovacich udajov. Sluzba bude
vyuzivat prepojenie na proces registracie podnikatel'ského subjektu a mdze byt tym padom
automatizovand a poskytovana hned’ pri registracii.

Sluzba bude poskytovana pomocou priamej registratnej IS sluzby, bude mozna individualna
registracia, ako aj pred registraéné kampane.
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Tabul’ka 55 — Podanie Ziadosti o zapis do registru servisnych organizaciu

Nizov sluzby

Podanie Ziadosti o zapis do registru servisnych organizaciu

Podobne ako pri registracii danovnika, sluzba Podanie Ziadosti o z&pis do registra servisnych
organizacii sluzba umoZni dafiovému subjektu — servisnej organizacii poziadat' o registraciu do
informacného prostredia financnej spravy. Ak budu registraéné udaje vyplnené v poriadku, sluzba
zabezpeci:
e  vytvorenie osobnej schranky,
® inicialne vyplnenie konfigura¢nych udajov a moznosti komunikacie,
Popis sluzby L )
®  proces aktivacie schranky,
®  mechanizmus a prostriedky bezpe¢ného prihlasovania sa a autentifikécie.
K sluzbe bude okrem portalového rozhrania mozné pristupovat’ aj pomocou IOM.
Sluzba bude vyuzivat’ priame napojenie sa na register pravnickych osob, register fyzickych osdb
a vlastny register dafiovnikov v ramci systému spravy vzt'ahov s dafiovnikmi. Udaje, ktoré budi pre
zaznam danového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.
® typ osobnej schranky,
e identifikacia fyzickej osoby alebo identifikacia pravnickej osoby (podl'a typu schranky),
® registrané udaje,
Vstup ®  konfiguraéné udaje,
®  komunikacné udaje,
® vyber typu autentifikacie,
e autentifikcia opravnenej osoby,
e elektronické potvrdenie o registracii v informa¢nom prostredi,
Vystup e  prihlasovaci certifikat,
e alebo zamietnutie a zddvodnenie.

Tabul’ka 56 — Zmena Udajov servisnej organizécie

Nazov sluzby

Zmena tdajov servisnej organizacie

Popis sluzby

Sluzba Zmena Gdajov servisnej organizacie zabezpeci samostatni zmenu registracnych udajov
servisnej organizacie, vratane zmeny Udajov v osobnej schranke servisnej organizacie (predpoklada
sa jej vytvorenie v ramci tejto sluzby).

SluZba bude previazana s registrom datiovnikov v SDS.
Udaje, ktoré budu pre zdznam datiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi financnej spravy.

Vstup

®  (daje, ktoré je potrebné v zmysle platnej legislativy zmenit’

Vystup

®  zmenené Udaje v registri servisnych organizacii

e notifikécia o vykonani zmeny
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Tabul’ka 57 — VVydanie rozhodnutia o zapise do registra servisnych organizacii

Nazov sluzby Vydanie rozhodnutia o zapise do registra servisnych organizécii
Sluzba Vydanie rozhodnutia o zapise do registra servisnych organizacii umozni pouzivatel'ovi na
strane dafiovej, neskor finanénej spravy rozhodnut’ o registracii subjektu a tym padom spustit’ proces

. . vydavania a vystavit’ rozhodnutie v elektronickej, resp. inej platnej forme.

Popis sluzby . . ‘. M . - > ;
Sluzba bude vyuzivat’ notifikacné a doru¢ovacie moduly, bude schopna informovat subjekt
elektronickym spdsobom a vybavi ho elektronickym osved¢enim vo forme transparentného objektu,
ktory bude pouzite'ny v d’al$ich sluzbach a procesoch eGovernmentu.
® identifikacia registraéného konania,
e  parametre rozhodnutia 0 vydani osved¢enia,

Vstup ®  danové identifikacné &islo,
® vyber notifikécia a spdsobu doruéenia,
® autentifikdcia opravneného pouzivatela.

; ®  dorucené elektronické osvedéenie,

Vystup

® alebo zamietnutie a zdovodnenie.

Podpora vymazu z obchodného registra

Popis sluZby

Sluzba zabezpecuje tvorbu dokumentov, ktoré stivisia s ukonCovanim cinnosti danového subjektu
anaslednou Ziadostou ovymaz zobchodného registra. Sluzba je previazand na saldokonto
danovnika aumoznuje spravcovi dane prenos udajov zo saldokonta, ako aj inych tudajov
0 prebiehajucich danovych a spravnych konaniach, ktoré su potrebné pre vydanie sthlasu spravcu
dane k navrhu na vymaz z obchodného registra.

Sluzba umoziuje obojstrannu interakciu medzi dafovym subjektom a spravcom dane formou
podania Standardizovanej ziadosti dafovnika o vydanie sthlasu spravcu dane k névrhu na vymaz z
obchodného registra, ako aj formou vydania a doru¢enia samotného sthlasu.

Sluzba podporuje rozhodovanie spravcu dane a jeho kroky formou nastavenia sekvencie Ukonov,
ktoré je potrebné vykonat’ pred samotnym vydanim suhlasu.

Model sluzby

Tabul’ka 58 — Podanie Ziadosti o sihlas s navrhom na vymaz z obchodného registra

Nazov sluzby Podanie Ziadosti o siihlas s nAvrhom na vymaz z obchodného registra

Sluzba Podanie Ziadosti o stthlas s navrhom na vymaz z obchodného registra umoziuje danovnikovi
elektronickou formou vyplnit’ a podat’ predmetnt ziadost'.

Popis sluzby Formular ziadosti je Standardizovany, udaje ktoré st zname budu predvyplnené.
Sluzba spusti prislusny danovy proces v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy.

Sluzbu bude mozné spust’at’ prostrednictvom osobnej schranky alebo IOM.

Ve ® identifikacné tidaje subjektu
stup
e informécie podporujlce vydanie sthlasu

Vystup ® podana Ziadost’
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Nazov sluzby Podanie Ziadosti o siihlas s ndvrhom na vymaz z obchodného registra

e notifik4cia o prijati Ziadosti

Tabul’ka 59 — Vydanie sthlasu s ndvrhom na vymaz z obchodného registra

Nazov sluzby Vydanie sthlasu s vymazom z obchodného registra

Sluzba Vydanie sthlasu s ndvrhom na vymaz z obchodného registra na zéklade dorucenej ziadosti
0 stihlas, zabezpedi automatizované vydanie Ziadosti, alebo spusti prislu$né procesy spravcu dane
veduce k vysporiadaniu daniovych povinnosti subjektu pred tym, ako déjde k vymazu z obchodného
Popis sluzby registra.

Sluzba bude volat’ alebo bude volana z Obchodného registra ako z komponentu ISVS.
Udaje, ktoré budu pre zdznam daiiového subjektu k dispozicii sa predvyplnia automaticky.

® identifikac¢né uidaje Ziadatel'a
Vstup ®  Zjadost o vydanie suhlasu s ndvrhom na vymaz z OR

® report stavu saldokonta danovnika

) ®  doruceny suhlas, alebo
Vystup

e  zamietnutie sthlasu a zdévodnenie

Aplikaéné sluzby

4.2.18.1 Popis sluzby

Aplika¢né sluzby uvedené v tejto skupine sluzieb budu slazit’ primarne na vymenu informacii medzi
spradvcom dane ainymi inStiticiami verejnej spravy, respektive ich registrami. Sluzby budd
vychadzat’ z definovanych zasad v rdmci NKIVS a budu plne elektronizované tak, ako je uvedené
v kapitole 4.1.2.

Cielom je dosiahnut proklamovany stav, kedy udaje, ktoré akykol'vek subjekt poskytne organu
verejnej spravy uz nebude musiet’ v ramci komunikacie s tym istym alebo inym organom opakovane
poskytovat’, ale tieto si budi informacie o subjekte vzdjomne vymienat na zaklade vopred
definovanych pravidiel presne stanovenymi spésobmi.

Sluzba zabezpeéi poskytovanie aktualnych informacii o dafiovych subjektoch v rozsahu ustanovenom
zékonom €. 511/1992 Zb. o spréave dani a poplatkov.

Aplikacné sluzby zabezpeCuji prislu$né data pre procesy prebiehajuce v inych eGovernment
sluzbach a umoznia koncepénit SOA integraciu informac¢ného prostredia finanénej spravy pre danové
agendy v ramci eGovernmentu na Urovni G2G, ako i G2B pre informaéné systémy podnikatel'ov.
Aplikacné sluzby budu pristupné ako webové sluzby.

Aplika¢né sluzby typu ,,ziskanie* maja tiez ambiciu zabezpedit’ tdaje a sluzby v potrebnej kvalite
a formate pre informac¢né prostredie finanénej spravy, pre danové agendy z ostatnych ISVS,
respektive informacnych systémov podnikatel'ov.

Aplikaéné sluzby realizuji najmé podporné Casti procesov.
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TabulPka 60 — Ziskanie informécii z obchodného registra o subjekte pre IPFS

Nizov sluzby

Ziskanie informaécii z obchodného registra o subjekte pre IPFS

Sluzba Ziskanie informacii z obchodného registra o subjekte pre IPFS umozni spravcovi dane
elektronickou formou komunikovat s informaénym systémom obchodného registra a ziadat® tak
prislusny registrovy sud o poskytnutie idajov uvedenych v obchodnom registri o subjektoch. Jedna
sa najma o:
Popis sluzby e informécie o termine zépisu a vymazu urditych skuto¢nosti rozhodujicich pre posudenie
opravnenosti konania danového subjektu,
®  (daje o adreséch a sidlach osdb majetkovo alebo personélne prepojenych so subjektom,
® apodobne
e identifikacia danového subjektu,
® identifikacia danového alebo spravneho konania,
® typ pozadovanych udajov,
Vstup
®  rozsah poZadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,
® autentifikdcia pouzitia,
) e  ziskané informécie o subjekte,
Vystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

TabulPka 61 — Ziskanie informécii o podnikani oséb pre IPFS

Nazov sluzby

Ziskanie informacii o podnikani oséb pre IPFS

Sluzba Ziskanie informacii o podnikani 0sob pre IPFS umozni spravcovi dane elektronickou formou
ziadat’ prislusny organ/komoru o poskytnutie Udajov uvedenych vinych zoznamoch neZz je
obchodny register.

Popis sluzby Ide o informécie o vsetkych osobach podnikajtcich na zaklade iného nez Zivnostenského opravnenia
(znalci, tlmoénici, dafiovi poradcovia, auditori, advokati, notari a podobne).
Jedna sa najma o informéacie o termine zapisu a vymazu urditych skuto¢nosti rozhodujicich pre
postdenie opravnenosti konania prislu$nej osoby, udaje o adresach a sidlach osob a podobne.
e identifikacia subjektu,
® identifikacia daiiového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych udajov,

Vstup ® typ pozadovanych udajov,
®  rozsah pozadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,
® autentifikdcia pouzitia.

) e  ziskané informécie o subjekte,

Vystup

e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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Tabul’ka 62 — Poskytnutie referenénych informacii o daiiovom subjekte

Nazov sluzby

Poskytnutie referen¢nych informacii o daiiovom subjekte

Sluzba Poskytnutie referenénych informacii o dafiovom subjekte zabezpe€i automatické
poskytovanie Udajov o daiovom subjekte v pripade, Ze bude volana prostrednictvom iného ISVS.
Sluzba zaroven umozni vytvorenie elektronického obrazu vybranej skupiny dokumentov, ktoré je
mozné takouto formou spristupnit’.

Popis sluzby Sluzba zaroven vytvori notifikdciu pre spravcu dane o vyziadani si referencnych informacii
o0 daflovom subjekte, s prepojenim na osobnl schranku subjektu.
Sluzba umozni Ziadatelovi vyber informacii o daiovom subjekte formou filtrovania vsetkych
dostupnych poloziek, s moznostou nastavenia pozadovanej Casovej dimenzie, z ktorej maju byt
udaje Cerpané.
® identifikacia ziadatel’a a jeho opravnenosti,
® typ pozadovanych udajov,

Vstup
® pozadovany format vystupu,
® identifik4cia referencného danového subjektu.
® automaticky generované pozadované udaje o daiovom subjekte,

Vystup ® referenény zdznam danového subjektu,
® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

Tabul’ka 63 — Ziskanie informacii zo Zivnostenského registra o subjekte pre IPFS

Nazov sluzby

Ziskanie informacii zo Zivnostenského registra o subjekte pre IPFS

Sluzba Ziskanie informacii zo zZivnostenského registra o subjekte pre IPFS umozni spravcovi dane
elektronickou formou Ziadat' prislusny obvodny urad o poskytnutie Udajov uvedenych
Popis sluzby v zivnostenskom registri o subjektoch.
Jednd sa najmd o informécie o termine z&pisu a vymazu urditych skutoénosti rozhodujicich pre
posudenie opravnenosti konania dafiového subjektu, idaje o adreséach a sidlach os6b a podobne.
e identifikécia subjektu,
® identifikacia daiového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych tdajov,
Vstup ®  typ pozadovanych tidajov,
® rozsah pozadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,
® autentifikdcia pouzitia.
) e  ziskané informécie o subjekte,
Vystup
® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

64



A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

Tabul’ka 64 — Poskytnutie vybranych informaécii z dafiovych priznani

Nazov sluzby

Poskytnutie vybranych informacii z dafovych priznani

Sluzba Poskytnutie vybranych informacii z dafiovych priznani zabezpeéi automatické poskytovanie
Gdajov o dafiovom priznani vybraného subjektu alebo skupiny subjektov v pripade, Ze bude volana
prostrednictvom iného ISVS. Sluzba zaroveni umozni vytvorenie elektronického obrazu vybranej
skupiny dokumentov (dafiové priznania, uc¢tovné zavierky apod.), ktoré je mozné takouto formou
spristupnit’.

RoniER by Sluzba zaroven vytvori notifikdciu pre spravcu dane o vyziadani si referencnych informacii
0 dafiovom priznani subjektu, s prepojenim na osobnd schranku subjektu.
Sluzba umozni ziadatelovi vyber informacii o daiovom priznani subjektu formou filtrovania
vSetkych dostupnych poloziek, s moZnostou nastavenia pozadovanej Casovej dimenzie, z ktorej
maju byl’ tdaje Cerpané.
® identifikacia ziadatel’a a jeho opravnenosti,
® typ pozadovanych udajov,

Vstup
®  identifikcia referen¢ného dafiového subjektu,
® pozadovany format vystupu, identifikicia pozadovaného casového obdobia.

) ® automaticky generované pozadované udaje o dafilovom priznani,

Vystup

e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

Tabul’ka 65 — Ziskanie informécii o poistencoch v zdravotnom poisteni

Nazov sluzby

Ziskanie informacii o poistencoch v zdravotnom poisteni

Sluzba Ziskanie informacii o poistencoch Vv zdravotnom poisteni umozni spravcovi dane
elektronickou formou ziadat’ prislusni zdravotnt poistovitu o poskytnutie Udajov uvedenych v jej
. . registri o dafiovych subjektoch a ich forme poistného vzt'ahu. Jedna sa najmé o informacie o termine
Popis sluzby zapisu a vymazu urditych skuto¢nosti rozhodujicich pre postidenie opravnenosti konania datiového
subjektu, Udaje o platbach poistného na zdravotné poistenie, o adresach a sidlach oséb a podobne.
V procese sluzby bude re$pektované ustanovenie o daiovom tajomstve.
e identifikacia subjektu,
® identifikicia daitového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych tdajov,
Vstup ® typ pozadovanych udajov,
®  rozsah pozadovanych udajov,
®  (asova platnost’ pozadovanych udajov,
® autentifikicia pouzitia.
’ e  ziskané informécie o subjekte,
Vystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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TabulPka 66 — Ziskanie informécii o preplatkoch a nedoplatkoch subjektu

Nazov sluzby

Ziskanie informacii o preplatkoch a nedoplatkoch subjektu

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie informacii o preplatkoch a nedoplatkoch subjektu umozni spravcovi dane vo vizbe

na prislusné registre poistovni, colnych organov, resp. inych sprvnych organov a ich informaéné
systémy elektronickou formou Zziadat’ prislu$ni zdravotnt poistoviiu, socialnu poist'oviiu alebo iny
spravny orgdn o poskytnutie UGdajov uvedenych v jej registri o dafiovych subjektoch aich
nedoplatkoch.

Ciel'om je ziskat’ informacie ktoré by umoznili jednak porovnavanie udajov uvadzanych subjektmi
v konani voci spravcovi dane, ako aj efektivny vykon (stc¢innost’) spraveu dane napriklad pri vykone
exekdcii.

V procese sluzby bude respektované ustanovenie o daiovom tajomstve.

Vstup

e identifikécia subjektu,

® identifikacia danového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych tdajov,

® typ pozadovanych udajov,

®  rozsah pozadovanych udajov,

®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,

® autentifikdcia pouzitia.

Vystup

®  ziskané informécie o preplatkoch respektive nedoplatkoch subjektu,

® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

Tabul’ka 67 — Zapis Udajov o prijmoch zamestnanca

Nazov sluzby

Z&pis Udajov o prijmoch zamestnanca

Sluzba Zapis udajov o prijmoch zamestnanca umozni informa¢nému systému zamestnavatel'a (alebo
Ponis sluzb samotnému zamestnancovi) zapisat' informaciu o prijme zamestnanca a zabezpe¢i dokladovanie
P y tohto prijmu v informa¢nom prostredi finan¢nej spravy. Tieto udaje budi pouZité na predvyplenenie
danového priznania a podobne.
e identifikdcia zamestnanca (fyzickej osoby),
Vstup e  Struktarované idaje o prijmoch,
® autentifikicia pouzivatela.
; e  potvrdenie zapisu o prijmoch,
Vystup
® alebo odmietnutie a zdévodnenie.
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Tabul’ka 68 — Poskytnutie tatistickych iidajov z finan¢nej spravy pre IS SU SR

Nazov sluzby

Poskytnutie tatistickych idajov z finan¢nej spravy pre IS SU SR

Sluzba Poskytnutie §tatistickych udajov z finanénej spravy pre IS SU SR zabezpedi automatické
poskytovanie agregovanych Udajov v zmysle platnej legislativy. SluZba zaroveii umozni vytvorenie
elektronického obrazu vybranej skupiny dokumentov, $tatistik a reportov, ktoré je mozné takouto
formou spristupnit’.

Popis sluzby Sluzba zaroven vytvori notifikaciu pre spravcu dane o vyziadani si Statistickych udajov.
Sluzba umozni ziadatelovi vyber informacii z predvolenych poli formou filtrovania vSetkych
dostupnych poloZiek, s moznostou nastavenia pozadovanej Gasovej dimenzie, z ktorej majd byt
udaje Cerpané a podobne.
® identifikacia ziadatel’a a jeho opravnenosti,
® typ pozadovanych udajov,

Vstup
® aplikované Statistické operacie,
®  (asovy rozsah.

; ® automaticky generované pozadované Statistické udaje,

Vystup

e alebo odmietnutie a zdévodnenie.

Tabul’ka 69 — Ziskanie informacii z notarskeho centrilneho registra zaloZnych prav

Nazov sluzby

Ziskanie informacii z notarskeho centralneho registra zalozZnych prav

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie informacii z notarskeho centralneho registra zaloznych prav umozni spravcovi dane
elektronickou formou ziadat' prislusny register o poskytnutie Udajov o zriadenych zaloZnych
pravach a zabezpetit’ tak automatizaciu prislusného procesu.

Jednd sa najm& o informacie o termine zapisu avymazu zaloznych prav rozhodujicich pre
postdenie opravnenosti konania datiového subjektu, udaje o adresach a sidlach zaloznych veritel'ov
a pod.

Udaje buda vyuzivané najmi v prepojeni na procesy sluzieb Dafiova kontrola a Dafiové exekuéné
konanie.

Vstup

e identifikacia subjektu,

® identifikacia danového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych udajov,

® typ pozadovanych udajov,

®  rozsah pozadovanych udajov,

®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,

® autentifikdcia pouzitia.

Vystup

e  ziskané informacie o preplatkoch respektive nedoplatkoch subjektu,

® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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Tabulka 70 — Ziskanie informécii z JCD

Nazov sluzby

Ziskanie informéacii z JCD

Sluzba Ziskanie informacii z JCD umozni spravcovi dane elektronickou formou Zziadat Colny
informaény systém o poskytnutie (idajov uvadzanych v JCD.

Popis sluzby Sluzba bude prepojend na modul VIES a ostatné relevantné moduly zabezpecujiice medzinarodnu
komunikaciu o uskuto¢nenych zdanitenych plneniach v rdmci dovozu, vyvozu a tranzitu.
Udaje budti vyuZivané najmi v prepojeni na procesy sluzby Datiova kontrola.
e identifikécia subjektu,
® identifikacia daiiového alebo spravneho konania,
® typ pozadovanych udajov,

Vstup
®  rozsah poZadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,
e autentifikacia pouzivatela.

) e  ziskané informécie o subjekte z JCD,

Vystup

e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

TabuPka 71 — Poskytnutie agregovanych informécii pre potreby EU

Nazov sluzby

Poskytnutie agregovanych informacii pre potreby EU

Popis sluzby

Sluzba Poskytnutie agregovanych informécii pre potreby EU zabezpedi automatické poskytovanie
agregovanych Udajov v zmysle platnej legislativy. Sluzba zarovei umozni vytvorenie
elektronického obrazu vybranej skupiny dokumentov, Statistik a reportov, ktoré je mozné takouto
formou spristupnit’.

Sluzba umozni Zziadatelovi vyber informacii z predvolenych poli formou filtrovania vsetkych
dostupnych poloziek, s moznostou nastavenia poZadovanej Casovej dimenzie, z ktorej maju byt
udaje Cerpané a podobne.

Vstup

® identifikicia pozadovanych udajov,

® typ pozadovanych udajov,

®  rozsah pozadovanych udajov,

®  operacie pre agregaciu,

®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,

® autentifikicia pouzitia.

Vystup

® automaticky generované pozadované Statistické udaje,

® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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TabulPka 72 — Ziskanie informécii z registra trestov pre subjekt

Nazov sluzby

Ziskanie informacii z registra trestov pre subjekt

Sluzba Ziskanie informacii z registra trestov umozni spravcovi dane elektronickou formou ziadat’
T 0 poskytnutie idajov o udelenych trestoch zapisanych v registri trestov dafiovnikov.
opis sluZ .
g Y Udaje buda vyuzivané pre potreby postidenia moZnosti registracie danovnikov, ako aj v pripadoch
urcenia zastupcu v dafiovom alebo sprdvnom konani.
e identifikécia subjektu,
® identifikacia daiiového alebo spravneho konania,
® identifikacia pozadovanych udajov,
Vstup ® typ pozadovanych udajov,
®  rozsah poZadovanych udajov,
®  Casova platnost’ pozadovanych udajov,
® autentifikicia pouzitia.
) e  ziskané informécie o subjekte z registra trestov,
Vystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie

Tabulka 73 — Ziskanie informécii z RIS

Nazov sluzby

Ziskanie informacii z RIS

Sluzba Ziskanie informécii z RIS umozni spravcovi dane elektronickou formou ziadat vybrané
informécie 0 jednotlivych poloZzkach rozpoétovej kapitoly dafovej spravy vo vizbe na evidenciu
Statnych prijmov. Informécie budu ziskavané formou vyziadania pravidelnych Struktirovanych
prehl'adov a Statistik.
. Y Bude zabezpeeny automaticky prenos ziskanych informacii do u¢tovného modulu DIS, ako aj do
Popis sluzby v
prislusného modulu IS VS.
Ziskané informacie budu sluzit' ako podklady pre automatizované spracovanie analyz plnenia
prijmov a ¢erpania vydavkov, ako aj na vSetky ukony spojené s procesmi programovej Struktury,
pripravy arozpisu rozpod¢tu, sledovania Cerpania rozpoétu, pripravy rozpoctovych opatreni
a administracie vynimiek a al'av.
- ®  identifikdcia Ziadatel'a na urovni dafiového (finan¢ného) riaditelstva,
stup
®  vyber pozadovanych Gdajov.
; e  ziskané udaje z RIS v poZzadovanej §truktire a vystupnej forme,
Vystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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Tabulka 74 — Poskytnutie informa&nych podkladov pre Statnu pokladnicu

Nazov sluzby

Poskytnutie informa&nych podkladov pre Stiatnu pokladnicu

Sluzba Poskytnutie informaénych podkladov pre Statnu pokladnicu zabezpedi elektronické
vytvorenie a poskytnutie vSetkych informacii potrebnych pre uzatvorenie dohdd a zmlav so SP na
ucely zalozenia Gctov alebo zaloZenia klientov/uzivatel'ov/disponentov v ramci vedenia G¢tovnictva
Statnych prijmov danovej spravy.

Popis sluzby Sluzba bude tiez previazana s helpdeskom IS SP pre nahlasovanie incidentov a umozni
poskytovanie doplnkovych informécii v pripade incidentov.
Sluzba umozni poskytovanie vybranych Statistik a reportov pre potreby zostavenia prognézy
danovych prijmov pre potreby Statnej pokladnice.
®  ziadost o Statistiky, reporty a prehl'ady potrebné pre splnenie vykazovacich povinnosti danovej

Vstup spravy voci SP,
® autentifikicia pouzivatela.

) ® odoslané pozadované informécie,

Vystup

e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

Tabul’ka 75 — Ziskanie informacii zo Statnej pokladnice

Nazov sluzby

Ziskanie informacii zo Statnej pokladnice

Popis sluzby

Sluzba Ziskanie informéacii zo Statnej pokladnice umozni dafovému (finanénému) riaditel’stvu

a jeho podriadenym VOJ ziskavat’ informacie o stave transakcii na uctoch danovej spravy vedenych
v SP, ostave plnenia a Cerpania rozpoétu, ako aj iné udaje v zmysle zdkona ¢. 291/2002 Zb.
0 Statnej pokladnici.

Sluzba bude plne obojsmerne interaktivna a pristupna vybranému okruhu uzivatelov s presne
definovanymi pristupovymi pravami a rolami.

Sluzba bude napojend na Administrativny informacény systém.

Vstup

®  ziadost o Statistiky, reporty a prehlady potrebné pre jednotlivé VOI,

® autentifikdcia pouzivatela.

Vystup

® dorucené pozadované informacie,

® alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

Tabul’ka 76 — Poskytnutie informacii o dafiovych procesoch v ramci medzinarodnej spolupréace

Nazov sluzby

Poskytnutie informacii o dafiovych procesoch v ramci medzinarodnej spoluprace

Sluzba Poskytnutie informdacii o dafovych procesoch v ramci medzinarodnej spoluprace umozni
. . pouZivatelovi ziskat' potrebné informéacie v rdmci medzinarodnej pomoci a spoluprace pri sprave
Popis sluzby dani a pre oblast’ vymaéhania niektorych finanénych pohl'adavok.
Sluzba bude pracovat’ na synchrénnej aplikacnej tirovni.
e jdentifikacia konania,
e identifikacia opravnenej organizécie,
Vstup
®  rozsah pozadovanych informacii,
® autentifikacia.
; ® pozadované informacie o danovych procesoch,
Vystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.
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TabulPka 77 — Z4pis informacii o zahrani¢nom danovnikovi

Nazov sluzby Zapis informécii o zahrani¢énom dafovnikovi

Sluzba Zapis informacii o zahraniénom dafiovnikovi umozni prislusnému organu, respektive
subjektu poskytnit’ potrebné informacie o zahranicnom danovnikovi a jeho ¢innosti pre potreby
informaéného prostredia financnej spravy. Sluzba tak vytvori potencial pre integraciu so
zahrani¢nymi registrami, respektive zahranicnymi bankami.

Popis sluzby

® identifikatny zdznam zahrani¢ného dafiovnika,
- ®  akcia alebo udalost’,

stup
® informaéné zaznamy viazuce sa k zapisovanej akcii alebo udalosti,

e autentifikicia pouzivatela.

Vi ®  potvrdenie zapisu informacii 0 zahrani¢nom datiovnikovi,
ystup
e alebo zamietnutie pristupu a zdévodnenie.

4.2.19  Procesy DKS (AIS) a identifikované poZiadavky

Obr. 9 — Logické oblasti dokumenta¢ného systému

Hlavné oblasti administrativneho informaéného systému

Sprava, Vystup
; dokumentov,
spracovanie vyber,
dokumentov prezentacia

Vstup
dokumentov

Archivacia

Evidencia dokumentov

Pri zavedeni EDMS je potrebné zohl'adnit’ platnu legislativu, pricom pri evidencii dokumentov musi
byt minimalne zabezpecené:

e jednoznacné priradovanie Cisiel zdznamov a spisov v zmysle registratiirneho poriadku,
e  vyuzitie existujucej infrastruktary na evidenciu dokumentov — ¢iarové kddy,

e centralna evidencia, ktorda musi mat moznosti réznych nahladov na tdaje a musi
umoznovat’ vystupy z nich podla réznych kritérii,
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umoznenie presunu agendy medzi zamestnancami vytvorenim funkcie, ktora umozni
individualny aj hromadny presun zd&znamov so zachovanim nadvaznosti v celom systéme,

umoznenie presunu agendy medzi utvarmi, ¢o je nevyhnutné pri organizacnych zmenach na
uradoch,

umoznenie tlae obalok, expedicie zasielok prostrednictvom systému,
zachovanie historie dokumentov a organizacne;j Struktiry,
uzatvorenie roka a otvorenie roka, preprotokolovanie,

sledovanie schvalovacieho procesu,

evidovanie metadat ku kazdému dokumentu, zaznamu.

Spisova orienticia dokumenta¢ného systému

Systém musi byt orientovany spisovo, t.j. musi byt napr. umoznené:

zaznamenanie vecného vybavenia spisu,

zachovanie histdrie spisu a zdznamov, resp. ich obehu (komu bol kedy prideleny, kto ho
kedy opravil, kto ho kedy ¢ital, kto ho kedy zrusil),

zarad’ovanie zaznamu do spisu,
prepojenie zaznamu a spisu, odliSovanie stavu zaznamu a spisu a pod.,

vytvorenie registratirneho dennika, ktory obsahuje Udaje o prijati, tvorbe, vybaveni,
odoslani zdznamov a ulozeni a vyradeni spisov (zaznamov). Dennik sa deli na dennik
zaznamov a dennik spisov,

vytvorenie ro¢ného zoznamu spisov, ktory obsahuje minimalne rok, poradové ¢islo spisu,
datum evidovania a vybavenia (uzatvorenia) spisu, povodcu, vec, identifika¢né tidaje spisu,
registratirnu znacku, znak hodnoty v pripade ak ide o trvalo archivny dokument a lehotu
uloZenia, identifika¢né udaje dennika, organiza¢ny tutvar, referenta,

vytvaranie obsahu spisu, ¢o je zoznam zaznamov, ktoré tvoria sucast’ jednotlivého spisu. Je
to zoznam obsahu zaznamov, nielen ich pocet, spolu so stru¢nou identifikaciou zaznamu,

vytvaranie menného registra k denniku spisov, ktory obsahuje miniméalne priezvisko a
meno fyzickej osoby alebo obchodné meno pravnickej osoby, Cislo spisu, registratirnu
znacku. V zahlavi sa ozna¢i nazvom uradu a rokom,

prepojenie s e-mailom — evidovanie ozna¢enych zaznamov priamo z e-mailu, prepojenie
s faxom, s elektronickou podatelfiou,

prenos nevybavenych a neuzatvorenych ¢isiel spisov do nového roku s novymi Cislami
spisov, obdobne aj nevybavenych zdznamov, ktoré sl v spise ulozené,

vytvorenie urcenej hlavicky spisu obsahujucej jeho nazov, registratirnu znacku, lehotu
uloZenia, pripadne skratku znak ,,A*,

urenie lehoty na vybavenie spisu, zdznamu pre nasledné kontrolovanie vcasnej
vybavenosti,

automatické upozorfiovanie na termin vybavenia zdaznamu, Spisu,

umoznenie presunu spisov medzi zamestnancami a medzi Utvarmi.
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ManaZment dokumenta¢ného systému

EDMS musi spliiat’ vietky vlastnosti moderného Document management Systému so zabezpeenim
workflow. Zakladné oblasti, ktoré musi novy DM a WF systém pokryvat’ a podporovat’ z funkéného
a pouzivatel'ského hl'adiska, si minimalne nasledovné:

e vstup a evidencia dokumentov (papierovych, skenovanych a aj elektronickych), zaznamov
a informécii (Ustne podania, obsah telefonatov, pozndmky a pod.) do spisov,

e vedenie eviden¢nych knih dokumentov a informacii v ramci organizacnej Struktiry,
e ukladanie a poskytovanie dokumentov v elektronickej podobe,

e autoriziciu a diferencovany pristup k dokumentom podla konfigurdcie organizacnej
Struktiry a pristupovych prav,

e ukladanie a zalohovanie uloZenych zaznamov v elektronickej podobe,
e  podporu vSeobecnych a internych Sablon pri vzniku novych dokumentov prislusného typu

e evidenciu historie dokumentov, verzovanie, paralelnost’ editovania, chronologiu, evidenciu
pouzivatel’a,

e evidenciu a Spracovanie zapoziciek, nazeranie a vyrad’'ovanie dokumentov,
e  obeh dokumentov, schval'ovanie, podpisovanie (workflow),

e podpora elektronického podpisu (interne a aj externe) s vyuZzitim existujiiceho prostredia
v danovej a colnej sprave,

e  workflow musi byt’ zalozeny na organiza¢nej Struktare danovej a colnej spravy,

e vyhladdvanie dokumentov a rozsirené¢ vyhladdvanie na zaklade rdznych kritérii a
fulltextové vyhladavanie,

e vystup dokumentov (papierovych a elektronickych),

e podpora konfigurovatelnych a Tlahko modifikovatelnych procesov — workflow
(administratorom), ako aj ,,ad hoc* jednoduchych procesov opravnenym pouzivatelom
(definovanie zivotného a pracovného cyklu objektu),

e distribicia a zverejnhovanie (interné a externé) dokumentov vSeobecného charakteru
(smernice, metodické pokyny a pod.) — publika¢na ¢innost’, a to smerom na Intranet, ako aj
Internet, ako aj Extranet,

e elektronicka ukladanie dokumentov musi zohl'adiovat’ pravidla a terminol6giu papierového
ukladania a archivacie dokumentov,

e systém musi aktivne vyZivat procesny model administrativnych ¢innosti, ako aj vézby na
ostatné procesné modely za u¢elom automatizacie ¢innosti, ako aj za ucelom sledovania
vykonnosti organizacie poskytovanim dat pre ucely vyhodnocovania vykonnosti,

e  systém musi byt prepojeny na ostatné systémy,
e  systém musi byt podporovany Service deskom,
e  systém musi riesit’ komunikaciu medzi systémami prostrednictvom integracnej platformy,

e systém musi zabezpeCovat' individudlny aj hromadny presun dokumentov, informécii,
zaznamov a spisov medzi zamestnancami, ale aj Utvarmi,

e systtm musi umoznit z listinnej podoby vytvorit' elektronicky dokument a opacne
(moznost’ vyuzitia roznych technolédgii — napr. PDMark).
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Podpora timovej spoluprace

Dokumenta¢ny systém musi podporovat’ timovi spolupracu pri tvorbe dokumentu a zabezpecit
minimalne:

Standardné¢ procesy workflow administrativnej organizacie (ziadanky, dovolenky,
priepustky, zapozicky atd’.),

podporu organizovania poréd, distriblciu zapisnic, rozhodnuti, ukladanie Gloh, sledovanie
uloh, delegovanie, kooperéciu, terminy,

Statistiku (plnenie uloh, terminov, vykony, porovnania a pod.),
podporu docasného ukladania informdcii (dokumentov) a pracu s tymito informaciami,

prepojenie na ostatné systémy prostrednictvom integracnej platformy so zabezpeCenim
vSetkych zmien.

Integracia dokumentaéného systému

Dokumenta¢ny systém musi v oblasti integracie zabezpe¢it’ minimalne nasledovné poziadavky:

integraciu a kooperaciu s projektom vstup danovych dokumentov skenovanim (zdielanie
HW a SW infrastruktary na skenovanie a vstup aj ostatnych dokumentov),

integraciu a kooperaciu DM a WF systému s el. poStou dafiovej a colnej spravy,

integréciu a kooperaciu s Intranetom, Internetom a Extranetom dafovej a colnej spravy —
aplikacny interface, publika¢na ¢innost,

integraciu a kooperéaciu s datovym skladom,

integraciu a kooperaciu DM a WF systému so Standardnym prostredim pracovne;j stanice,
integraciu s ostatnymi systémami danovej a colnej spravy (danovy systém, ISST, ...),
otvorenost’ systému na integraciu s l'ubovolnymi externymi programami a Systémami,
podporu exportu a importu dat v existujicich Standardoch,

moznost vzdialeného pristupu do systému pre opravnenych mobilnych pouzivatel'ov
(daniovi a colni kontroldri v teréne a pod.), naslednu pracu off-line (prezeranie ulozenych
dokumentov a tvorba novych — zapisnice, protokoly a pod.) a naslednt synchronizéciu,

pripravenost’ na integraciu s externymi zdrojmi dokumentov (import, pripadne export) ako
napr. JCD, obchodny register, kataster nehnutel'nosti, banky a pod.,

kompatibilitu s r6znymi internymi a externymi predpismi a smernicami (Registratirny
poriadok, zakon o sprave dani, zakony o nakladani s informéaciami, archivny zakon, zakon
0 registratirach, Standardy),

rieSenie zaloZzené na SOA,

integraciu prostrednictvom integracnej platformy.

Procesy SDS a identifikované poZiadavky

Registracia

Strategicky dokument ,,Reforma danovej a colnej spravy s vyhl'adom zjednotenia vyberu dani, cla a
poistnych odvodov* navrhuje zakladné postupy a urcuje strategické zdmery MF SR suvisiace s
vytvorenim jednej Statnej institicie — financnej spravy.
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Integracia registra finan¢nej spravy a ostatnych registrov vychadza zo zasad, Ze datové Struktiry
registrov budu definované a verejne dostupné, ze kazda referencna tdajova entita bude mat
jednoznacny identifikator, ze kazdy referencny udaj bude vedeny a spravovany na jednom mieste a
registre budil na tento udaj referencovat’ len prostrednictvom jednoznaénych identifikatorov.
Premietnutie zmien udajov spravovanych konkrétnym registrom (registrom finan¢nej spravy) bude
riadené vyuzivajucim systémom.

Pre register finan¢nej spravy bude referenénym registrom register obyvatel'ov a register pravnickych
0osOb v sulade s koncepciou informatizacie verejnej spravy. Register financnej spravy musi
dodrziavat’ vSeobecne platné Standardy a Ciselniky a vysok mieru bezpecnosti. K takto ziskanym
kmefiovym datam bude register finan¢nej spravy doplhat svoje $pecifické registraéné tdaje
vyplyvajlce z uloh financnej spravy.

Vo vyhladovych zdmeroch sa poéita aj s prepojenim registra finanénej spravy s registrom EU.

V projekte SDS nebude rieSena registracia dafiovych subjektov (okrem registracie zahrani¢nych
0sdb, ktoré nebudu rieSené v ramci registra obyvatel'ov a registra pravnickych osob a ich registracia
musi byt umoznena). V ramci projektu SDS bude rieSené len prepojenie a integracia s centralnym
registrom subjektov a vyuzivanie udajov z centrdlneho registra subjektov s dopifianim $pecifickych
udajov potrebnych pre fungovanie danovej spravy. Je nevyhnutné, aby udaje o daniovych subjektoch
a jednozna¢na identifikdcia dafiového subjektu boli pouzivané vo vSetkych oblastiach a procesoch
SDS.

Poziadavky na registraciu budu zavislé aj od navrhu rieSenia centralneho registra verejnej spravy.

Sprava dani

Systém zabezpeéi vykon vSetkych ¢innosti suvisiacich s vykonom spravy dani a s vykonom dozoru
nad hazardnymi hrami v zmysle platnej legislativy, existujdcich metodickych pokynov a usmernenti,
so zabezpeCenim maximalnej automatizacie vSetkych Ccinnosti, kontrolnych mechanizmov
zabezpecujucich spravnost’ evidovanych dat, s vyuzitim existujicich dat v APV DIS a za dodrzania
postupnosti procesov. Vsetky aktivity musia byt’ previazané s dokumentacnym systémom, uloziskom
spolo¢nych dat, s registrom subjektov a pod. Medzi zakladné aktivity, ktoré musi podporovat’, patria
nasledovné:

e  Spracovanie vSetkych typov dafiovych priznani, prehl'adov a hlaseni a sthrmnych vykazov
(riadnych, dodatocnych, opravnych, ako aj dafiovych priznani pri ukonceni Cinnosti, pri
likvidacii, v konkurze, pri prechode na hospodarsky rok a pod.) vratane ich priloh (napr.
uc¢tovnych vykazov) podavanych elektronickou formou, s vyuzitim technolégie skenovania,
pripadne ruénym spracovanim, a to vo vézbe na dokumentacny systém.

e  Spracovanie ziadosti o prediZenie lehoty na podanie dafiového priznania, hldsenia vratane
povolenia/nepovolenia predlZzenia lehoty na podanie dafiového priznania a hldsenia, vratane
vystavenia rozhodnutia.

e  Spracovanie oznameni napr. na vymahanie nedoplatkov z ro¢ného zuctovania, o trokovom
prijme.

e Spracovanie Udajov — dosiahnutych vysledkov za hazardné hry (napr. zistenych z
vykonanych dozorov, o hernej istine zistenych z podanych mesa¢nych vytctovani odvodov,
z ro¢ného vyuétovania odvodov a ostatnych udajov).

e  ZabezpeCenie kontrolnych mechanizmov spravnosti dat.

e Kontrolné mechanizmy odhal'ujiice nesplnenie alebo len Ciastoéné splnenie povinnosti
danovych subjektov s naslednym (v prevaznej miere automatizovanym) vystavenim
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prislusnych dokumentov (rozhodnuti a pod.) s prepojenim na dokumenta¢ny systém a
naslednym vystavenim predpisov pokut a sankénych trokov. Napr. vystavenie vyzvy na
podanie dafiového priznania v pripade, Ze tak subjekt nevykonal, vystavenie rozhodnutia o
uloZeni pokuty za jeho oneskorené predlozenie, resp. jeho nepredloZenie, vystavenie
rozhodnuti o vyrubeni sank¢ného uroku za oneskorenu Uhradu preddavkov, resp. dane a
pod.

e \ystavenie vyzvy

- na odstranenie nedostatkov podanych danovych priznani, prehladov, hlaseni a
sthrnnych vykazov v zmysle platnej legislativy,

- na odstranenie nedostatkov prevddzkovatelom hazardnych hier podaného ro¢ného
vyuctovania alebo predbezného mesacného vyuctovania v zmysle platnej legislativy.

e Evidencia, spracovanie vyhlaseni, kontroly opravnenosti a poukazovanie 2 % zaplatenej
dane na osobitny ucel prijimatel'om.

e Vypocet spravnej vysky predpisu danovej a nedaiiovej povinnosti, vyrubenie predpisov a
preddavkov.

e Vyrubovacie konanie - po ukonceni kontroly, na zaklade zaevidovanych nalezov po
vykonani kontroly, vystavenie predpisanych typov dokumentov pre dorub dane, pokuty,
sank¢ny trok a pod. vo vézbe na dokumentacny systém.

e Sledovanie vzniku neopravnene zadrziavanych penaznych prostriedkov, moznosti ich
pouzitia podl'a § 63 a lehoty na ich vratenie.

e Vypocet sankéného uroku prevadzkovatelom hazardnej hry ak odvody neboli zaplatené
vCas a v spravnej vyske.

e Vypocet lehoty splatnosti dane, pravoplatnosti a vykonatel'nosti rozhodnuti.
e  Zanik prava vyrubit’ dail vratane automatizovaného sledovania lehoty.

e Jednoznacna identifikacia platby a jej priradenie k predpisu dane (parovanie).
e Vysporiadanie nejasnych platieb.

e  Sledovanie vzniku preplatku, uplatneného nadmerného odpoctu, moznosti jeho odpocitania
a lehoty na jeho vrétenie.

e Iniciovanie a spracovanie preuc¢tovania preplatku dane, nadmerného odpoctu v zmysle
platnej legislativy, vystavenie platobného poukazu resp. interného dokladu vo vdzbe na
dokumentacny systém.

e Iniciovanie a spracovanie vratenia preplatku dane a nadmerného odpoctu po
predchédzajicom overeni opravnenosti jeho vratenia, vystavenie platobného poukazu vo
védzbe na dokumentacny systém.

e  Spracovanie ziadosti 0 vratenie dane v zmysle 8§ 56, 861,8 63,8 64 zakona o dani z pridanej
hodnoty vo vdzbe na dokumenta¢ny systém.

e Automatizovany vypocet tiroku za oneskorené vratenie preplatku a nadmerného odpoctu.
e  Zanik naroku na vratenie preplatku vratane automatizovaného sledovania lehoty.

e  Zabezpecenie zmeny typu zdanovacicho obdobia u platitelov dane z pridanej hodnoty a
urcenie posledného zdanovacieho obdobia na dani z pridanej hodnoty.

e  ZabezpeCenie zmeny evidencie zdanovacicho obdobia z kalendarneho roka na hospodarsky
rok a naopak.
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e Spracovanie ziadosti o stanovenie preddavku inak vratane vystavenia suvisiacich
dokumentov a predpisov vo vidzbe na dokumentacny systém.

e Vydavanie potvrdeni o podanych danovych dokumentoch vo vdzbe na dokumentacny
systém.

e Vydavanie potvrdeni o vrateni identifikaénych kariet a o ich prevzati vo vdzbe na
dokumentacny systém.

e Vydavanie potvrdeni o prihlaseni sa k vSeobecnej licencii v oblasti hazardnych hier vo
vézbe na dokumentacny systém.

e Evidencia zakonnych oznamovacich povinnosti a réznych inych ozndmeni na subjekt, ich
aktualizacia vo vézbe na dokumentaény systém.

e Evidencia zdkonnych oznamovacich povinnosti subjektov vo vizbe na dokumentacny
systém.

e Evidencia, vystavenie, tla¢ vSetkych dokumentov v zmysle procesnych a hmotnopravnych
predpisov vratane tlace obalok vo vidzbe na dokumenta¢ny systém.

e Oprava, modifikacia a zruSenie vystavenych dokumentov v pripade potreby so
zabezpecenim vsetkych suvislosti vo viazbe na dokumenta¢ny systém.

e Evidencia dorucenia vystavenych a odoslanych dokumentov vo vidzbe na dokumenta¢ny
systém.

e Vystavenie potvrdenia o stave osobného uctu danového subjektu vo vézbe na
dokumentacny systém.

e Vystavenie potvrdenia o nedoplatkoch, resp. preplatkoch subjektu vo védzbe na
dokumentacny systém.

e  Spracovanie riadnych opravnych prostriedkov

- Konanie o odvolani, pricom odvolacim orgdnom méze byt DU, alebo DR SR,
vypracovanie predkladacich sprav.

- Konanie o staznosti.
- Konanie o ndmietke.
- Konanie o reklamacii.
e  Spracovanie mimoriadnych opravnych prostriedkov
- Zapracovanie procesu obnovy konania.

- Preskimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania (vratane preskimani rozhodnuti
obci).

- Opravy zrejmych omylov a nespravnosti.
e  Spracovanie sudnych rozhodnuti a protestov prokuratora.

e  Spracovanie Ziadosti a inych podani subjektov podanych v zmysle platnej legislativy vo
védzbe na dokumentacny systém.

e Vystavenie vyzvy na odstranenie nedostatkov podania v zmysle platnej legislativy vo vazbe
na dokumentaény systém, sledovanie dodrzania lehoty stanovenej vo vyzve.

e  Pripravenie podkladov pre komisiu k ziadostiam o povolenie ulavy, odpustenia sankcie
alebo danového nedoplatku.

e  Spracovanie ul'av a odpusteni sankcii.
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e  Spracovanie zapocitania danovych pohl'adavok.
e  Spracovanie ul'av a odpusteni danového nedoplatku.

e  Spracovanie ziadosti o odklad platenia dane alebo o platenie dane v splatkach s vystavenim
prislusnych dokumentov (povolenie/nepovolenie odkladu platenia dane alebo zaplatenia
dane v splatkach) a uprav predpisov, vratane zabezpeCenia postupov pri nesplneni
podmienok uréenych v rozhodnuti (zaciatok danového exekucného konania) a vypocet
uroku z odloZenej/splatkovanej sumy. V procese rozhodovania o odkladoch a splatkach
platenia dane zabezpecit' kontroly na moznost povolenia/nepovolenia odkladu alebo
splatok platenia dane v ramci vietkych DU, na ktorych bude subjekt evidovany, resp.
registrovany. V procese rozhodovania systém zohl'adni aj tdaje zaslané colnou spravou v
zmysle platnej legislativy. Systém zabezpeci vytvorenie informacie pre colni spravu v
zmysle platnej legislativy.

e  Vydislenie dafiovych a nedafiovych pohl'adavok u subjektov v konkurze a restrukturalizacii

e Presun nedoplatkov do pomocnej evidencie 2z dbévodu nevymozitelnosti, vstupu do
konkurzu, vyrovnania a restrukturalizacii.

e  Spracovanie odpisani nedoplatku pri zaniku danovych subjektov.
e  Spracovanie odpisania nedoplatku pri povoleni ul'avy, odpusteni a preml¢ani nedoplatkov.
e  Spracovanie odpisania danovej pohladavky.

e  Spracovanie podkladov pre postipenie danovej pohl'adavky a odpisanie postipenej danovej
pohladavky.

e Evidencia a sledovanie podmienok pre poskytnutie $titnej pomoci, véitane kontrolnych
mechanizmov.

e  Spracovanie Ziadosti o poskytnutie Statnej pomoci, spracovanie ozndmeni o minimalnej
pomoci, resp. rozhodnuti o poskytnutej Statnej pomoci.

e  Spracovanie podkladov pre suhrnntl ro¢na spravu o poskytnutej Statnej pomoci.

e Vytvaranie prehladov o zatétovanych predpisoch a zauctovanych platbach na o
individualnom uéte danového subjektu.

e  Prehlad o zatétovanych platbach (denny monitoring).

e Automatizované hodnotenie ratingu danovych subjektov v zavislosti réznych
definovatelnych kritérii. Automatizované upozornenie o vzniku nedoplatku.

e  Vypocet vysky danovych a nedanovych nedoplatkov a preplatkov k zadanému datumu a
vystavenie oznamenia pre daniovy subjekt o stave individualneho uctu.

e Vystavenie vyzvy na uhradu nedoplatku (v¢itane vyziev pre oblast’ hazardnych hier) vo
vizbe na dokumentacny systém.

e  Vykazovanie nedoplatkov z r6znych pohladov (s/bez odkladov a splatok platenia dane,
s/bez nevymozite'nych nedoplatkov a pod.).

e Spracovanie vykazu datovych a nedanovych nedoplatkov  (vratane nedanovych
nedoplatkov pre oblast’ hazardnych hier)

e  Premlcanie prava vybrat nedoplatok - vratane automatizovaného sledovania lehoty

e Kontrolné mechanizmy odhal'ujuce kratenie dane automatickym porovnanim
»porovnatelnych® udajov deklarovanych v podanych danovych priznaniach na réznych
druhoch dani evidovanych u danového subjektu
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e Evidencia, vystavenie a tla¢ odpisno/predpisného poukazu, platobnych poukazov a
internych dokladov vo vidzbe na dokumenta¢ny systém.

e Inventarizacia dafovych a nedanovych pohl'adavok.
e Jednotny pohl'ad na danovy subjekt (jednotny elektronicky spis, jednotny ucet subjektu).

e  Vystavovanie potvrdeni pre penazné ustavy, poistovne a d’alSie tretie strany vo vizbe na
dokumentacny systém.

e Podavanie podnetov na evidenciu danovych subjektov a aktualizacia Udajov na zaklade
zisteni spravcu dane alebo na zéklade udajov predlozenych subjektom alebo na zaklade
Udajov ziskanych z inych zdrojov so sledovanim histérie zmien.

e  Vybavovanie doziadani tretich stran (napr. sudy, sudni exekutori, PZ a pod.).

e  ZabezpeCenie zverejnovania odkladov a splatok platenia dane, ulav, odpusteni a
nedoplatkov v zmysle platnej legislativy, a to aj zverejnenim na Internete.

e  Zabezpecenie preberania pohladdvok a zavdzkov medzi datiovym subjektami (zlucenie,
splynutie, rozdelenie spolo¢nosti a umrtie dafiovnikov), prechod daiovej povinnosti na
pravneho nastupcu, prevod pohladdvok na pravnych néastupcov, rozdel'ovanie pohl'addvok
v savislosti so vietkymi udajmi v SDS.

e Evidencia prevadzkovatel'ov do centralneho registra prevadzkovatel'ov.

e Evidencia identifika¢nych kariet vyhernych pristrojov a oznameni o prihlaseni sa k
vSeobecnej licencii.

e  ZabezpeCenie zmeny miestnej prislusnosti daiiového subjektu (delimitécia, delegovanie).
e  Automatizované spracovanie podnetov na kontrolu z podkladov spravy dani.

e  Vytvaranie vystupov, vyberov a zostav podl'a zvolenych kritérii a poziadaviek pouzivatel'a
stvisiacich s vykonom spravy dani.

e  Sprava pokaut a poplatkov.
e Evidencia spravnych poplatkov.
e  Vyuzivanie elektronického obrazu dokumentov pre ¢innost’ spravcu dane.

e Moznost distribuovania rozpisaného planu plnenia prijmov z nadriadeného organu, napr.
na ¢asové obdobia, regiony, DU

e  ZabezpeCenie sledovania plnenia planovanych danovych prijmov a ich vyhodnocovania.
e  Spracovanie ozndmenia o podozreni zo spachania trestného ¢inu OCTK.

e  Vytvorit’ kartu spravcu s uvedenim ukonov, ktoré je potrebné v stanoveny den vykonat
(snaha predist’ zmeskaniu lehot a nedodrzaniu terminov).

e  Zabezpecenie kontrolného mechanizmu pre nadriadenych vo vsetkych konaniach na
sledovanie dodrziavania lehot.

Exekdcie

Vsetky aktivity musia byt previazané s dokumenta¢nym systémom, uloziskom spolo¢nych dat, s
registrom subjektov a pod.

e  Prijatie odstipeného vykazu danovych, nedaiiovych nedoplatkov, pripadne pravoplatného a
vykonateI'ného rozhodnutia ako exeku¢ného titulu.
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e Na podklade exekucného titulu stanovenymi formami zabezpecenie odstipeného
nedoplatku, vymahanie danového nedoplatku alebo uplatnenie v inych konaniach:

- Zistovanie majetku v stéinnosti s tretimi osobami (napr. banky, katastre
nehnutel'nosti, dopravny inSpektorat, centralny depozitar, socialna poistoviia a pod.).

- Zalozné pravo (vyzva na predloZenie sipisu majetku, rozhodnutie o urceni zalozného
prava, ziadost' o registraciu zalozného prava v notarskom registri, poverenie ku
konaniu pred notarskym Uradom, generdlne povolenie ku konaniu pred notarskym
Gradom).

- Vykon exekucie podl'a pravnych predpisov platnych do r. 1999.
- Drazba (dor. 1999).

e  Danové exeku¢né konanie platné od r. 1999 - vystavenie dokumentov - napr. rozhodnutie o
Zacati danového exeku¢ného konania, oznamenie o zacati danového exeku¢ného konania,
danova exeku¢na vyzva, danovy exekuény prikaz, drazba, odloZenie danovej exekucie,
zastavenie danového exekucného konania, vystavenie dokumentov a predpisov na
exekuc¢né naklady a hotové vydavky vo vidzbe na dokumentacny systém.

e  Spracovanie vykonu daiiovej exekucie na zdklade zakonom urcenych spdsobov:
- zrazkami zo mzdy a z inych prijmov,
- prikazanim pohladavky,
- predajom hnutel'nych vect,
- odobratim hotovych penazi a inych veci, pri ktorych nedochédza k predaju,
- predajom cennych papierov,
- predajom nehnutel'nosti,
- predajom podniku alebo jeho casti,

- postihnutim majetkového prava spojeného s podielom spolo¢nika v obchodnej
spolo¢nosti.

e Preudtovanie z UCtov spravovanych exektorom - automatizovand ponuka rozvrhu
vytazku.

e  Preuctovanie drazobnej zabezpeky.

e  Uplatiiovanie daiiovych pohl'adavok v konkurze, vyrovnani, restrukturalizacii a spracovanie
a podavanie navrhov na vyhlasenie konkurzu na subjekt.

e  Uplatiovanie danovych pohladavok v likvidacii, dedi¢skom konani, v exeku¢nom konani
stdneho exekutora.

e  Spracovanie navrhu na odpisanie daniového nedoplatku, spracovanie navrhu na presun dan.
nedoplatku do pomocnej evidencie, zabezpeCovanie Cinnosti v suvislosti s postipenim
danovych nedoplatkov.

e  Odpisanie exeku¢nych nakladov a hotovych vydavkov pri zaniku subjektov.
e  Vymahanie nedanovych nedoplatkov.

e  Medzinarodné vymahanie pohl'adavok — Ziadosti o vymahanie smerujice do zahranicia,
vymahanie pohl'adavok na zaklade Ziadosti zahrani¢nej danovej spravy nasimi danovymi
aradmi.

e Jednotny pohl'ad na danovy subjekt (jednotny elektronicky spis).
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e  Vytvorenie karty exekutora s uvedenim ukonov, ktoré je potrebné v stanoveny den vykonat’
(snaha predist’ zmeskaniu lehot a nedodrzaniu terminov).
e Inventarizacia dafovych a nedanovych pohl'adavok.

e Spracovanie riadnych a mimoriadnych opravnych prostriedkov voéi rozhodnutiam
vydanym v dafiovom exeku¢nom konani.

e Sledovanie lehoty — premléanie prava vymahat’ nedoplatok od odstapenia nedoplatkov do
procesu exekucii.

e  Spracovanie 0znamenia o podozreni zo spachania trestného ¢inu OCTK.
e  Prehlady o zauc¢tovanych predpisoch a platbach na individualnom ucte danového subjektu.

e Informacia o vyske nedoplatkov a preplatkov, o vyske vymozitelnych a nevymozitelnych
nedoplatkov (vratane nedoplatkov pre oblast’ hazardnych hier).

e  Prehlady o danovych subjektoch s nedoplatkami s moznost'ou uréenia ich vysky (vratane
nedoplatkov pre oblast’ hazardnych hier).

e Vypocet vysky danovych a nedanovych nedoplatkov a preplatkov k zadanému datumu.

e Sledovanie ratingu a rizikovosti dafiovych subjektov v stvislosti s vymahanim danovych
nedoplatkov.

e Sledovanie nedoplatkov podla datumu vzniku, sledovanie trendu vekovej Struktary
nedoplatkov v porovnani s predchadzajucimi obdobiami, sledovanie trendu celkovej vysky
vymozenych danovych nedoplatkov v porovnani so zadanym obdobim a pod.

e Sledovanie podmienok definovania presunu nedoplatkov do pomocnej evidencie z dévodu
nevymozitelnosti, vstupu do konkurzu, vyrovnania a reStrukturalizacii, spracovanie
ndvrhov na odpisanie nedoplatkov, na presun dafiovych nedoplatkov do pomocnej
evidencie.

e  ZabezpeCenie pristupu pre evidenciu vyberu platieb v hotovosti od danového subjektu
zamestnancom spravcu dane pri vykone exeklcie vratane vystavenia suvisiacich
dokumentov vo védzbe na dokumentaény systém.

e Sledovanie plnenia smerného ¢isla vymahania danovych nedoplatkov v sledovanom
obdobi.

e Sledovanie zabezpecenia vykonu tkonov v stanovenych lehotach.
e Sledovanie efektivnosti spdsobov vymahania exekudcii.

e  Vytvaranie réznych Statistik suvisiacich s nedoplatkami a ich vyvojom (napr. %-ny pomer
danovych nedoplatkov k danovym prijmom, %-ny pomer vymozenych dafiovych
nedoplatkov okrem nedoplatkov evidovanych v pomocnej evidencii k vymozitelnym
nedoplatkom, %-ny pomer nedoplatkov evidovanych v pomocnej evidencii k celkovym
nedoplatkom a pod.).

e  Spracovanie ndvrhov na vyhlasenie konkurzu na subjekt pri dodrzani podmienok
stanovenych zakonom (druhy veritel’, existencia danového exeku¢ného konania).

e  Spracovanie roznych typov zaldb (incidencna Zaloba, urCovacia, ...).

e  Zabezpecenie moznosti vytvarania vystupnych zostav o realizovanych ukonoch v ramci
danovych exekucii podla jednotlivych stadii danovych exekucii (vratane medzinarodného
vymahania).
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Kontrola

Systém zabezpe¢i vykon vsetkych ¢innosti stavisiacich s vykonom a vyhodnocovanim kontrolnej
¢innosti danovych orgdnov v zmysle platnej legislativy, existujucich metodickych pokynov a
usmerneni so zabezpe¢enim maximalnej automatizacie vSetkych ¢innosti, kontrolnych mechanizmov
zabezpecujucich spravnost’ evidovanych dat, s vyuzitim existujicich dat v APV DIS a za dodrzania
postupnosti procesov. Systém zahffia aj stbor pravnych noriem upravujucich proces daiovej
kontroly, aby kontrolor mohol vyuzit pri kontrole platnu legislativu so vSetkymi nadviznymi
vyhlaskami, usmerneniami a rozhodnutiami sudov, iné nariadenia tykajuce sa danovej kontroly,
metodické pokyny a ini dokumentaciu potrebna pre vykon dafnovej kontroly, zoznam najcastejsich
poruseni pravnych noriem dafiovymi subjektmi s podobnou ¢innostou. Vsetky aktivity, ktoré
kontrolor pocas vykonu kontrolnej Cinnosti, resp. inej kontrolnej Cinnosti vykona, musia byt
previazané s dokumentaénym systémom, tloziskom spolo¢nych dat, s registrom subjektov a pod..
Zabezpecenie kompatibility s DWH a nadstavbovymi softvérmi (napr. ISK1, SAR DPH).

Vykonavanie dafiovych kontrol (resp. inej kontrolnej ¢innosti)
e Jednotny pohlad na danovy subjekt (jednotny elektronicky spis, individualny tucet
danového subjektu) a moznost’ jednoduchého vyhl'adavania udajov o danovom subjekte

e Ziskanie udajov zo syst¢tmu VIES a vyuzivanie elektronického obrazu dat, moznost
spracovat’ v ramci systému ziadost' o medzinarodnu vymenu informacii

e  Spracovanie dafiovych kontrol na trovni DU a DR SR s moZnostou vzdjomnej vymeny
Gdajov (miestni kontroléri, odbor mimoriadnych kontrol — oddelenia vykonu mimoriadnych
kontrol, oddelenie kontroly vel'kych danovych subjektov a medzinarodného zdanovania) —
poskytovanie podkladov k vykonu kontrol, komplexné spracovanie kontroly od jej pripravy
po jej ukoncenie, evidencia vykonanych kontrol.

Z c¢iastkovych ¢innosti v procese vykonu danovej kontroly — systém umozni spracovat’ vzniknuté
udalosti a v ramci toho napr.:

e Evidencia (zaloZenie) danovej kontroly a inej kontrolnej Cinnosti (miestne zistovanie,
urcenie dane spravcom dane podla § 42 zadkona o sprave dani atd’.)

e Vystavenie a evidovanie (d’alej len ,,vystavenie®) a tla¢ vSetkych dokumentov
- v suvislosti s vykonom kontrolnej ¢innosti, automatizovana podpora ich vystavenia,
- vyuzivanie elektronického obrazu dokumentov

e  Spracovanie ziadosti 0 zmenu terminu zacatia danovej kontroly,

e Plnd alebo ciastocnd automatizovana podpora vystavenia dokumentov suvisiacich s
danovou kontrolou alebo inou kontrolnou ¢innost'ou. Jedna sa o dokumenty napr.: Protokol
o vysledku zistenia z danovej kontroly, Protokol NO, Dodatok k protokolu, Protokol o
uréeni dane podl'a pomdcok, Zapisnica o dohode o vyske dane, Zapisnica z prerokovania
protokolu, Poverenie, Oznamenie o vykone danovej kontroly, Upovedomenie, Zapisnica o
zalati datiovej kontroly, Uradny zdznam Oznamenie o roziireni datiovej kontroly,
Rozhodnutie o uloZeni/zmene/zruSeni predbezného opatrenia, Rozhodnutie o
uloZeni/zmene/zruseni zaznamovej povinnosti, Ziadost o prediZenie lehoty na vykon
datiovej kontroly, Oznamenie o prediZeni lehoty na vykon daiiovej kontroly, Ziadost' o
prediienie lehoty na vratenie dokladov, Predvolanie, Ziadost’ o predvedenie, Zapisnica o
miestnom zistovani, Zapisnica o Ustnom pojednavani, Uradny zdznam, Doziadanie,
Ziadost’ o medzinarodnii vymenu informécii, Ziadost' o metodické usmernenie, Predvolanie
na vysluch svedka, Rozhodnutie o preruSeni konania + ozndmenie o tom, Ze konanie opit
prebicha, Potvrdenie o zapozi¢ani/vrateni dokladov a inych veci, Poverenie na vykon
miestneho zistovania, Podnet na opakovanti danovi kontrolu, Rozhodnutie o namietke,
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Opravy zrejmych omylov a nespravnosti a iné druhy rozhodnuti, upovedomeni, vyziev,
oznameni, odpovedi a pod.

Automatizovand podpora zahrria:

ziskanie dat z registra a vyuzivanie elektronického obrazu dat,
ziskanie udajov z uz vystavenych dokumentov s automatizovanou podporou napr.

datum zacatia kontroly, kontrolované doklady, ciselné zhrnutie vysledku kontroly z
protokolu a pod., a vyuzivanie elektronického obrazu dat,

ziskanie udajov zo suhrnnych vykazov a vyuzivanie elektronického obrazu dat,
ziskanie udajov zo systému VIES a vyuZivanie elektronického obrazu dat,

ziskanie tdajov z danového priznania resp. hlasenia a prehladov (d’alej len ,,dafové
priznanie®), vyuZzivanie elektronického obrazu daniového priznania a jeho tla¢

moznost’ prace s kontrolnymi zisteniami, o predstavuje moznost’ zapisovat’ a modifikovat’
zistenia na konkrétny tdaj (riadok) z dafiového priznania prostrednictvom ponuky volnych
textov alebo prostrednictvom ponuky prednastavenych foriem zapisov zisteni (napr.
tabul’ky), ich spracovanie, sumarizacia a generovanie vyslednych dokumentov. Na zé&klade
nahratych kontrolnych zisteni alebo zisteni, po ukonceni danovej kontroly (procesu) bude v
dafiovom priznani automaticky generovany stipec ,,Po kontrole® a takto upravené priznanie
bude systémom poskytnuté na d’al$ie vyuZitie v oblasti Dafiova kontrola a Sprava dani.

spracovanie vysledkov danovej kontroly alebo vykonanie kontrolnej ¢innosti pre d’alSie
vyuzitie v rdmci obsluznych procesov k vykonu kontrolnej ¢innosti (napr. vyhodnocovacia
¢innost)

moznost’ zapisu volnych textov, vdzba na platnt legislativu (pristup k textom jednotlivych

zakonov), moznost’ zdiel'ania vybranych dokumentov viacerymi uzivatel'mi a pod.

ziskanie Gdajov o personalne a majetkovo prepojenych osobéach

Moznost’ externého pouzitia (moznost’ vyuzivania jednotlivych funkcii a pristup k udajom
kontroly aj mimo pracoviska danovych organov)

Oprava, modifikacia, zruSenie vystavenych dokumentov v pripade potreby so
zabezpecenim vSetkych suvislosti vo vidzbe na dokumenta¢ny systém.

Odoslanie a evidencia dorucenia vybranych druhov vystavenych a odoslanych dokumentov
vo vézbe na dokumentacny systém.

Vykonavanie vypoctov, automatickych prepoctov a kontrolnych funkcii, indikujucich
nezrovnalosti medzi existujacimi Gdajmi kontrolovanych subjektov alebo existujacimi
udajmi a udajmi zistenymi kontrolérmi poc¢as kontroly.

Vymena informacii s inymi oddeleniami DU, resp. s inymi Gtvarmi v ramci DR SR.
Vykonavanie inej kontrolnej ¢innosti:

- Spracovanie miestnych zistovani na trovni DU a DR SR s mozZnostou vzajomnej
vymeny Gdajov (miestni kontroléri, odbor mimoriadnych kontrol — oddelenia vykonu
mimoriadnych kontrol, oddelenie kontroly velkych danovych subjektov a
medzinarodného zdanovania).

- Spracovanie procesu urcenia dane podla pomdcok v zmysle § 42 ZSD a
automatizovana podpora vystavenia dokumentu Protokol o urCeni dane podla
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pomdcok, vratane ¢innosti, ktoré musia byt’ zabezpeCené pre automatizovani podporu
vystavenia dokumentov.

- Spracovanie vykondvania vyhl'adavacej ¢innosti.

- Spracovanie kontrol spravnych poplatkov na urovni DU — moZnost vystavit,
zaevidovat’, odoslat’ a zaevidovat’ doruCenie dokumentov stvisiacich s vykonavanymi
kontrolami spravnych poplatkov, komplexné spracovanie kontroly od jej pripravy po
jej ukoncenie, evidencia vykonanych kontrol.

- Spracovanie kontrol plnenia podmienok poskytnutej §titnej pomoci na trovni DU —
moznost’ vystavit, zaevidovat, odoslat a zaevidovat dorucenie dokumentov
suvisiacich s vykondvanymi kontrolami plnenia podmienok poskytnutej Statnej
pomoci, komplexné spracovanie kontroly od jej pripravy po jej ukonéenie, evidencia
vykonanych kontrol.

Vytvaranie vystupov, vyberov a zostdv podla zvolenych kritérii (ISK1, SAR, DPH)
pouzivatela.

Vytvorenie karty kontroléora s uvedenim tkonov, ktoré je potrebné v stanoveny deni
vykonat’ (snaha predist’ zmeskaniu lehot a nedodrzaniu terminov).

Obsluzné procesy k vykonu danovych kontrol resp. k vykonu inej kontrolnej ¢innosti

Vyhl'adavanie podl'a zvolenych ukazovatel'ov pre Géely analyz a vyhodnoteni (napr. vyber
DU podra vysky dosiahnutého objemu nélezov a zaroveni podla vel'kosti DU)

Moznost’ operativneho vytvarania réznych zostdv podl'a aktualnych potrieb a poziadaviek
Moznost’ bezproblémového transformovania vystupov do programu Excel

Vyhodnotenie kontrolnej ¢innosti (pocet vykonanych kontrol podla zadanych Kritérii,
nalezy z vykonanych kontrol podla zadanych kritérii, poCet skontrolovanych danovych
subjektov, sledovanie dlzky kontrol a pod.).

Evidencia poruseni pravnych noriem a predpisov, v ramci ktorej kontrolor uvadza dolezité
informécie zistené pocas kontroly (uvedené zaznamy buda dostupné i pre ostatné danové
urady ako pokyny pre identifikaciu potencialnych daniovych unikov).

Umoznit’ vytvorit’ evidenciu porusovani pravnych predpisov formou preklopenia poruseni z
existujucich dokumentov, zisteni:

- Evidencia, sledovanie a vyhodnocovanie poruseni pravnych predpisov danovych
zakonov (napr. ¢islo pravne normy, paragraf, odsek, pismeno, text porusenia).

- Evidencia poruseni na jednotlivych DO.

- Podpora zluovania zaznamov s rovnakym textom poruSenia, zvySovanie pocetnosti
zaznamu a presun pod iny pravny predpis a pod.

- Vytvaranie prehladov a ich tla¢ o zaevidovanych zaznamoch poruseni pravnych
predpisov na zéklade zadanych parametrov.

- Zabezpedit’ monitorovanie najcastejSich poruSeni zdkonov pri danovych kontrolach.
Umoznenie vykonu kontrolnej ¢innosti vnutornej kontroly DR SR s moznost'ou

- pripravy potrebnych udajov na kontrolovanom DO pred samotnym vykonom kontroly,
- pristupu kontrolnych skupin do systému,

- zapisu zisteni, vystavenia prislusnych dokumentov a sledovania prijatych opatreni na
odstrénenie zistenych nedostatkov a ich plnenia.

84



4.3

43.1

4.3.2

n'ﬂ“r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

e  Vytvaranie prehl'adov o vysledkoch vnutornej kontroly.

e  Podpora pre vybavovanie peticii a staznosti pre zamestnancov vnutornej kontroly a podl'a
vecnej prislusnosti aj ich presetrovanie.

Uskuto¢nitelnost’ a naklady

Dopady na technické a softverové vybavenie
e Uprava existujucich informa¢nych systémov podla navrhov uvedenych vysSie.
Implementacia a nasadenie vyssie uvedenych novych informacénych systémov.

e Nasadenie integraénej platformy (middleware, Enterprise Service Bus), systému spravy
a zjednotenia Ciselnikov pre integraciu externych ako aj internych informacnych systémov
organizacii finan¢nej spravy.

e Inventarizacia a konsolidacia IT infraStruktiry a pripadné sUstredenie prevadzky IT
infraStruktary (servery, sietové prvky, persondlna obsluha) na jedno miesto, ktoré bude
obsluhovat’ vSetky organizicie financnej spravy. Vyuzitie virtualizacnych technologii pri
konsolidacii aplikacii a serverov.

e Konsolidacia dat organizacii finanénej spravy.

e Konsolidacia systémov pre ldentity management a riadenie pristupovych prav pouzivatel'ov
IT systémov financnej spravy.

e Vyber, implementacia anasadenie aplikatného programového vybavenia a IT
infraStruktary call centra financ¢nej spravy.

e Integrécia a konsolidacia systémov pre monitoring a spravu IT infrastruktiry, nasadenie
systémov pre monitoring a riadenie urovne poskytovania sluzieb IT.

e Zjednotenie technologickych platforiem pre zefektivnenie spravy IT infrastruktary.
Orientacia na platformovo nezavislejsie aplika¢né technologické prostredie.

e Je potrebné¢ zabezpeCit' technicku infrastruktiru testovacich prostredi s dostato¢nou
kapacitou, aby testovanie zmien existujdcich systémov alebo zavedenie novych
informaénych  systémov  neovplyviiovalo  funkénost  prevadzkového prostredia
informac¢nych systémov.

Organizacné dopady

Realizacia uvedenych rieSeni si vyZziada aj upravu existujucej organizacnej Struktlry, a to nielen z
pohl'adu organizaéného usporiadania dafovej spravy, colnej spravy, resp. budicej finan¢nej spravy,
ale aj z pohl'adu vecného vymedzenia kompetencii jednotlivych organiza¢nych jednotiek v ramci
tejto institucie. To sa nasledne premietne az do zmeny popisov pracovnych miest, resp. pracovnych
naplni.

Pri popise organizaénych dopadov je mozné vychadzat aj zo strategického dokumentu MFSR
»Reforma dafovej a colnej spravy s vyhladom zjednotenia vyberu dani, cla a poistnych odvodov*,
ktory definuje high level organiza¢ni Strukturu budlcej finanénej spravy. Z nej je mozné
identifikovat’ organiza¢né jednotky, ktoré by mali mat’ v kompetencii jednak pripravu navrhovanych
zmien v ramci elektronickych sluzieb danovych agend, ako aj ich naslednti implementaciu a
zabezpecovanie samotného bezproblémového chodu navrhovanych informacnych systémov. Pre
ucely tejto Stadie je mozné vychadzat’ z uvedeného navrhu.
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Je vSak potrebné doplnit’, Ze realizacia navrhovanych zmien si vyziada tizku sicinnost’ s MFSR ako
nadriadenym organom, a s externymi subjektmi, ktoré budu ako dodavatelia zabezpeCovat’ Ciastkové
plnenia.

Preto sa ako primarny organiza¢ny dopad pre samotnu realizaciu projektu javi vytvorenie dlhodobej
projektovej kancelarie (PMO — Project Management Office), zabezpeCujlcej planovanie, realizaciu,
monitoring a bezproblémové ukoncenie projektu (projektov) v sulade s ich obsahom popisanym v
kapitole 4.5. tohto dokumentu. PMO by mohla byt’ konstituovand v rdmci Odboru riadenia zmien
Finan¢ného riaditel’stva, a to konkrétne ako Oddelenie riadenia projektov (tato Struktira je plne v
sulade s uvedenym strategickym dokumentom MFSR ,Reforma...”). Toto oddelenie by malo pri
realizacii projektu uzko spolupracovat’ so samostatnym oddelenim projektového riadenia v ramci
Sekcie informatizacie spolo¢nosti MFSR.

Dalsi z organizaénych dopadov, ktory treba mat’ na zreteli, je potreba vytvorenia dostatoéne funkénej
Struktiry v rdmci odboru IT Finanéného riaditel'stva, s uzkou vézbou na jednotlivé vecne prislusné
odbory Sekcie informatizacie spolo¢nosti MFSR. Struktira odboru IT by mala byt &iastoéne
podriadena funkcionalite integrovaného informa¢ného systému finan¢nej spravy.

Prvkom, ktory zatial v navrhovanych organiza¢nych Struktirach chybal, ale ktory sa javi ako
nevyhnutny z dovodu splnenia cielov reformy v oblasti elektronickych sluzieb danovych agend, je
vytvorenie call centra ako samostatnej organizacnej jednotky v ramci finan¢nej spravy. Postupny
nabeh elektronizacie bude s vysokou mierou pravdepodobnosti, tak ako vo vsetkych krajinach, kde
boli podobné sluzby zavadzané, sprevadzany ndrastom kontaktov danovych subjektov smerom k
organom financnej spravy. Pritom je ziaduce, aby nedoslo k zvySeniu zat'azenia spravcov dane, resp.
vSetkych zamestnancov realizujucich procesy spravy, vyberu a vymahania dani a ciel.

Z uvedené¢ho dovodu je potrebné uz pri planovani realizacie jednotlivych projektov uvazovat o
podpore externej komunikacie s verejnostou, pricom ako vhodna forma s moznostou trvalého
vyuzitia aj na iné Ucely, sa javi zriadenie call centra. Jeho kompetencie a obsahové vymedzenie
procesov budu predmetom parcialnych procesnych analyz finan¢nej spravy. Zamestnanci call centra
by vsak mali mat riadené pristupy k jednotlivym komponentom SDS tak, aby tvorili alternativny
»kanal“ poskytovania sluzieb daiiovnikom.

Legislativne dopady

e  Pravne predpisy, ktoré vymedzuju postavenie dotknutych institacii v slstave organov
verejnej spravy a pravomoc, ktorl im zékonodarca zveril.

e  Pravne predpisy, ktoré definuju pravomoc a kompetencie DR SR a CR SR v postaveni
rozpoCtovych organizacii, kompetencie SP a ZP ako institicie verejnej spravy.

e  Pravne predpisy, ktoré reguluju procesy dafiovej spravy a colnej spravy, SP a ZP, ktorymi
plnia ulohy §tatu, pre ktoré boli zriadené.

e  Pravne predpisy, ktoré zakotvuju préva a povinnosti fyzickych oséb a pravnickych osob, s
ktorymi v rédmci plnenia zakladnych dloh vstupuji dotknuté institicie do pravnych
vzt'ahov.

Prevadzkové dopady

Navrhované zmeny organizacie prace orgdnov financnej spravy a zavedenie novych informacnych
systétmov maju potencial zefektivnit prevadzku a Cinnost' orgénov financnej spravy. Hlavne
zavedenie systému riadenia a monitoringu procesov, ktoré podpori kontrolu, riadenie a dodrziavanie
internych procesov.
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Pri zmene, konsolidacii existujucich informa¢nych systémov, zavedeni novych vyssie uvedenych
informacnych systémov a zmene organizacie organov finan¢nej spravy bude potrebné vykonat
zmenu existujucich prevadzkovych smernic dotknutych organizéacii, aby bolo podporené spravne a
maximalne vyuzitie nasadenych informaénych systémov a definicia postupov a zodpovednosti pri
vykondvani internych procesov a poskytovani sluZzieb.

Hlavne pre rozSirenie pouzitia elektronického podpisu a plnSie vyuzitie jeho potencidlu pre
zefektivnenie administrativnych cinnosti je potrebné podporit ho prislusnymi prevadzkovymi
a legislativnymi predpismi.

Zmeny Vv organizacii prace a zavedenie informaénych systémov budi vyzadovat' zaskolenie
pracovnikov organov finan¢nej spravy a obsluhy informacnych systémov. Efektivnu pripravu
persondlu a zavedenie novych organiza¢nych pravidiel, organizacie prace a procesov je potrebné
podporit’ informaénymi technoléogiami, ako je navrhovany centralny informacny portal (pre
publikovanie prevadzkovych predpisov, informéacii 0 zmenach, zdielanie skusenosti) a vyuzit tieZ
systémy pre vzdelavanie pomocou prostriedkov IT (eLearning).

Bezpecnostné dopady

V rdmci Architektiry bezpeénosti bude vykonana analyza rizik systému a navrhnuté technologicky
nezavislé bezpeCnostné mechanizmy a funkcie, resp. na technoldgii nezavislé bezpecnostné postupy
tak, aby boli pokryté vSetky poziadavky vyjadrené v dokumente Koncepcia bezpecnosti a vysledna
uroven bezpecnosti z hladiska integrity, dostupnosti a dovernosti bola pre vSetky komponenty
systému konzistentna a dostato¢na.

Architektira bezpecnosti musi relevantne pokryvat’ nasledovné oblasti
e urcenie dblezitosti idajov,
e umiestnenie kI'acovych prvkov,
e systém riadenia pristupu opravnenych pouzivatel'ov k systému,
e  spOsob zalohovania a ukladania Gdajov, nastaveni a aplikécii,
e ochranu Gdajov pri komunikacii (medzi komponentmi systému a aj s okolim),
e rieSenie havarijnych situacii a nidzovej ¢innosti systému,
e detekciu neautorizovaného prieniku alebo pristupu k systému a monitorovanie systému,

e technicki bezpeCnost systému (prvky fyzickej bezpeCnosti, EPS, EZS, rezimové
opatrenia),

e  personalnu bezpecnost’,

e  spravu bezpe¢nostného subsystému (subsystémov).

Formulacia navrhovanych mechanizmov a ich ¢lenenie ma byt v stlade s normou ISO 27002
(ISO/IEC 17799:2005).

Pri tvorbe architektury bezpecnosti je potrebné relevantne zohl'adnit’ nasledujuce poziadavky

e  Bezpecnostna architektiira musi byt’

- vhodn& a primerand rozsahu vyvijanych IT systémov,
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schopna definovat, umoziiovat a manazovat otvorenu vymenu informacii medzi
systémami, v organiz&cii i medzi partnermi,

zamerana na hlavné procesy organizacie,

zamerana podporovat’ zmeny ako zakladny postup vo finan¢nych sluzbach,
podporujlca rychle odozvy,

poskytujica robustny architektonicky rdmec pre integraciu sluzieb,

umoziujuca rychly a efektivny navrh a vyvoj hlavnych procesov,

pripravena zvysovat’ automatizaciu,

budovana na baze otvorenych Standardov, protokolov, interface a rozhrani,

vyuzivajuca servisne orientovanu architektira (SOA Standard) tak, aby boli aplikacie
dekomponovatelné na sadu opakovane pouzitelnych, na Standardnych formatoch
postavenych a dodavatel'sky nezavislych sluzbach flexibilne priraditelnych do
hlavnych procesov organizacie. Sleduje sa tym dodéavatel'ska nezavislost a
transparentnost’ voc¢i integrovanym aplikacidm,

s prihliadnutim na vyuzitie existujucich odbornych kapacit a typov produktov, ktoré st
stcast’'ou sucasnej platformy colnej a dafiovej spravy,

vyuzivajuca, pokial’ je to vhodné, portalovy pristup na realizaciu Single sign-on
pristupu (SSO), Active directory a PKI.

e  Bezpecnostné funkcie by mali byt smerované na kazdy operacny komponent architektary,
t. z. mali by sa realizovat’ prostrednictvom

bezpecnostnych funkcii zabudovanych v databazovych, aplikaénych a middlware
serveroch,

bezpe€nostnych funkcii a monitoringu zabudovanych v OS vo WAN a LAN,
aktivnych a pasivnych sietovych prvkoch (firewaly, routre a switche, bezpecnostné
sietové algoritmy na jednotlivych sietovych OSI vrstvach, Struktirovana kabelaz a

pod.),

bezpecnostnych zon (demilitarizované sietove zony),

identifikacie a autentifikacie (G&et, heslo, CK s EP, token, kvalifikovany certifikat),
technol6gie SSO,

kontrolou a riadenim pristupov cez pridel'ovanie pristupovych prav,

vytvaranim auditnych zaznamov z definovanych auditovatel'nych udalosti,
zakryptovanim dat pri sietovej WAN komunikacii,

centralnych manazovacich bezpecnostnych funkcii,

aktivaciou bezpecnostnych funkecii.

Vyvoj riesenia

Vyvoj navrhovanych zmien informacnych systémov anovych informacnych systémov bude
realizovany externe dodavatelmi existujucich rieSeni a dodavatelmi IT vybratych podla pravidiel
0 verejnom obstaravani.

88



4.3.7

4.3.8

A'ﬂ‘.r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

Zavedenie tak rozsiahlych zmien v informaénych systémoch finan¢nej spravy nie je mozné bez
projektového riadenia a koordinécie projektov pomocou projektovej kancelérie.

Pri vyvoji rieSeni musia byt uplatnené metodiky vyvoja komplexnych informacnych systémov,
ktorych pouzitie treba od dodéavatel'ov IT rieSeni vyzadovat'.

Pri vyvoji novych rieseni by mali byt preferované platformovo nezavislejsie aplikacie. Nové systémy
by mali mat’ viacvrstvovu, vykonovo Skalovate'nt, moduldrnu servisne orientovanu aplika¢nu
architektiru. Pre zabezpeenie integracie s inymi systémami by mali byt nové systémy schopné
poskytovat’ svoje data a funkcie pomocou webovych sluzieb.

Aj ked’ je planovany vyvoj a dodavka rieSeni externymi dodavatel'mi, je nevyhnutné zabezpecit, aby
aj v organizaciach finanénej spravy boli vytvorené organizacné podmienky a dostatoéné personalne
vybavenie a definované zodpovednosti pre poskytnutie rozsiahlej sti¢innosti pri vyvoji rieSeni hlavne
v oblasti detailnej Specifikacie poziadaviek, kompetencii pri riadeni projektu, rieSeni konfliktov
a preberani vysledkov (pouzivatel'skom akceptanom testovani).

Alternativne by mohlo MFSR pristupit’ ku kombinécii vyvoja rieSenia formou konzultacnej podpory
zo strany takych dodavatelov informaénych systémov, ktori maju preukazatelné skasenosti
s implementaciou komplexnych systémov pre vyber a spravu dani (adekvatne ciel a/alebo poistného),
pri¢om Cast’ prac na vyvoji a nasadeni rieSenia by realizovali samotné dotknuté organizacie.

S ohl'adom na zamer elektronizacie danovych agend MFSR realizovanych tak v danovej ako aj
colnej sprave (a v zmysle programu UNITAS aj agend vyberu poistného, vid’ v predchadzajicom
texte) by bolo vhodné zabezpegit taki spolupracu s dodavatel'om IS pri navrhu a implementacii SDS,
ktora nebude limitovana len na prostredie sicasnej danovej spravy, ale bude realizovana s presahom
aj na colné informaéné systémy, resp. informaéné systémy poistovni, minimalne v rozsahu
vytvorenia navrhu integrovaného informac¢ného systému Financnej spravy.

Nasadenie rieSenia
Pre nasadenie rieSenia je nevyhnutné dokladné a rozsiahle preverenie funkcénosti vyvinutych rieSeni
zodpovednymi pracovnikmi budiiceho pouzivatela.

Pre otestovanie rieSeni pred zavedenim do prevadzky je potrebné zabezpecit' kapacitne dostatocne
vybaveni technicku infraStruktiru testovacich prostredi, aby testovanie novych  rieSeni
neovplyviiovalo funkénost’ prevadzkového prostredia informacnych systémov.

Nasadenie rieSenia by malo byt podporené dostato¢nym zaskolenim pouzivatel'ov.

Cena rieSenia

Predpokladana indikativna cena rieSenia na implementaciu elektronickych sluzieb danovych agend
MF SR predstavuje 49,791 mil. EUR vratane DPH (1,500 mil. SKK). Podrobnej$ie ¢lenenie ceny je
uvedené v nasledujucej tabulke:

TabuPka 78 — Detail ceny rieSenia

Informacny systém Cena (mil. EUR) Cena (mil. SKK)

Standardny datiovy systém (SDS)

Administrativny informaény systém 9,294 280

89



A'ﬂllr D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronické sluzby danovych agend MF SR

(AIS)

Podporné systémy, pristupoveé 7303 990
komponenty a Integracia '

Celkom 49,791 1500

Opravnenymi vydavkami st vydavky vynalozené na HW, SW a sluzby v nasledujdcich
podpolozkach ekonomickej rozpoctovej klasifikacie.

Tabul’ka 79 — Opravnené vydavky

Opravnené vydavky

e Osobné naklady

e Tuzemské cestovné nahrady

¢ Skolenia, kurzy, seminare, porady, konferencie, symp6zia

e Propagécia, reklama a inzercia

e Vseobecné sluzby - oblast’ aplikacii a obsahu

e Specialne sluzby - oblast’ aplikacii a obsahu

o  Nakup softvéru - stvisiacich s aplikaciou

e Nakup licencii - stvisiacich s aplikéaciou

e Pripravna a projektova dokumentécia - aplikacie

e Vseobecné sluzby - oblast’ infrastruktiry a podpory

e Specialne sluzby - oblast’ infrastruktiry a podpory

e Material Vypoctova technika

e Nakup softvéru - stvisiacich s infrastruktirou (napr. bezpecnost’)
e Nakup licencii - suvisiacich s infrastruktarou (napr. OS od MS)
e Nakup vypoctovej techniky

e  Material Telekomunika¢na technika

e Nakup telekomunikacnej techniky

e Pripravna a projektova dokumentécia

e Modemizicia Vypoctovej techniky

e Modernizacia Telekomunikaénej techniky

4.3.9 Marketingové poziadavky

S ohl'adom na marketingové poziadavky bude potrebné:

e zamerat sa na propagaciu novych elektronickych sluzieb pre danovnikov (fyzické a
pravnické osoby)
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e informovat odbornti verejnost o prijatych legislativnych, normativnych S$tandardoch
podporujucich informatizatné procesy a sluzby v elektronizacii danovych agend

e vyuzit distribuciu publikdcii MFSR na zaslanie informacnych letdkov a reklamu (volné
strany, obal)

e vytvorit' pravidelni informacni kampan postupnosti krokov pri zavddzani novych sluzieb
pre danovnikov pomocou masmedialnych prostriedkov (obcan) a PR ¢lankov pre odbornu
verejnost’

e vytvorit reklamnu kampan pre ob¢ana — informacné letaky na finan¢nych uradoch, reklamné
spoty v TV, bannerova kampaii, reklama v printovych médiach, atd’.

Ekonomicka analyza

V obdobnych pripadoch, v ktorych nie je projekt financovany z komerénych a ani vlastnych zdrojov
dochadza k situécii, kedy nema realnu dobu ekonomickej navratnosti, ale napriek tomu suma
pozitivnych externalit projektu vychadzajuca z “verejného zaujmu* podpory jeho realizacie a hovori
0 nutnosti podpory projektu(napr. investiéna dotacia). Podpora je smerovana do 2 zakladnych oblasti:

e  prevadzkové néaklady,

e investi¢né naklady.
Nasledujica jednoducha a prehladna metodika ndm popisuje sposob zist'ovania dopadov miery
verejnej prospesnosti tychto projektov. Kvantifikacia prinosu (benefit) je zakladnym objektivnym
podkladom pre navrh vysky podpor (cost). Tento pristup podstatne prispieva Kk zaisteniu
udrzatel'ného rozvoja. Podrobna metodika cost-benefit analyzy (CBA) je uvedena v Metodickom
pokyne CKO ¢&. 2 Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja SR z februara 2008, s ktorym je
CBA analyza tejto Stadie v plnom sulade. Nasledujica Cast’ struéne zhffia pristup cost-benefit
analyzy z vyssie uvedeného materialu.
Pri ekonomickom hodnoteni je nevyhnutné dodrziavat’ niekol’ko zakladnych zasad:

e Definovanie podstaty projektu a popisanie rozdielu medzi investi¢nou a nulovou variantov.

e  Urcenie a kvantifikéacia vSetkych relevantnych Cost&Benefits (,,C&B*) pre vSetky zivotné
fazy projektu.

e  Vyclenenie doplnkovych ,,neocenitelnych® C&B a ich slovny popis.
e Vypocitanie CF Vycleiite ,,ocenitelné* C&B na hotovostné toky.

e Pourzitie socialnej diskontnej sadzby vo vyske 5,5%.

e  Vypocitanie ukazovatelov NPV a IRR.

.....

e Posudenie projektu na zaklade vypocitanych kriteridlnych ukazovatel'ov, neocenitenych
efektov a citlivostnej analyzy.

e Rozhodnutie o prijatelnosti a financovani investicie - komplexny zaver, ktory zahriuje
vysledné posudenie projektu zo vSetkych uvazovanych hladisk.

Ako zakladné kritérium pre racionalne rozhodovanie investorov je porovnanie sucasnej hodnoty
vsetkych buducich prijmov a vydavkov vyvolanych projektom (tzv. kritérium Cistej sicasnej hodnoty
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— NPV). Pokial je sucasna hodnota buducich prijmov (resp. finan¢ne ohodnotenych tispor) vyssia nez
sucasna hodnota buducich vydavkov projektu, t. j. NPV > 0, plati zasada, ze investor by mal dany
projekt realizovat’.

Zéakladny predpoklad pre ekonomické rozhodovanie je vypocet penaznych tokov v ich marginalnej
podobe (teda zmeny vyvolané hodnotenym projektom). Tieto penazné toky sa diskontuju na Eista
stcasnt hodnotu — NPV — alebo sa vypocitava vnatorné vynosové percento — IRR. Obe tieto kritéria
reSpektuji zasadu vypoctu za celtt dobu zivotnosti. Kritérium doby navratnosti literatira uvadza len
ako vedlajsie kritérium, nakol’ko nespliia zékladné zasady uvedené vyssie.

Strategicky kontext

Hlavnou oblastou prinosov elektronizacie sluzieb dafiovej agendy bude zavedenie mozZnosti
jednoduchého elektronického podania danovych priznani. Pre tito kazdoro¢nt poziadavku sa mnoho
obc¢anov musi na niekol’ko hodin uvol'nit’ z prace, popripade z inych ¢innosti, pri¢om nezanedbatel'ni
dobu stravia aj ¢akanim na dafiovom urade. Elektronické danové priznanie by tto ¢innost’ malo
zjednodusit’ ako po stranke odovzdania priznania, tak aj v samotnom priebehu jeho vypliania, kde by
jednotlivé polozky dostupné zinych zdrojov mali byt dopliiované automaticky. Automatické
prepoéty by mali zamedzit chybam pri jeho vypliani a nasledne tak zrychlit a sprijemnit’ cely
proces.

Prinos elektronizacie danovej agendy je vSak potrebné hladat’ aj inde ato predovsetkym
v administrativnom zaisteni celého procesu tykajluceho sa napr. registracie k dani, ziskavaniu
vypisov a potvrdeni, podavanie opravnych prostriedkov a na strane danového tradu taktiez podpora
danovej kontroly a vymahanie daniovych nedoplatkov.
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Obr. 10 — Prinosy projektu

Oblasti prinosov elektronizacie danovej agendy

W Odpadnutie potreby osobnej navstevy Uradu pri registracii

Registracia k dani B Automatické prepojenie na relevantné informacné systémy verejnej spravy

B Moznost’ elektronického podania danového priznania

DEV TOY:Nelgra-I B W Automatické doplnenie dostupnych tdajov, ich kontrola a automaticky prepocet
M Elektronické podavanie Gétovnych zavierok

W Skvalitnenie poskytovanych informécii

Informovanie sa B Rychlejsie vybavenie ziadosti o poskytnuti informacii

M Prehl'ad o vlastnom saldokonte a dafiovych platbach

Podpora odvolacieho
a vyrubovacieho
konania

W Elektronické vydavanie rozhodnuti v odvolacom a vyrubovacom konani
W Elektronickd komunikéacia s platcom dane

Ziskavanie W Automatické prepojenie na externé systémy — ziskavanie dostupnych dat
informacii z B Odpadnutie duplicity v zadavani Gidajov obéanom
externych zd rojov B Znizenie chybovosti zadavanych dat vd’aka ich automatickému ziskavaniu

Na strane nakladov sa musia zohl'adnit’ predovsetkym investicné naklady na implementéciu projektu
(CAPEX — Capital Expense — kapitalové naklady) a taktiez dodatocné naklady na udrzatelnu
prevadzku celého systému po dobu jeho Zivotnosti (OPEX — Operating Expense — prevadzkové
naklady). Investi¢né (kapitalové) néklady na projekt st detailnejsie rozobrané v kapitole 4.4.9. Cena
rieSenia.

Ciele a obmedzenia

Cielom elektronizacie danovej agendy je dosiahnut’ v koneénom stave najmenej 30% penetracie
elektronickych sluzieb medzi obfanmi a podnikatel'mi Pre mnoho subjektov méze byt pohodlnejsie
podat’ dafiové priznanie osobne Vv papierovej podobe a to z dévodov ako je dobra dostupnost’ tradov,
alebo len nedbverou v prostriedky elektronickej komunikacie. Na druhej strane sa vSak da
predpokladat’, Ze vicSina podnikatel'skych subjektov moznosti elektronickej danovej agendy bude
vyuzivat' z dovodu ich Castej komunikacie s dafiovymi organmi a vyraznej Uspore ¢asu pri vyuZziti
elektronickej komunikacie. | ked’ nie je mozné verejnosti vyuzivanie elektronickych sluzieb nariadit’,
mnohé z elektronickych sluzieb bud vyuZivat' samotni spravcovia dane a ini Uradnici, pre ktorych
bude ich vyuzitie pravdepodobne mandatoérne. Aj z tohto pohladu sa javi predpoklad 30% vyuzitia
elektronickych sluzieb danovej agendy ako vel'mi konzervativny.

S ohl'adom na moznost’ odchylok v odhadovanych veli¢inach zmiefiovana metodika Ministerstva
vystavby a regionalneho rozvoje pozaduje vykonanie analyzy citlivosti pre neisté vstupné veliciny.
Metodika vSak predpoklada iny typ projektu, pri ktorom ddlezita rolu zohrava motivacia obcanov k
vyuzivaniu platenych sluzieb. Ked’ze ide v tomto pripade o sluzby neplatené, nie je nutné analyzu
citlivosti vykonat, namiesto toho sa zasada opatrnosti pri kvantifikacii prinosov prejavuje v
konzervativnom stanoveni odhadu prinosov, ako bolo uvedené vyssie.

Strucny popis alternativnych rieseni

Alternativou k navrhovanému rieSeniu je tzv. nulovy stav, kedy by nebola realizovana elektronizacia
sluzieb. Elektronizacia sluzieb danovej agendy nie je podmienena ziadnou nutnou externou potrebou,
ktord by apriori zavrhla nulovl alternativu. Pre zhodnotenie, ¢i je projekt vhodné implementovat,
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alebo vobec, by mali rozhodnut’ nie len vysledky ekonomickej analyzy. Nulova analyza ma Cisth
sucasni hodnotu 0 EUR, tzn. pokial’ bude mat’ projekt kladnu ¢isti sucasnii hodnotu, je vhodné ho
implementovat’.

Kvantitativna analyza navrhnutého rieSenia

Na zéklade konzultcii s odbornikmi z ministerstva bol zostaveny zoznam oblasti, ktoré budd po
implementacii projektu pokryté predmetnym informacnym systémom. Nasledne bola prevedena
kvantifikacia prinosov implementacie systému. Prinosy boli rozdelené do dvoch Casti — na prinosy
pre samotné danové urady a na prinosy pre externych uzivatelov (obcania, podnikatelia, ostatné
organy $tatnej spravy). Kvantifikécia prebehla v Styroch krokoch v kazdej Casti:

e odhad priamych finanénych nakladov subjektu na danu sluzbu,
e odhad casu potrebného na obstaranie potreby, ktort IS riesi,

e odhad inych benefitov implementécie projektu a

e  kvantifikacia frekvencie a poctu uzivatel'ov danej sluzby.

Iné benefity boli v analyze stanovené na zéklade zhodnotenia prinosov elektronizacie sluzby
predovsetkym s ohl'adom na kvalitu poskytovanych sluzieb a rychlost’ celého procesu. V d’alsom
kroku bola kvantifikovana situdcia po implementécii IS, pricom rozdiel ziskanych hodnot predstavuje
celkovy prinos pre dainové trady aj externé subjekty. Podporné vstupné udaje pre kvantifikaciu
vychadzajuce z oficialnych dat Statistického tradu SR a inych verejnych zdrojov a su uvedené v
nasledujtcich tabul'kach.

Tabul’ka 80 — Hlavné vstupné Udaje pre CBA analyzu projektu

PoloZzka Hodnota

Pocet subjektov registrovanych k dani z pridanej hodnoty 181 877
Pocet subjektov registrovanych k dani z prijmov fyzickych osob 2434 153
Pocet subjektov registrovanych k dani z prijmov pravnickych osob 189 958
Pocet platitel'ov dane zo zavislej ¢innosti 283 497
Pocet subjektov registrovanych k dani z motorovych vozidiel 261 506
Pocet platitel'ov dane vyberanej zrazkou 39 097
Pocet vstupnych danovych dokumentov 4273 859
Pocet podanych tétovnych vykazov 745 054
Pocet hlaseni o vyGétovani dane z prijmov zo ZC a FP 160 166
Pocet vyhlaseni o poukazani podielu zaplatenej dane 563 485
Pocet prehl’'adov o zrazenych a odvedenych preddavkov na dan 599 567
Pocet vydanych rozhodnuti a platobnych vymerov spravcami dane 572 418
Pocet vyziev na opravu nespravnych podani 324 419
Pocet oznameni o pretctovani preplatku ako aj oznameni daniovym 64 419
dlZznikom o vyske danového nedoplatku

Pocet vydanych potvrdeni o stave osobného uctu 139 084
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Polozka Hodnota

Pocet vydanych doziadani na doplnenie a spresnenie udajov 33462
Pocet poukazovatel'ov 2 % zo zakladu dane 26 691
Pocet vyhlaseni o poukédzani 2 % zo zékladu dane 476 600
Pocet podanych odvolani 4 965
Pocet ziadosti o preskiimanie rozhodnutia mimo odvolaciecho konania 704
Pocet doruc¢enych zalob proti rozhodnutiam druhostupiiového organu 295
Pocet metodickych dohl'adov na danovych tradoch 314
Pocet vypracovanych metodickych pisomnych stanovisk 2 661
Pocet poskytnutych metodickych osobnych konzultacii 4401
Pocet pisomnych Ziadosti o poskytnutie informacie 10948
Pocet vypracovanych informa¢nych materialov pre verejnost’ 23
Pocet miestnych zistovani v daflovej kontrole 16 089
Pocet ukoncenych danovych kontrol celkom 21 357
Pocet ukonéenych dafiovych kontrol s ndlezom 12 642
Pocet pripadov stanoveni dane s vyuzitim pomocok 1768
Pocet zacatych danovych exekuénych konani 24 630
Pocet prihlasenych pohl'adavok do konkurzu 298
Pocet uhradenych nedoplatkov po ¢as exekucie 220
Pocet ziadosti v oblasti medzinarodnej vymeny dafiovych informacii 2 847
Pocet spracovanych stran dokumentov celkom 12 400 000
Pocet spracovanych tla¢iv celkom 2570000
Pocet pristupov na danovy portal (mesacne) 300 000
Pocet podanych staznosti 1942
Pocet inych podani 1747
TabulPka 81 — Vstupné data pre CBA analyzu projektu — mzdy
Polozka | Naklady

Mzdové néklady Gradu na pracu Uradnika

5,38 EUR/hod.

Mzdové naklady podnikatel'a na pracu zamestnanca

5,36 EUR/hod.

Cista priemerna mzda ob¢ana

3,34 EUR/hod.

Kvantifikaciu prinosov projektu, ktoré boli ziskané vysSie uvedenym postupom ako sucet uspor
prijemcu a poskytovatela sluzby (+ iné benefity), zahina podla jednotlivych predmetnych sluzieb
Priloha 3 (pozn.: frekvencia pouziti — kol'kokrat ro¢ne uzivatel’ sluzbu pouZije); agregované udaje
podla eGovernment sluzieb uvadza nasledujuca tabulka. V uspore nakladov st zakalkulované aj
teoretické naklady na nove zavadzané sluzby, ktoré sa fakticky v sui¢asnom stave neposkytuji.
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Tabul’ka 82 — Finan¢na kvantifikiacia aspor na sluzby v dosledku implementacie projektu (pri
teoretickom 100 % vyuziti elektronickych sluzieb)

9 ety Uspora nakladov Uspora néakladov | Celkoveé prlnosy

Registracia pre dafové ucely 2 638 587 3053 804 5692 391
Informovanie sa o saldokonte 10 657 747 15 056 762 25714 509
Vydanie potvrdenia o saldokonte 1535 848 672 270 2208118
Podgnle vyhlasenia o poukazani percentualneho 4817 853 2 052 022 6 869 875
podielu z dane

Zis}(anie potvrdenia o zaplateni dane (aplikacna 5270 862 1075 483 6346 345
sluzba)

Podanie tihrady dafiovej a nedanovej povinnosti 6 525 151 6 452 898 12 978 049
Podarjle .uhratrjy poplatku pre konanie vo 61 377 10 755 79 132
financnej sprave

Informovanie o vzniku dafiového nedoplatku 562 899 444 985 1007 884
alebo preplatku

Podanie danového priznania 27 738 447 3764 190 31502 638
Zi_skam_e informacii o prijmoch pre danové 4350 101 7528 381 11 878 482
priznanie

Zisk.anive Ir)otvrvdenia o daniovom priznani 0 7 952 898 7 952 898
(aplikacna sluzba)

Podanie uctovnej zavierky 7524739 801 235 8325974
Ziskavanie informéacii z externych zdrojov 5377 415 4301932 9679 347
Vydan!e vyzvy na odst_ranenrle nedostatkov 704 716 1 045 369 1750 086
podanych danovych priznani

Ziskanie Statistickych informacii z danovej 0 127 548 127 548
agendy

Informovanie sa v danovej oblasti 0 40576 40576
Informovanie sa v danovej oblasti na internete 1566 036 0 1566 036
Vydanie dokumentov dafiovym tiradom 492 866 3612 806 4105672
Vykonanie danovej kontroly 0 161 463 161 463
Vydan’ie dokumentu v dafiovom exeku¢nom 52 201 88 529 140 730
konani

Podanie opravneho .prostrledkvu voei 10 875 5377 16 253
rozhodnutiu vo veciach finan¢nej spravy
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Pre CBA kalkulaciu projektu bola pouzita stanovena socialna diskontna sadzba vo vyske 5,5 % p.a.
Predpokladané prevadzkové a investicné vydavky vychadzaju z nasledujucej tabulky. Z dévodu
zna¢ného mordlneho zastarania stcasného informacného systému sa d4 predpokladat, ze novo
implementovany systém bude vyzadovat menej finan¢nych prostriedkov na prevadzku. Z dovodu, ze
pre CBA analyzu su doblezit¢ dodatocné naklady oproti sucasnému stavu, celkové dodatocné
prevadzkové naklady by mali byt stanovené ako zadporné, a vSak s ohladom na konzervativnost
odhadu sa pre kalkulaciu pouzije predpoklad rovnakych prevadzkovych nakladov v to-be a as-is
stave.

Tabul’ka 83 — Kvantifikacia dodato¢nych nakladov na elektronizaciu danovej agendy

Dodato¢né naklady (mil. EUR) 1. rok implem. 2. rok implem. | Roky prevadzky

Dodatocné prevadzkové naklady 0,0 0,0 0,0
SLA + licencie 0,0 0,0 0,0
Mzdy 0,0 0,0 0,0
Rézia 0,0 0,0 0,0
Podpora prevadzky HW 0,0 0,0 0,0
Déatové komunikécie 0,0 0,0 0,0

Investi¢né naklady 25,|0 |25,0 0,0

Celkové dodatotné ndkdady 250 250 00

Percentudlne vyuzitie funkcionality IS vychddza z Udajov z predchadzajucich casti a je uz
zohl'adnené v udajoch Tabul’ka 84 , ktora kvantifikuje vysledny penazny tok.

TabuPka 84 — Kvantifikacia Uspor dosiahnutych implementaciou projektu

Mil. EUR Implementacia ’ Roky prevadzky
Rok 0 0 1 2 3 4 5-10
VyuZzitie 0% 0% 5% 15% 25 % 30 % 30 %
Vysledné prinosy 0,0 0,0 6,9 20,7 34,5 41,4 41,4
Sal NEC I 250 250 00 00 00 00 00
naklady
Vysledny pefiazny tok -25,0 -25.0 6.9 20.7 34,5 414 41,4

Vysledok CBA analyzy projektu elektronizacie danovych sluzieb zhiia nasledujaca tabul’ka, pri¢om
je vidiet', ze projekt v plnej miere vyhovuje zadanym poziadavkam.

97



445

A'ﬂ‘.r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

TabulPka 85 — Vysledky CBA analyzy projektu

, . . Pozadovana .
Ukazovatel’ efektivity Hodnota hodnota Vyhovuje
Cista st¢asna hodnota projektu 183,1 mil. EUR >0EUR Ano
Vn(torné vynosove percento o o A
projektu 41,1 % >55% Ano
Doba navratnosti 4,9 rokov < 10 rokov Ano

Pre spravnu implementéciu je nutné zohladnit' vSetky rizika z kapitoly 4.4.5 — pokial’ by sa tak
nestalo, mohlo by dojst’ k ohrozeniu vyssie dosiahnutych tspor i celkovych nakladov na projekt. V
uvedenej kalkuldcii nie su zapocitané nemonetarizovatel'né prinosy popisané v d’al$ej kapitole.

Analyza rizik

Implementa¢né
e neuplne definované poziadavky objednavatel'om,

e neprimerané poziadavky na spdsob rieSenia,

e chybne poskytnuté informéacie dodavatel'ovi,

e  odpor voci zmenam,

e nespravne pochopenie prace s novou funkcionalitou,

e neprimerana zatazenost’ zamestnancov pri sibeZznom spracovani agend, t. j. sucasného IS a
nového SDS,

e chybajuce skisenosti zamestnancov danovych orginov s implementaciou $tandardnych
produktov v pripade, ze tieto budu vyuzité pri implementacii SDS,

e nedostatok zamestnancov v désledku realizacie Uznesenia vlady SR ¢. 856/2006 pri
zvys$enom zatazeni zamestnancov a stipajicom pocte novych aktivit.

e nespravne pochopenie zadanych poziadaviek,
e nemoznost vyuzitia niektorych tidajov z pévodného IS,
e  podanie netplnych alebo mylnych informacii pouzivatel'om pri Skoleniach a konzultaciach,
e nepouZzivanie legislativnej terminologie v oblasti dani,
e nelplna znalost’ legislativy,
e nizSia funkcionalita syst¢émov ako povodne ocakavana.
Casové
e nedostatocné planovanie milnikov,
e  Casovy nestilad medzi zagiatkom a definovanym ukonéenim obstarania SDS,
e  sklz v pdvodne navrhovanom harmonograme,

e neplanované udalosti a nasledné zdrzanie projektu.
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legislativne zmeny velkého rozsahu, a to hlavne v pripade, Ze nebuda definované pred
zacatim realizacie obstaravania SDS, ako aj rozsiahle zmeny v oblasti vnutornych procesov
DR SR,

existujuca decentralizacia na dafovych organoch,

integracia SDS s existujicim APV DIS resp. ostatnymi existujdcimi systémami a potrebna
sucinnost’ so zhotovitel'mi existujucich rieSeni,

dostupnost’ potrebného technického zabezpeCenia pre potreby projektu na strane
objednavatel’a,

kvalita informécii spravovanych v existujucich systémoch, ktoré bude potrebné migrovat’
do SDS,

vyber zhotovitela realizacného projektu, nutnost’ procesu verejného obstaravania moze
sposobit’ predovsetkym casové komplikacie pri implementacii SDS, ako aj pri jeho
integrécii s inymi projektmi realizovanymi v ramci programu UNITAS,

nedostato¢na spolupraca zhotovitela APV DIS,
problémy s konverziou dat,

vyssie ndklady ako rozpoctované.

Mitigacia Casti implementacnych rizik tykajucich sa dostatoénych skusenosti, znalosti a zrucnosti
zamestnancov danovej spravy je mozna formou uvedenou v kapitole 4.3.6.

Nefinan¢né prinosy a ndklady

Medzi o¢akavané prinosy projektu je mozné zaradit’ nasledovné:

Vyhovujlca prevadzkova a vyvojova platforma.

Zjednodusenie a zefektivnenie vSetkych Cinnosti spravy dani od evidencie a registracie
daniovych subjektov, vykonu spravy dani (vyrubovania a vyberu dani), kontroly dani,
datiového exekucného konania, evidencie a uctovania danovych a nedafiovych prijmov,
spravy sudnych a spravnych poplatkov a vykonu dozoru nad prevadzkovanim hazardnych
hier, dosledna IT podpora biznis procesom.

Perspektivne prebratie Glohy zjednoteného vyberu dani, cla a poistnych odvodov.

Vytvorenie a vybudovanie efektivnej a zdkaznicky orientovanej dafovej spravy s navzajom
prepojenymi procesmi a informac¢nymi tokmi.

Centralizacia uloZenia a spracovania dat.
Komplexné, Uplné a konzistentné informacie s vysokou mierou dostupnosti.

Flexibilné zapracovanie legislativnych zmien, zmien organiza¢nej Struktiry, ako aj
pouzivatel'skych poziadaviek na zvySenie komfortu obsluhy a funkénosti.

Niz8ia zatazenost’ zamestnancov, vyssi komfort pracovnych ¢innosti.
Zvysenie efektivnosti internych procesov v daiovej sprave.
Pravidelny update dodavatel’a v nadvaznosti na prijaté legislativne zmeny.

Rychlejsie odozvy vo vztahu k pouZivatel'ovi aj vo vzt'ahu K vystupom.
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Vysoka miera automatizacie vSetkych ¢innosti a elektronickej komunikécie s dopadom na
zvySenie pracovnej vykonnosti, a to aj prostrednictvom implementacie procesnych
modelov.

Zvysenie spolahlivosti a pohotovosti poskytovanych informacii.
Zabezpecenie prevadzkovej stability.

Zefektivnenie vyberu dani a poskytovania informacii daflovym subjektom, kde bude
zabezpeceny pristup subjektu k individudlnemu uctu subjektu a k elektronickému spisu
subjektu.

ZabezpecCenie vysokej miery bezpe¢nosti, ochrany osobnych Gdajov subjektov.
Zabezpecenie sledovania historie zmien a pristupov zamestnancov na data subjektov.

Implementacia elektronickej internej aj externej komunikécie v ramci celého procesu
spravy dani.

Pri implementacii SDS v prostredi dafiovej spravy je nevyhnutné poéitat’ s nasledovnymi skupinami
nakladov na:

Implementaciu diela
Nakup licencii (v pripade potreby)

ZabezpeCenie podpory a udrzby implementovaného SW po jeho zavedeni do realnej
prevadzky

Maintenance na licencie (v pripade dodavky licencif)
Skolenia pre zamestnancov po¢as implementacie SDS a po jeho uvedeni do prevadzky

Vynalozené ¢lovekohodiny vlastnych zamestnancov danovej spravy s vplyvom na mzdové
prostriedky

Vytvorenie vyvojového, testovacicho a Skoliaceho prostredia, ako aj na nevyhnutnd Gpravu
(rozsirenie) a vytvorenie prostredia pre produként prevadzku

Néakup a upgrade HW (v pripade potreby)

Ostatné vlastné naklady suvisiace so zabezpeenim potrieb vyskytujucich sa pocas
realizacie projektu (na zabezpecenie priestorov, na cestovné nahrady, na spotrebny material
a pod.).

Navrh projektového zameru

Obsahova napli projektu

Obsahovou napliiou projektu je navrh, vyvoj, nasadenie a zabezpecenie vSeobecne pouzitelnych
elektronickych sluzieb pre danové agendy.

Pre zabezpecenie tychto elektronickych sluzieb je potrebny rebuilding informacno komunikaéného
prostredia Datiového riaditel'stva SR na centralizovan( architektlru a integracia jeho zloziek
vybudovanim integrovaného informac¢ného prostredia danovej spravy. Predpokladaju sa dva zakladné

projekty:

Implementacia integrované¢ho Standardného danového informacného systému,

Implementacia Administrativneho informacného systému (rezortny systém pre spravu
a manazment dokumentov).
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Ciele projektu

Pre projekty definujeme nasledovné ciele, ktoré treba dosiahnut’, aby mohli byt’ elektronické sluzby
realizované na pozadovanej urovni:

1.

Zavedenie vysoko sofistikovanych elektronickych sluZieb pre rieSenie dafiovych agend
- Zavedenie plnej obojsmernej interakcie v elektronickych sluzbach danovych agend,

- Vytvorenie personalizovanej osobnej schranky pre dafiové subjekty, umozinujicej
kontextové ponuky a spravu sluzieb, sprav, sledovanie dotknutych procesov, nahlady
relevantnych dokumentov, pristup k osobnému uctu pre kazdy registrovany danovy
subjekt, apod.,

- Umoznenie elektronického pristupu k vsetkym dokumentom tvoriacim komunikaciu medzi
uradom a dafiovym subjektom,

- Kompletna elektronizacia procesov danovych agend, od vstupnej urovne, cez
spracovatel'sku, po vystup.
Vytvorenie jednotného, plne integrovaného informaéného prostredia dafovej spravy pre
rieSenie daniovych agend
- Implementacia transakéného danového informacného systému,

- Vybudovanie integracnej platformy schopnej prepojitt v budicnosti vSetky systémy
spravujuce ulohy spojené so spoloénym vyberom dani, ciel a odvodov,

- Vybudovanie rezortného administrativneho informa¢ného systému pre manaZzment a
spravu dokumentov.

Zabezpecenie pouZivania elektronickych sluZieb danovych agend v kontexte slovenského
eGovernmentu podl’a NKIVS

- Vytvorenie podmienok pre danové subjekty, ked nebude nutné pre potreby procesov
eGovernment sluzieb danovej agendy dokladat’ informécie, ktoré uz st evidované v inych
informaénych systémoch danovej spravy alebo v systémoch inych organov verejnej spravy

- Zabezpecenie konzistentného, jednoduchého a bezpecného podpisovania dokumentov pri
integracii so spolocnymi modulmi UPVS

- ZabezpecCenie synchronizacie a harmonizacie kmenovych zaznamov danovych subjektov
so zakladnymi registrami podl'a NKIVS

Naplnenie tychto operaénych cielov elektronizacie sluzieb bude viest' k naplneniu strategickych
cielov reformy danovej spravy definovanych vladou SR a MFSR:

1.

Prostrednictvom reformy dafiovej spravy (s vyhl'adom na zlicenie s colnou spravou) vybudovat’
efektivnu a zakaznicky orientovanu danovu spravu schopnt v budiicnosti prevziat’ na seba tlohy
spojené s jednotnym vyberom dani, cla a poistnych odvodov.

Vytvorit’ prostredie proklientsky orientovanej daniovej spravy, ktora prostrednictvom vhodnych,
uzivatel'sky jednoduchych, ale vysoko funkénych elektronickych sluzieb zefektivni
komunikéciu s danovymi subjektmi a tym dosiahne efektivnejsi vyber dani.

Naplnit' ciele stratégie konkurencieschopnosti Slovenska najmid vybudovanim prostredia

efektivnej elektronickej verejnej spravy vnlitorne aj navonok integrovanej a poskytujicej Siroky
rozsah sluzieb verejnosti.
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4. Zjednodusit a sprehladnit’ procesy spojené s danovymi a odvodovymi povinnostami pre danové
subjekty, a tym znizit’ bremeno byrokracie a zat'aze pre ob¢anov a podnikatel’ov.

Hlavnym technickym cielom projektu je vybudovanie $tandardného dafiového systému, ktory spiia
definované poziadavky pouzivatelov vratane poziadaviek na nevyhnutni transformaciu dat,
reSpektuje procesny model danového systému, ako aj ostatnych procesnych modelov a zabezpecuje
on-line transakcie a vymenu dat medzi prevadzkovanymi systémami DIS, vratane nadstavbovych
projektov su¢asného APV DIS (pripadne DIS) a novymi systémami SDS.

Vystupy projektu

Elektronizaciou sluzieb dosiahneme vystupy, ktoré prinesti pouzivatel'om:

1. Zavedenie vysoko sofistikovanych elektronickych sluZieb pre rieSenie dafiovych agend
- Elektronicka osobna schranka pre danovnika,
- Interaktivne formulare, umoziujuce elektronické sluzby pre danové agendy,
- Sluzby danovych agend pristupné v IOM a call centre,

- Funkény elektronicky nahlad nad dokumentmi, tvoriacimi komunikaciu pri procesoch
danovych agend,

- Automatizované a elektronické rozhodovania vo vybranych danovych agendach,
- Elektronickd komunikéacia v procesoch opravnych prostriedkov,
- Darové $tatistiky, analytické a prediktivne nastroje pre ucely vybranych dafiovych agend.
2. Vytvorenie jednotného, plne integrovaného informacného prostredia pre rieSenie
daniovych agend
- Vykonny portal danovej spravy,

- Transparentné saldokonto s napojenim naevidenciu a tuétovanie S$tatnych prijmov
a platobny styk,

- Paralelizacia hromadnych procesov a tokov v danovych agendach,
- Automatizované procesné toky dokumentov.

3. Zabezpecenie pouZivania elektronickych sluzieb dafiovych agend v kontexte slovenského
eGovernmentu podl’a NKIVS

- Jednoduché, on-line, nepretrzite dostupné a rychle sluzby pre danové subjekty,
- Notifikacie o udalostiach pre dafové subjekty.

Konkrétna realizacia navrhovanych projektov prinesie nasledovné vystupy z pohl'adu DR SR:

Implementicia integrovaného Standardného daiiového systému:
e Navrh rieSenia SDS (funkéna Specifikdcia, navrh architektry prostredia, navrh
prevadzky,...).

e Dodavka hardware, software a licencii.
e Dodavka a implementéacia SDS.

e  Transformécia a migracia dat z existujuceho systému APV DIS do SDS.
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Dodavka integratnych vazieb medzi SDS a ostatnymi systémami DIS vratane
nadstavbovych projektov, ako aj medzi SDS a ostatnymi systémami tretich stran a ISVS
(SOA integracna platforma).

Testovanie kvality SDS vratane transakcii medzi systémami .

Technicka a pouzivatel'ska dokumentacia, a to konkrétne:

- dokumentécia o0 pouzivani (pouZivatel'ska dokumentacia),

- dokumentécia o sprave prevadzky produktu (administratorska dokumentécia),

- dokumentacia o architektire informac¢ného systému, jeho konfiguracii a vdzbach na
existujuce informacné systémy (prevadzkova dokumentécia),

- bezpeénostna dokumentacia.

Skolenia personalu — pouZivatel'ské a administratorské.
Konzultaéné sluzby.

Bezpecnost’ systému.

Zvysena prevadzkova podpora v ur¢enom obdobi po zavedeni systému do produkénej
prevadzky.

Implementacia Administrativneho informaéného systému (rezortny systém pre spravu
a manazment dokumentov).

Navrh riesenia systému AIS (funkéna Specifikacia, navrh architektiry prostredia, navrh
prevadzky,...).

Dodavka hardware, software a licencii.
Dodavka a implementacia AlS.
Transformacia a migracia existujucich dat pomocou systému SCAN.

Dodavka integraénych vizieb medzi AIS a ostatnymi systémami informa¢ného prostredia
danovej spravy a Ministerstva financii SR.

Testovanie kvality AIS vratane integracnych vdzieb medzi systémami .

Technicka a pouzivatel'skd dokumentécia, a to konkrétne:

- dokumentécia o pouZzivani (pouzivatel'skd dokumentacia),

- dokumentéacia o sprave prevadzky produktu (administratorska dokumentéacia),

- dokumentacia o architekture informac¢ného systému, jeho konfiguracii a vdzbach na
existujuce informaéné systémy (prevadzkova dokumentacia),

- bezpecnostna dokumentacia.

Skolenia personalu — pouZivatel'ské a administratorské.
Konzultaéné sluzby.

Bezpecnost’ systému.

ZvySena prevadzkova podpora v urCenom obdobi po zavedeni systému do produkénej
prevadzky.
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Hodnotiace kritéria projektu

Na to, aby sme na konci projektu dokazali urcit’, ¢i boli ciele tspesne dosiahnuté, navrhujeme tieto
hodnotiace kritéria:

1. Zavedenie vysoko sofistikovanych elektronickych sluZieb pre rieSenie dafiovych agend

- Dostupnost’ elektronickych  sluzieb, hodnoti sa poCet permanentne (vratane
mimopracovnych dni) on-line dostupnych sluzieb,

- Pocet kompletne elektronizovanych procesov sluzieb a datiovych agend,

- Sofistikovanost’ elektronickych sluzieb, hodnoti sa forma interakcie, resp. dosiahnutie
transakcnej tirovne sluzieb,

- Miera elektronizécie jednotlivych foriem dokumentov v rdmci komunikacie s dafiovou
spravou, hodnoti sa pocet elektronickych dokumentov

- Pocet danovych subjektov vyuzivajucich osobnt elektronickt schranku.
2. Vytvorenie jednotného, plne integrovaného informaéného prostredia pre rieSenie
daiiovych agend
- Integrované informaéné prostredie dafiovej spravy je postavené na principoch SOA,
- Pocet procesov v rdmci rezortu MF SR podporovanych systtmom AlS,
3. Zabezpecenie pouzivania elektronickych sluzieb damovych agend finan¢nej spravy v
kontexte slovenského eGovernmentu podl’a NKIVS
- Miera vyuZivania spoloénych modulov UPVS,

- Pocet potvrdeni potrebnych deklarovat dafiovej sprave (minimalne) z inych orgénov
verejnej spravy a tretich subjektov,

- Pocet integracnych vizieb s ISVS a zakladnymi registrami podl'a NKIVS.

Harmonogram projektu

Vysledny plan projektov bude presne urceny v narodnom projekte s predpokladanou dobou
ukoncenia do dvoch rokov.

Projekt je potrebné realizovat’ s prihliadnutim na nasledovné milniky:
e Uzatvorenie zmluvného vztahu s dodavatelom SDS v zavislosti od schvalenia
strategickych materidlov a pripravy novych pravnych predpisov,

e  Uzatvorenie zmluvného vzt'ahu s dodavatel'om AIS v zavislosti od schvalenia strategickych
materidlov a pripravy novych pravnych predpisov,

e  Akceptacia navrhu systémového rieSenia SDS a AIS,

e  Ukoncenie testovacej prevadzky tspeSnymi testami,

e  Zaciatok skusSobnej prevadzky,

e  Absolvovanie §koleni pouzivatelov,

e Akceptacia SDS v skasobnej prevadzke,

e  Priprava a vykonanie implementacie SDS v realnej prevadzke,

e Akceptacia SDS v redlnej prevadzke (po vykonanej transformacii a nabehu prevadzky).
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e  Akceptacia AIS v skusobnej prevadzke,
e Priprava a vykonanie implementacie AIS v redlnej prevadzke,
e  Akceptacia AIS v redlnej prevadzke (po vykonanej transformacii a nabehu prevadzky).

Planovanie vyzvy

Na podporu realizacie projektu v ramci OPIS je pripravend vyzva Narodny projekt: Elektronické
sluzby datnovej spravy pre dafiové agendy.

Zdovodnenie doporuceni

Navrhované rieSenie charakterizujU tri zkladné vlastnosti:
e Integrovana platforma informa¢no komunika¢ného prostredia danovej spravy rieSiaca
danové agendy pripravena na spolo¢ny vyber dani, ciel a odvodov,

e  Sofistikované elektronické sluzby kontextovo orientované na osobnu schranku dafiového
subjektu — jednotné pouzivatel'ské rozhranie,

e  Centralizované a transak¢né saldokonto.
Takyto pohl'ad na informacné prostredie dafiovej spravy SR vystihuje sucasné najmodernejsie trendy

a odporucania medzinarodnych organizacii. Implementacia takéhoto rieSenia bude znamenat’ na
jednej strane evoluciu suicasného rieSenia, na druhej strane radikalnu modernizaciu.

Buduce rieSenie bude elektronizovat workflow procesov realizujucich eGovernment sluzby vo
vSetkych stupnioch vykonu. Informac¢né prostredie bude interaktivne, s moznostou elektronicky
komunikovat s danovymi subjektmi na pouzivatel'skej uUrovni modernymi portalovymi,
notifikacnymi a doruCovacimi prostriedkami, pricom pre komunikaciu na aplikacnej Urovni s
ostatnymi ISVS bude vyuzivana SOA integra¢na platforma.

Navrh smeruje k bezpe¢nému a transparentnému rieSeniu.
Vybrand mnozina prioritnych sluzieb zostulad’uje ocakavania a redlne moznosti implementacie.

Ekonomicka analyza dovoluje prijat’ predpoklad, Ze navrhované rieSenie bude po zvladnuti
definovanych rizik znamenat’ skuto¢ny prinos pre vSetkych pouZivatel'ov.

Navrhované riesenie je v plne stilade s Narodnou koncepciou informatizacie verejnej spravy.
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Prilohy

4.7 Priloha 1 — Zoznam podporovanych procesov pre danové agendy

Danova exekiucia

Analyzovanie a vytvaranie statistik
Dariové exekuc¢né konanie
Danové exekucné konanie
Prijatie exeku¢ného titulu
Riesenie prekazok danového exeku¢ného konania
Rozdelenie vytazku
Vydanie danovej exekucnej vyzvy
Vykonavanie exekdcie
Odobratie hotovych penazi
Odobratie hotovych penazi
Postihnutie majetkovych prav s obchodnym podielom
Postihnutie majetkovych prav s obchodnym podielom
Vykonavanie postihnutia majetkovych prav
Predaj cennych papierov
Predaj cennych papierov
Predaj hnutelnych veci
Drazba hnutel'nych veci
Predaj hnutel'nych veci
Predaj hnutel'nych veci na zaklade ponuky
Vykonavanie predaja hnutel'nych veci
Predaj nehnutel'nosti
Drazba nehnutel'nosti
Predaj nehnutelnosti na zéklade ponuky
Predaj nehnutel’nosti
Urcenie vyvolavacej ceny
Vyrovnanie spoluvlastnickeho podielu
Predaj podniku alebo jeho Casti
Predaj podniku alebo jeho casti
Prikazanie pohladavky
Prikazanie pohl'adavky
Vykonavanie prikazania pohl'adavok
Zrazky zo mzdy alebo z inych prijmov
Vykonavanie zrazok
Zrazky zo mzdy alebo z inych prijmov
Vymahanie podla par. 72
Vyrubenie exekucnych nakladov a vydavkov

Ina ¢innost’ daniového exekutora
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Podanie trestného oznadmenia
PostUpenie dafiovych pohladavok
Spracovanie navrhu - konkurz
Spracovanie navrhu odpisania dafiovych nedoplatkov a danovych pohl'adavok
Uplatiiovanie pohl'adavok v inych konaniach
Uplathovanie pohl'adavok v konkurzoch, vyrovnaniach a restrukturalizacii
Metodika danovej exekucie
Metodicka ¢innost’ pracovisk DR SR
Metodicka ¢innost DR SR
Zabezpecovacie ukony
Vydanie zabezpecovacicho prikazu
Zistovanie majetku a zabezpecenie
Zriadenie zalozného prava
Zru$enie zalozného prava
D_Darova kontrola - hodnotiaca ¢innost’
Kontrola dafiového subjektu
Dohoda o vyske dane
Kontrola danového subjektu
Oznamovanie terminu konania kontroly
Urcovanie dane podl'a pomocok
Vyhotovenie a dorucenie protokolu
Vykonavanie datniovej kontroly
Ziskanie dokladov a vysvetleni
Predpriprava na dafiovi kontrolu
R _Darova kontrola - hodnotiaca ¢innost’
Spracovanie podnetov
Urdenie dane podl’a pomécok, par.42
Urcenie dane podl'a pomocok, par.42
Urcovanie dane
U_Danova kontrola - hodnotiaca ¢innost’
Mimoriadne opravné prostriedky
D_Preskimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania
D_Preskimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania
Rozhodovanie DR SR
Obnova konania
Opravy zrejmych omylov a nespravnosti
U_Preskimanie rozhodnutia mimo odvolacieho konania
U_Preskimanie rozhodnuti obci
Osobitné prostriedky
D_Kaonanie o proteste prokuratora
D_Konanie o proteste prokuratora
Rozhodovanie nadriadeného organu
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Proces zalob
U_Konanie o proteste prokuratora
Riadne opravné prostriedky
D_Konanie o odvolani
D_Konanie o odvolani
D_Rozhodovanie odvolacieho organu
D Rozhodovanie prvostupniového organu
Konanie o namietke a reklamacii
Konanie o st'aznosti
U_Konanie o odvolani
U_Konanie o odvolani
U_Rozhodovanie odvolacieho organu

U_Rozhodovanie prvostupniového organu

Registracia a evidencia

Aktualizicia idajov dafiového subjektu (d’alej aj ,,DS)
Autorizacia pre pouZivanie elektronickych sluzieb
Delegovanie

Delegovanie na ndvrh DS

Delegovanie na podnet DU
Delimitacia DS
Evidencia DS
Pridelenie a zruSenie dafiového kodu pokladnice (d’alej aj ,,DKP*)
Registracia DS

Reqgistracia DS

Registracia DS na zaklade podnetu

Registracia DS po podani prihlasky

Registracia z moci Uradnej
Vedenie centralneho registra

Aktualizacia Ciselnika spolo¢nych platitelov

Preberanie Gdajov od Notérskej komory

Specialne &innosti v centrdlnom registri
Vydavanie potvrdeni a poskytovanie informacii
Vyhodnocovanie Udajov registra
ZruSenie registracie DS

Spoloc¢né procesy

Dorucenie verejnou vyhlaskou
Doziadanie
Doziadanie
Urgencia
Vykonanie doziadania
Miestne zistovanie
Miestne zistovanie
Odoslanie rozh. o zabezpeceni tovaru alebo veci
Vydanie rozh. o prepadnuti tovaru alebo veci
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Nahrada hotovych vydavkov a uslej mzdy
Plnenie zaznamovej povinnosti
Pozastavenie ¢innosti DS

PoZiadanie o prediZenie lehoty
D_Poziadanie o predizenie Iehoty
R_Poziadanie o predizenie lehoty
U_Poziadanie o predizenie lehoty

Predvolanie, predvedenie

Prenos nékladov na DS

Prerusenie konania

Preverenie adresy DS

Prizvanie ucastnikov a tretich osob

Vyhladavacia ¢innost’

Vylicenie zamestnanca spravcu dane
D_Vylugenie zamestnanca spravcu dane
R Vylucenie zamestnanca spravcu dane
U_Vyltucéenie zamestnanca spravcu dane

Vylucenie zo zastupovania

Vyzva na doplnenie podania

Zastavenie darniového resp. odvolacieho konania

Zastupovanie

Ziadost’ o nahliadnutie do spisu alebo opis

Ziadost o predlZenie, odpustenie zme§kania lehoty

Objednavka pokutovych blokov

Spravne a sudne poplatky
Evidencia spravnych poplatkov
Kontrola spravnych poplatkov

Kontrola spravnych poplatkov
Oboznamenie kontrolovaného subjektu
Plnenie opatreni
Ulozenie pokuty spravnemu organu
Vykonavanie kontroly
Vrétenie spravneho a sidneho poplatku
Vytvorenie Stvrtroc¢ného prehladu
Zaplatenie spravneho poplatku
Vydavanie pokutovych blokov
Vyrubovacie konanie
Sankcie

Odpustenie a til'ava zo sankcie
Vyrubenie sankcie

Vyrubenie sankcie

Vyber na sankcionovanie

Zaplatenie sankéného uroku a uroku spravcom dane
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Spracovanie danového priznania (d’alej aj ,,DP*)
Odpocitanie nadmerného odpoctu (d’alej aj ,,NO*)
Spracovanie dafiového priznania

Preskimanie nedostatkov a spracovanie DP
Spracovanie DP
Vyrubenie predpisov z DP
Spracovanie NO, preplatku, bonusu
Vratenie, pretctovanie preplatku, NO

Spracovanie oznameni

Spracovanie oznamenia na vymahanie nedoplatkov

Ministerstvo financii SR
Ciastkova Studia uskutocnitelnosti

Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

Spracovanie oznamenia o platbach vyplatenych fyzickym osobam (d’alej aj ,,FO*) nad 100 tisic Sk

Spracovanie oznamenia o ukonceni pouzivania motorového vozidla

Spracovanie oznamenia o zmene zdanovacieho obdobia

Spracovanie 0znamenia o Grokovom prijme
Spracovanie prehlPadu

Poukézanie danového bonusu z prehl’adu

Preskimanie nedostatkov a spracovanie prehl'adu

Spracovanie prehl'adu

Spracovanie suhrnného vykazu (d’alej aj ,,SV*)
Spracovanie SV
Spracovanie SV spravcom dane
Spracovanie vyhlasenia k 2 %
Poukézanie 2 %
Preskimanie podmienok na poukazanie 2 %
Spracovanie vyhlasenia k 2 %
Spracovanie vyhlasenia k 2 % z DP
Spracovanie Ziadosti
Spracovanie ziadosti na vyiatie urok. prijmu
Spracovanie ziadosti o potvrdenie dane zaplatenej v SR
Spracovanie ziadosti o potvrdenie vysky ¢istého prijmu FO
Spracovanie ziadosti o preuctovanie, vratenie
Schval'ovanie ziadosti o vratenie, preictovanie
Spracovanie Ziadosti o vratenie, preti€tovanie
Spracovanie ziadosti o uréenie preddavkov inak
Vyrubenie dane po danovej kontrole alebo urcenie dane
Vytykacie konanie
Vyzvanie na podanie
Vyzvanie na podanie DP
Vyzvanie na podanie prehl'adu
Vyzvanie na podanie SV

Vyber dani

Platenie dani
Kontrola zaniku naroku na vratenie
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Platenie dani

Pouzitie platby, vytazku

Spracovanie nejasnych platieb
Poskytnutie pomoci

Minimalna pomoc

Monitoring dafiového uveru

Poskytnutie Statnej pomoci

Ro¢na sprava o poskytnutej Statnej pomoci
Pouzitie preplatku podla par. 63

Pretctovanie preplatku podl’a par. 63
Sprava danovych nedoplatkov a pohPadavok

Odklady a splatky platenia dani

Odklady a splatky platenia dani
Vyrubenie Groku

Odpustenie daniového nedoplatku

Odpisanie a presun do pomocnej evidencie

Oznamenie o vyske nedoplatkov

Vybratie, odstlipenie daniového nedoplatku

Vycislenie danovych pohladavok

Vyziadanie suhlasu s vymazom

Zapocitanie danovych pohladavok
Vydanie potvrdenia o stave Uctu, nedoplatkoch
Vytvorenie predpisového a odpisového poukazu
D_Analytické evidencia

Realizacia platobného styku

Spracovanie davkovych platieb

Spracovanie interného dokladu

Spracovanie platobného poukazu a prevodného prikazu

Vytvorenie platobného poukazu a interného dokladu
Prevody do obci a vysSich uzemnych celkov (d’alej aj ,,VUC*)

Prevody do obci a VUC

Spracovanie ziadosti o zasielanie prevodov

Vypocet celkového naroku na prevod
R_Analyticka evidencia
Spracovanie hotovostnej platby

Spracovanie hotovosti

Spracovanie prijatej platby v hotovosti
U_Analyticka evidencia
U_Metodika uétovania
U_Podvojné uctovanie
Uktovna zavierka

Inventarizacia

Mesacna zavierka

111



A'ﬂ‘.r D Lwe Ministerstvo financii SR

Ciastkova $tidia uskutocnitelnosti
Elektronickeé sluzby danovych agend MF SR

Predbezna zavierka analytickej evidencie
Predbezna zavierka podvojného uctovnictva
Predpisovy a odpisovy poukaz

Roc¢na zavierka

Vytvorenie zbernych uctovnych dokladov
Archivacia evidencii
D_Registracia nového prevadzkovatel’a
Kontrola nedoplatkov a preplatkov
Ro¢né vyucétovanie odvodov
Spravne konanie
Konanie o proteste prokuratora
Obnova konania
Odvolacie konanie
Preskimanie rozhodnutia
Rozhodnutie o odvolani 2. stupeii
Spravne konanie
Uréenie odvodov do $tatneho rozpoétu (d’alej aj ,,SR*)
Aktualizacia platieb
Kontrola vysky odvodov
Spracovanie PMV
Spracovanie Udajov z dozorov
Zmena odvodu
U_Registracia nového prevadzkovatel’a
Vydanie identifikacnej karty
Vykonanie dozoru
Vykonanie metodického dohPadu
Vykonanie vyhPadavacej ¢innosti
Vystavenie duplikitu identifikacnej karty
Vytvorenie analyzy rizik
Vytvorenie planu préace
Vytvorenie vystupu pre MF SR

Suvisiace procesy s procesmi dafiovymi: AS Procesy
Registratura

Odosielanie posty
Dorucovanie
Odosielanie posty
Odoslanie posty interné
Priprava na odoslanie
Prijem posty
Evidovanie prijatého zdznamu
Preberanie zasielok
Prevzatie prideleného zaznamu

Pridelovanie zdznamu na spracovanie
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Suavisiace procesy s procesmi daiiovymi: ES Procesy

Rozpoctovnictvo

Vykonanie predbeznej finan¢nej kontroly
Sprava majetku

Preradenie majetku
Uétovnictvo

Uétovanie

Uttovanie dokladu
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