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1 Zakladné informacie

1.1 Prehlad a predstavenie dokumentu

Studia uskuto&nitelnosti pre Elektronizaciu sluzieb VUC (dalej ,Stadia®) bola vytvorena spo-
lo¢nostou Capgemini Slovensko, s.r.o. (dalej ,Capgemini“) v spolupraci s vybranymi odbor-
nikmi jednotlivych samospravnych krajov (dalej ,vVUC*), ako aj s prislusnymi odbornikmi na
arovni Statnej spravy (napr. Urad splnomocnenca vlady SR pre Gzemnu samospravu, Urad
splnomocnenca vliady SR pre informa¢nu spolo¢nost).

Studia sa zameriava na vyhodnotenie moznosti implementacie vybranych elektronickych
sluzieb (dalej ,eGovernment sluzby" alebo ,eGov sluzby*, alebo ,e-sluzby“) poskytovanych
regiondlnou samospravou pre potreby verejnosti (a to najmé ob&anom a podnikatel'skym
subjektom), priom definuje prioritné oblasti eGovernment sluzZieb, zodpovedajuci procesny
model a nevyhnutné poZiadavky na architektaru cielovych IT rieSeni.

1.2 Dévod

Informatizacia regionélnej samospravy je vladou Slovenskej republiky vnimana ako jedna z
prioritnych oblasti v rdmci procesu informatizacie spolo¢nosti. PoZiadavka elektronizicie
sluzieb vy3Sich uzemnych celkov vyplyva z dokumentu Stratégia informatizacie verejnej
spravy (dalej ,SIVS") schvaleného uznesenim vlady SR ¢. 131/2008. Vladna vizia eGover-
nmentu do roku 2013 je dosahovat neustély rast spokojnosti ob¢anov s verejnou spravou
prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a jednoduchym spésobom za sucasného
zvySovania svojej efektivnosti, kompetentnosti a zniZovania nékladov na verejnu spravu.

Na dosiahnutie tejto vizie vlada SR definuje nasledovné Styri hlavné strategické ciele:

- ZvySenie spokojnosti ob&anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou
- Elektronizacia procesov verejnej spravy

- Zefektivnenie a zvySenie vykonnosti verejnej spravy

- ZvySenie kompetentnosti verejnej spravy

Dovodom vykonania tejto Stadie je vyhodnotenie uskutoCnitelnosti zameru elektronizovat
sluzby VUC prostrednictvom vybudovania integrovaného informaéného systému samo-
spravnych krajov, na zéklade Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy (dalej
,NKIVS") a v sulade s Koncepciami rozvoja informaénych systémov jednotlivych vysSich
uzemnych celkov (dalej ,KRIS").

VysSie uvedené ciele maju prispiet k dosiahnutiu globalneho ciela Opera¢ného programu
Informatizacia spolocnosti (dalej ,OPIS"), ktorym je vytvorenie inkluzivnej informacnej spo-
lo€nosti ako prostriedku pre rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

1.3 Rozsah

Téato Ciastkova Stadia uskutoCnitelnosti popisuje suc¢asny stav a rdmcovo navrhuje buduice
rieSenie integrovaného informaéného systému VUC, ktory bude vyuzivat sluzby poskytova-
né zakladnymi komponentmi architektiry eGovernmentu podla NKIVS. Hlavnou ulohou
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spominaného integrovaného informac¢ného systému bude zabezpedenie poskytovania elek-
tronickych sluzieb regionalnou samospravou.

v v s

Tato Ciastkova Studia uskutoCnitelnosti analyzuje a popisuje kompetencie vys3ich tzemnych
celkov v rdmci vykonu ich originalnej samospravnej pésobnosti, nerieSi vSak preneseny vy-
kon Statnej spravy.

Informacie, navrhy a zavery uvedené v tejto Studii uskutoCnitelnosti su Uzko previazané
a Casto zavislé na obsahu dalSich Ciastkovych Stadii vyplyvajdcich z opatreni v ramci priorit-
nej osi €. 1 Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti:

1.1 — Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej urovni,
1.2 — Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestnej a regionélnej
arovni.

Ide najméa o vézbu na Studie definujuce celkovu architektdru eGovernmentu a elektronické
sluzby na centralnej arovni, nakolko regionalna samosprava €iasto¢ne definuje poZiadavky
na sluzby, ktoré by mali poskytovat jednotlivé Statne organizécie a Ustredné organy Statnej
spravy prostrednictvom ich modulov a spoloénych komponentov. Tieto vyuZivané sluzby su
nevyhnutnym predpokladom na plnu elektronizaciu dotknutych sluZieb samosprav, kedZe ich
vystupy su €asto vstupmi do sluZieb samospravy, spravidla ako prilohy podani.

Tato Ciastkova Studia reflektuje savislosti s inymi Ciastkovymi Stadiami, ktoré boli zname v
Case jej pripravy. Nakolko su vsak jednotlivé Ciastkové Studie pripravované v zasade para-
lelne, mbZe vzniknut potreba spatného spresnenia alebo doplnenia niektorych aspektov de-
finovanych v tejto stadii. V projekte je potrebné zohladnit aj vystupy Studie Stadia uskutoéni-
telnosti projektov prioritnej osi €. 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych
sluzieb Operacného programu Informatizicia spolo¢nosti zamerana na rozvoj komunika¢no-
technologickej infrastruktdry informaénych systémov verejnej spravy na centralnej trovni a
na drovni samospravy, ktorej vystupy vSak v ¢ase vypracovavania tejto Studie a prislusnej
vyzvy nie su k dispozicii.

Jednym zo synchronizaénych mechanizmov pre konsolidaciu obsahov jednotlivych Studii je
metodika a nastroj pre katalogizaciu a hierarchizaciu elektronickych sluzieb (Katalég slu-
Zieb), zdielaného autormi prebiehajucich Stadii. O tomto nastroji sa predpoklada, Ze bude
neskor implementovany a spravovany v rdmci zdkladného komponentu Metainformacény sys-
tém.

1.4 Ramec projektu

Tato Ciastkova Studia uskuto€nitelnosti sa opiera o nasledujuce dokumenty:

- Operacny program Informatizacia spolo¢nosti,

- Stratégia informatizacie verejnej spravy,

- Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy,

- Zé&kon €. 275/2006 Z.z. o informagnych systémoch verejnej spravy a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

- Z&kon ¢&. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich uzemnych celkov v zneni neskorsich
predpisov,
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Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej spravy
na obce a na vySSie uzemné celky,

Koncepcia rozvoja informacnych systémov (KRIS) prislusnych samospravnych kra-
jov.
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2 Manazérske zhrnutie a odporu €ania

Ulohou tejto Studie uskuto&nitelnosti je navrhnat najlepsi spésob implementacie eGover-
nment projektov pre regiondlne samospravy. Je realistické pri vykone verejnej spravy oca-
kavat pocas programovacieho obdobia OPIS znacné technologické zmeny. Technolégie su
podstatnym, avSak len jednym z blokov nevyhnutnym pri budovani eGovernmentu na Slo-
vensku. Pred samotnym implementovanim technickych rieSeni musime vediet, ¢o je t¢elom
tychto technoldgii, pre€o ich potrebujeme. Inymi slovami potrebujeme definovat, aké sluzby
maju poskytovat a aké ulohy rieSit. eGovernment je viac ako elektronizicia su¢asného stavu
vybavovania agend a zahffia procesné riadenie a optimalizaciu a zefektiviiovanie procesov.
Do popredia sa dostava zdkaznik verejnej spravy, najma ob¢an a podnikatel, ktorému su
poskytované sluzby. To je hlavnou myslienkou aj doteraz prijatych strategickych
a koncepénych materialov pre eGovernment na Slovensku (SIVS, NKIVS). Takyto pohlad na
eGovernment podporuje reformulaciu spravovanych agend na sluZzby verejnej spravy a je
v sulade s overenymi medzinarodnymi praktikami.

V oblasti netechnickej, niekedy nazyvanej aj ,biznis" stranka eGovernmentu je déraz kladeny

na tieto kl'a

¢ové oblasti:

= Nevyhnutnost pochopit zakladné charakteristiky poskytovania sluzieb pre obc¢anov
a podnikatelov. Tuto oblast adresuje genericky procesny model a rozdelenie sluzieb do
skupin, ktoré nazyvame tematické bloky. V nasledujucich €astiach Studie do detailu roz-
pracovavame jednotlivé komponenty, alebo zakladné kroky generického procesu, ktoré
su sucastou kazdej poskytovanej sluzby. Genericky model umozZiuje zrychlit rozvoj
eGovernmentu tym, Ze urCuje druh a poradie krokov, a teda infrastruktara potrebné pre
elektronizaciu jednej sluzby sa da priamo aplikovat aj na elektronizaciu vSetkych ostat-
nych sluzieb

» Dolezitost prioritizacie. Verejny sektor ma podla vSeobecne zavaznych platnych predpi-
sov vo svojej sprave velké mnoZzstvo usekov a agend, ktoré urCuju aké sluzby samo-
sprava poskytuje verejnosti. Niektoré z tychto sluzieb su vhodnejSie pre elektronizaciu
ako ostatné. Detailna analyza sluzieb nam umoznila identifikovat sluzby, ktoré maja
najvacsiu pridanu hodnotu pre ob&anov a podnikatefov a teda urCit’ prioritu pre imple-
mentaciu sluzby. Podkladom pre tato ¢ast analyzy bol zber Gdajov, ktory zahffial rozho-
vory s odbornymi pracovnikmi samospravnych krajov. Standardnym postupom bola veri-
fikacia jednotlivych sluZieb v rdmci konkrétneho odboru a jeho agend a nasledné zisto-
vanie atributov sluzieb. Zakladny rozsah zistovanych udajov bol dany v dokumente ,Ka-
talog sluZieb - Struktura a zakladné principy*.

Architektara navrhnutd pre pokrytie tychto sluzieb a procesov informacnymi technol6giami
vychadza z narodnych dokumentov upravujicich informatizaciu a zahraniénych skdsenosti z
krajin, v ktorych sa podarilo dosiahnut vysoky stupefi rozvoja eGovernmentu. Hlavnym cie-
fom bolo navrhnat modularnu architektiru s podporou opatovného pouZzivania existujicich
komponentov tak z centralnej Urovne, ako aj medzi jednotlivymi samospravnymi krajmi na-
vzajom. Modularita architektlry a jej orientacia na sluzby (v zmysle SOA) je dobrym predpo-
kladom na jej naslednu efektivnu spravu a flexibilitu.
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Vysledkom tejto Stadie uskutoCnitelnosti je Kataldg sluzieb na arovni samospravnych krajov,
jeho dalSie ¢lenenie na sluzby informacnych systémov, detailny pohlad na procesnua stranku
eGovernment sluzieb, analyza nakladov a prinosov (CBA), prioritizacia sluzieb pre budicu
implementéciu, a v neposlednom rade aj navrh referenénej architektary a stratégia vyvoja
integrovaného informa¢ného systému pre VUC s ohladom na ciefovl referenénu architektd-
ru.

Katalog sluZieb je suhrnnym dokumentom, ktory agreguje zozbierané Gdaje o eGovernment
sluzbach aich atribatoch. Pri jeho tvorbe sme vychadzali z analyzy su¢asného legislativne-
ho stavu regionélnej samospravy na Slovensku, ktora bola vstupom pre identifikaciu eGo-
vernment sluzieb. Tieto boli nasledne verifikované pri stretnutiach s expertmi VUC
v jednotlivych oblastiach. V dalSom kroku boli spracované udaje o jednotlivych atribltoch
eGovernment sluzieb na zéklade historickych udajov. Zber Gdajov sa uskuto¢nil vo viacerych
samospravnych krajoch s tym, Ze vysledny katal6g predstavuje priemerné hodnoty za jeden
samospravny kraj.

Vystupy tejto Studie (na drovni regionalnej samospravy), ako aj vystupy ostatnych Stadii
uskutoc€nitelnosti pre rozvoj eGovernmentu s spracované vo forme Modelu implementécie,
ktory je u€innym néstrojom pre komplexny systém efektivnej implementacie projektov prio-
ritnej osi 1 OPIS. Spominany Model implementécie pozostava z troch hlavnych ¢asti, ktory-
mi su Katalodg sluzieb, Zasobnik projektov a Podklady pre tvorbu Standardov. Katalég eGo-
vernment sluzieb na trovni VUC a prisludnych sluzieb informaénych systémov (IS sluzieb) je
sucastou centralneho Katalogu sluzieb, ktory predstavuje nastroj pre jednotnu a konzistent-
nu evidenciu sluzieb eGovernmentu identifikovanych v procese tvorby jednotlivych Stadii
uskuto€nitelnosti. SlGzi na popisanie kla¢ovych vztahov medzi tymito sluzbami navzgjom
ako aj ich rel&cii k inym kla€ovym entitAm eGovernmentu.

9 7w

Z pohladu samospravnych krajov su vysledky tejto Studie kl'd€ové pre vypracovanie Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok v ramci OPIS.
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3 Strategické ciele eGovernmentu pre VUC

3.1 Definicia strategickych cie [lov

Buduca elektronizacia sluzieb VUC prispieva k naplneniu vizie eGovernmentu v Slovenskej
republike.

Elektronizacia sluzieb VUC smeruje k plneniu nasledovnych strategickych cielov:

Tabulka ¢&. 1: Prehfad strategickych ciefov — dopad na klienta a poskytovatela

- ZniZenie administrativnej zataze - Znizenie administrativnej naroénosti vy-
_ ZwySenie transparentnosti vyuzivanych bavovania podani (spracovania sluzieb)
sluzieb - ZvySenie transparentnosti poskytovania
- Zvy3enie pristupnosti sluzieb VUC pre sluzieb
klientov s obmedzenou moznostou - ZlepSenie kvality dostupnych udajov
osobnych navstev o sluzbach a ich pouZzivateloch
- Zvy3enie interakcie medzi VUC
a verejnostou

Na strane klienta prispieva elektronizacia k jednoduchSiemu vybavovaniu Uradnych ukonov,
¢o v kone¢nom dbsledku zniZuje administrativnu zataz, Standardizacia procesov prispeje
k transparentnosti interakcie medzi klientom a VUC a elektronicka forma komunikacie ju
spristupni SirSej cielovej skupine (pri zachovani existujucich moznosti). Tieto ciele v kone¢-
nom désledku prinest aj zvysenie interakcie medzi verejnostou a VUC. Pre lepSiu orientaciu
verejnosti v ponuke sluzieb VUC navrhujeme vyuZit pohlad cez Zivotné situécie klienta, kto-
ré mu umoznuju vidiet ponuku sluzieb z jeho perspektivy a z hlfadiska jeho potrieb.

Z pohladu VUC smeruja hlavné ciele sledované v tejto Studii k Znizovaniu administrativnej
narocnosti vybavovania podani prostrednictvom modernizacie a elektronizacie procesov ich
poskytovania. Zaroven sa zvySuje transparentnost poskytovania tychto sluzieb a informati-
zacia jednotlivych krokov zlepSuje moZznosti informovanosti a kvalitu samotnych udajov, kto-
ré st na VUC k dispozicii (informéacie o vyuzivani sluZieb, o aktualnom stave rozpracova-
nych dloh, o pouZivateloch sluzieb a podobne).

3.2 Hlavné principy budovania eGovernmentu na Grovn i VUC

Budovanie eGovernmentu a elektronizdcia sluzieb verejnej spravy sa cCasto mylne
a zjednoduSene stotoznuje s IKT, pricom IKT je délezitym, ale len jednym z predpokladov
Uspechu tohto zloZitého procesu. Vyvoj eGovernmentu treba chapat ako komplexny proces,
ktory sa sklada z mnoZstva aktivit prebiehajdcich vo viacerych oblastiach. V tomto kontexte
je nutné zvyraznit princip ,fudia — procesy - technoldgie, ktory je podmienkou UspeSného
zavadzania eGovernmentu. Tento aspekt treba zohladnit tak na vSeobecnej Urovni, ako aj
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v jednotlivych projektoch. Vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP predovsetkym definuja ciele
VUC pre zlep3enie poskytovania ich sluzieb a vyzaduju navrhy projektov zalozené na integ-
rovanom pristupe, ktory zahffia vSetky z nasledujucich aspektov:

= Judsky (kultira organizacie a organizacny aspekt)
= procesny (spbsob organizacie a kontroly prace)
= technologicky (IKT)

IKT ma umoznit tvorbu ,bezpapierového* prostredia, rychlejSieho priebehu procesu, automa-
tizacie jednotlivych krokov procesu a vieobecne zvySenie efektivity. IKT sa, tym padom, da
povaZzovat za podporny nastroj realizacie eGovernmentu. Procesy su exekuéné cinnosti su-
visiace s poskytovanim sluZieb obanom, kym fudia su spravcovia a pouzivatelia celého
systému. Nasadenie novych procesov méze znamenat aj zmeny v organizacnej Struktlre
a spbsobe fungovania jednotlivych oddeleni. Naro¢nost' a charakter prace v dotknutych or-
ganiza¢nych jednotkach sa upravi podla aktualnej situacie. Pre bezbariérové zavedenie no-
vej filozofie verejnej spravy je nutné, aby zmeny boli podporené aj zvnatra, teda zo strany
ludi, ktory dany proces maju vo svojej kompetencii.
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4 Popis aktualneho stavu

4.1 Popis aktualneho stavu z poh radu poskytovania sluzieb verej-
nej spravy
411 Organiza €n4 analyza

Organiza¢na Struktdra kazdej VUC je nastavena tak, aby pokryvala v3etky Gseky spravy,
ktoré mé regionalna samosprava vo svojej kompetencii a ktoré su uvedené v nasledujlcej
tabulke.

Tabu/ka ¢. 2: Zoznam Gsekov spravy v pésobnosti VUC

Nazov Useku

VSeobecna vnutorna sprava

Medzinarodna spolupraca

Statne symboly, heraldicky register

Vydavanie nariadeni

Financie a rozpocet

Sprava, hospodarenie a nakladanie s majetkom

Kontrola vybavovania peticii a staznosti

Kontrola plnenia tloh z uzneseni, nariadeni a predpisov
Finanéna kontrola a vnutorny audit

Statna starostlivost o mladez a Sport

Cestnéa doprava

Civilnéa ochrana

Statne socialne davky, socidlna pomoc a pomoc v hmotnej nidzi
Stavebny poriadok a Gzemné planovanie okrem ekologickych aspektov
Skolstvo a $kolské zariadenia

Osvetova ¢innost a ludova umelecka vyroba

Pozemné komunikacie

Drahy a doprava na drahach

Ochrana pamiatkového fondu, kultarne dediéstvo a knihovnictvo
Zdravotn4 starostlivost a ochrana zdravia

Farmacia

Regionalny rozvoj

Cestovny ruch

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

Koordinacia vzdelavania zamestnancov obci a vysSich Gzemnych celkov
plniacich ulohy Statnej spravy

Umenie

Zdroj: Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Z&kon o samosprave vysSich tzemnych celkov nepredpisuje jednotnu organiza¢nua Struktiru
pre vietky VUC., T4 je plne v samospravnej pésobnosti jednotlivych samospravnych krajov.
To znamena4, Ze kazda individualna VUC ma vlastné usporiadanie svojej organizacnej Struk-
tary, ktoré je v sulade s legislativnymi poZiadavkami pre danu oblast a zastreSuje vSetky ho-
re uvedené Useky spravy.

Po dbdkladnom preskamani organizacnych Struktar jednotlivych vySSich uzemnych celkov
moZzno povedat, Ze kompetencie niektorych organizaénych jednotiek a vymedzenie ich pé-
sobnosti sa medzi jednotlivgymi VUC v uréitych oblastiach odlisuju, zatial ¢o existujd aj také
oblasti, ktoré st vo v3etkych VUC zabezpe&ované rovnakymi odbormi, resp. sekciami.
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Tabul/ka ¢.3: Zoznam organizacnych jednotiek ramcovej organizacnej Struktary
v nadvaznosti na Gseky spravy VUC

* Organizacna jednotka vnatornej spravy

* Organiza¢na jednotka pravna

* Organiza¢né jednotka medzinarodnej spoluprace
* Organizac¢na jednotka financii

* Organizac¢na jednotka spravy majetku

* Organizacna jednotka dozoru a vnutorného auditu
* Organiza¢na jednotka Skolstva, mladeze a Sportu
* Organiza¢na jednotka dopravy a komunik&cii

* Organizac¢na jednotka socialnych veci

* Organizacna jednotka regionalneho rozvoja, Uzemného planovania a zivotného prostredia
* Organizacna jednotka kultdry

* Organiza¢na jednotka zdravotnictva

* Organiza¢na jednotka cestovného ruchu

* Organiza¢na jednotka informacnych technoldgii

Nasou snahou v tomto kroku bolo vytvorit prierezovy pohlfad na ramcovu organizaénua Struk-
taru VUC a vytvorit tak zoznam organizacnych jednotiek, ktory je vo vieobecnosti aplikova-
telny na vSetky samospravne kraje.

4.1.2 Procesnéa analyza

Z pohladu vypracovania Stadie uskutoCnitelnosti bolo délezité urobit procesnd analyzu su-
C¢asného stavu procesov poskytovania sluzieb v ramci regionalnej samospravy. Procesnu
analyzu sme vytvorili na zéklade analyzy legislativy upravujucej kompetencie a pdsobnost
VUC a informécii ziskanych zo stretnuti s odbornikmi na vybranych VUC. Pri mapovani
procesov poskytovania sluzieb sme viedli pohovory so zastupcami z rdznych Utvarov pokry-
vajlcich analyzované Useky spravy.

Na zéklade analyzy sucasného stavu procesov poskytovania sluzieb bolo mozné vytvorit
budici poZadovany stav procesov, ktory sluzil ako primarny zdroj pre definovanie zoznamu
sluzieb informacnych systémov (IS sluZieb).

Proces vo vSeobecnosti chapeme ako suhrn Struktdrovanych aktivit a aloh, ktorych vykona-
nie vo vopred uréenom poradi méa za ucel vytvorit ucelenu sluzbu, ktora je v kone¢nom dé-
sledku poskytnuta klientovi. Pogas procesnej analyzy sme ziskali informécie o procesoch
poskytovania sluZieb, ktoré st vykonavané na Grovni regionalnej samospravy. Cinnosti
v rAmci procesnej analyzy zahffali najma:

- Legislativnu analyzu povinnosti a éinnosti VUC

- Pripravu zoznamu sluzieb a procesov VUC na zaklade legislativy

- Modelovanie procesov sucasného stavu

- Diskusiu so zamestnancami VUC o ich &innostiach a Glohach, vratane zberu dalich
potrebnych atributov pre konkrétne sluzby
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- Upravu pripravenych procesov na zaklade informécii ziskanych z rozhovorov so za-
mestnancami VUC

V ramci analyzy sucasného stavu procesov poskytovania sluzieb sme ziskali najma nasledu-
juce vystupy:
- Zoznam sluzieb a procesov VUC

- Model toku informéacii a tloh v ramci VUC pre jednotlivé sluzby
- Popis sledovanych atributov pre jednotlivé sluzby VUC

Analyza sucasného stavu procesov poskytovania sluzieb prispela k va¢Siemu pochopeniu
a priprave dalSich podkladov k Studii uskuto¢nitelnosti, a to najma k:

identifikacii tematickych blokov procesov eGovernment sluzieb,

priradeniu jednotlivych procesov do prislusnych tematickych procesnych skupin,
- vytvoreniu buduceho poZzadovaného stavu procesov,

optimaliz&cii procesov poskytovania sluzieb.

Analyzou su€asného stavu procesov poskytovania sluzieb sme identifikovali niekolko fakto-
rov, ktoré opodstatriuju implementaciu zmien:

-V su¢asnom stave nemaju vsetky sluzby rozdelenu vstupnu Cast, €ast spracovania
a vystupnu Cast. Désledkom je, Ze v mnohych pripadoch je klient nateny podat r6zne
dokumenty i viackrat, respektive vyZiadané vystupy sluzby nedostane naraz, ¢o ma
za nasledok vadésiu zataz pre klienta VUC a znizuje prehladnost vybavovania.

- Kvdli réznorodosti procesov je optimalizacia procesov v su¢asnom stave zloZita a
neumozfuje koncepcény pristup zaloZeny na analyze skupin procesov.

- Procesy su vybavované takmer Uplne bez podpory informaénych technoldgii. Jedi-
nou podporou v mnohych pripadoch su bezné kancelarske baliky a sprava poda-
ni/pripadov je Casto zabezpeCovana vylucne papierovou formou. Zdiefanie udajov o
podaniach medzi tradnikmi je na zaklade toho zloZitejSie a menej transparentné.

4.1.3 Legislativna analyza

VysSie uzemné boli zriadené v roku 2002 a su vysledkom reformy verejnej spravy. Zakon ¢.
302/2001 Z.z. o samosprave vysSich uzemnych celkov ustanovuje pomerne Sirokd pdsob-
nost samospravneho kraja, ¢im mu umoZnuje pruzne reagovat na aktualnu situéciu
a potreby v regidone. Kompetencie samospravneho kraja boli rdmcovo uréené zakonom ¢.
416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vys-
Sie uzemné celky.

Z pohladu tejto Studie uskutoénitelnosti je délezité rozliSovat medzi originalnymi kompeten-
ciami samospravnych krajov a prenesenym vykonom Statnej spravy, ktory je mimo ramca
tejto Studie. Aj vzhlfadom na to, Ze samospravne kraje existuju relativne kratky ¢as, toto roz-
delenie kompetencii nie je vZdy jednoznaéné. Zakon €. 302/2001 na jednej strane umoZziuje
prenos niektorych uloh miestnej Statnej spravy na samospravny kraj, na druhej strane poZza-
duje, aby s prenesenim uloh na samospravny kraj mu boli poskytnuté aj potrebné finanéné
a iné materialne prostriedky (8 6). Pre potreby tejto Studie sme pri ur€ovani typu kompeten-
cie vychadzali predovSetkym z druhého kritéria a teda kompetencia bola priradena tomu
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subjektu, ktory financuje jej spravu, kedZze je v prvom rade v zaujme tohto subjektu zefektiv-
nit' a elektronizovat’ poskytovanie sluzieb vyplyvajacich z tejto kompetencie.

Samospravne kraje maju kompetencie a poskytuju sluzby vo viacerych oblastiach. Zakladné
rozdelenie Gsekov v sprave VUC poskytuje uz spomenuty zakon €. 416/2001 Z.z. Kazdy
usek je spravovany v zmysle jedného alebo viacerych zékonov. V nasledujiucom prehfade
sumarizujeme legislativny ramec z pohfadu jednotlivych oblasti kompetencii samospravnych
krajov.

Kompetencie v oblasti dopravy sa tykaju najméa nasledovnych usekov spravy:

- pozemné komunikacie,
- drahy
- cestna doprava.

Zakony, ktoré z pohladu samospravnych krajov podstatnym spdsobom reguluju uvedené
Useky su:

- Zakon €. 135/1961 Z.z. o pozemnych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov

- Zakon €. 168/1996 Z.z. o cestnej doprave

- Zakon ¢&. 164/1996 Z.z. odrahach aozmene zakona ¢&. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

- Zakon €. 8/2009 Z.z. o cestnej premavke a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Kompetencie v oblasti socidlnych veci na useku sociéalnej pomoci upravuje predovSetkym
zakon ¢&. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov. Samo-
spravnych krajov sa €iasto¢ne tyka aj zdkon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti
a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpi-

SOV.

Usek regionalneho rozvoja je spravovany podla zakona &. 416/2001 Z.z. prechode niekto-
rych pésobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vy3Sie Uzemné celky.

Spravu na Useku uzemného planovania uréuje zakon €. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani
a stavebnom poriadku (stavebny zakon),

v

zakon ¢&. 162/1995 Z.z. o katastri nehnutelnosti a o zdpise vlastnickych ainych prav
k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Kompetencie v oblasti zdravotnictva na uUseku zdravotnictva a humannej farméacie su za-
bezpecované na zaklade nasledujucich zakonov:

- Zakon ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni nie-
ktorych zakonov

- Zakon €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytova-
nim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon ¢&. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach, o zmene zakona €.
455/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €.
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220/1996 Z.z. o reklame) Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pésobnosti z
organov Statnej spravy na obce a na vysSie uzemné celky

Kompetencie VUC na Gseku civilnej ochrany definuje zakon &. 42/1994 Z.z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov a vyhldSka Ministerstva vnutra SR €.
388/2006 Z.z. o podrobnostiach na zabezpe€ovanie technickych a prevadzkovych podmie-
nok informaéného systému civilnej ochrany.

Kompetencie v oblasti Skolstva, mladeZe a Sportu  suU regulované z pohladu originalnych
pravomoci samospravnych krajov najma nasledovnymi zakonmi:

- Zakon €. 300/2008 Z.z. o organizéacii a podpore Sportu a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov

- Zakon €. 416/2001 Z.z. prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej spravy na
obce a na vySSie Uzemné celky

- Zakon &. 282/2008 Z.z. o podpore prace s mladezou a o zmene a doplneni zakona ¢.
131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 245/2008 Z.z. ovychove avzdelavani (Skolsky zakon) aozmene
a doplneni niektorych zédkonov

- Zakon €. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

- Zakon ¢&. 597/2003 Z.z. o financovani zakladnych 3kél, strednych ko a Skolskych za-
riadeni v zneni neskorSich predpisov

- Zakon &. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

Postupy pri verejnom obstaravani urcuje zakon ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V oblasti Zivotného prostredia samospravne kraje postupuju v zmysle zakona 205/2004
Z.z. o zhromazdovani, uchovavani a Sireni informécii o Zivotnom prostredi a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni zakona ¢&. 24/2006 Z.z.

Kompetencie v oblasti cestovného ruchu ur€uje zakon €. 302/2001 Z.z. 0 samosprave vys-
Sich tzemnych celkov (zakon o samospravnych krajoch).

Kompetencie v oblasti kultary zabezpeluje napriklad zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode
niektorych posobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vySSie izemné celky. Tato ob-
last' je vSak regulovana najma prostrednictvom vSeobecne zavaznych nariadeni jednotlivych
samospravnych krajov.

Oblast st'aznosti a podnetov reguluje najma:

v

- Zakon ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich Gzemnych celkov (zakon o samo-
spravnych krajoch)
- Z&kon €. 152/1998 Z.z. o staZznostiach v zneni zakona €. 164/2008 Z.z.

Specidlnym pripadom podania si peticie, ktoré patria medzi zékladné ludské prava
a zarucuje ich Ustava SR a niektoré daldie zakony. Z pohladu regionalnych samosprav su
najdélezitejSie:
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v

- Zakon ¢. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich tzemnych celkov (zakon o samo-
spravnych krajoch)
- Zakon ¢&. 85/1990 Zb. o peticnom prave

DalSie zakony, ktoré ukladaji povinnosti samospravnych krajov voéi verejnosti st nasledu;ju-
ce:

- Zakon €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov

- Ustavny zakon &. 357/2004 Z.z. o ochrane verejného zaujmu pri vykone funkcii ve-
rejnych funkcionarov

- Zakon €. 446/2001 Z.z. o majetku vySSich uzemnych celkov

- Zakon ¢&. 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme

- Zakon €. 582/2004 Z.z o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunélne od-
pady a drobné stavebné odpady

- zakon ¢&. 523/2004 Z.z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.

Inou perspektivou pri analyzovani su¢asného legislativheho rdmca je stav pravnej dpravy
informatizécie verejnej spravy. Z tohto pohladu si rozhodujuce najmé nasledujuce zakony:

- Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov a jeho savisiace novely €. 678/2006 Z.z, €. 385/2008 Z.z.
a €. 553/2008 Z.z, a vynos MF ¢&. MF/013261/2008-132 o Standardoch pre informac-
né systémy verejnej spravy

- Zakon &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpi-
sov

- Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni zakona &. 284/2002 Z.z

- Zakon €. 215/2002 Z.z. o elektronickom podpise a prislichajtice vyhlasky NBU &. 537
az 543/2002 Z.z

Dalsie savisiace predpisy su:

- Zakon €. 215/1995 Z.z. o geodézii a kartografii

- Zakon €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obanov SR a registri obyvatelov SR

- Zakon €. 540/2001 Z.z. o Statnej Statistike

- Zakon €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov

- Zakon ¢&. 530/2003 Z.z. o obchodnom registri

- Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkonov
- Zakon €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni

niektorych zakonov vratane prislusnych vyhlaSok NBU SR.

Tento prehlad legislativy nie je vy€erpavajacim prehfadom vsetkych zakonov, ktoré sa tykaju
samospravnych krajov, €o ani nebolo Gcelom tejto kapitoly. V uvedenych zakonoch vSak boli
identifikované jednotlivé sluzby, ktoré poskytuju samospravne kraje verejnosti. V tejto faze
budovania eGovernmentu sa v sulade s koncepénymi materialmi schvalenymi Vladou SR
kladie déraz na vybudovanie elektronickych sluzieb pre obana a podnikatefa (sluzby typu
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G2C, G2B) ataky bol aj metodologicky pristup k tejto Stadii uskutoCnitefnosti. Zaroven je
potrebné zdoraznit, ze VUC si v ramci samospravnych pravomoci mézu tvorit vlastné legis-
lativne normy (vSeobecne zavazné nariadenia), ktoré mézu rozSirovat rozsah poskytova-
nych sluzieb. Tato samospravna pravomoc je vyuzivana najma pri financovani priorit dané-
ho samospravneho kraja. Konkrétnym prikladom méze byt napriklad poskytovanie dotacii
pre Specifickl oblast’ (rekonstrukcia kultirnych pamiatok a pod.).

4.2 Popis aktualneho stavu z poh rPadu poskytovania sluzieb pro-
strednictvom informa €nych technolégii

Miera elektronizacie a sofistikacie sluzieb poskytovanych informa&nymi systémami, vyuziva-
nych regionalnou samospravou na Slovensku, je na zéklade analyz koncepcii rozvoja in-
formacnych systémov vypracovanych jednotlivymi VUC rozdielna. Vzhladom na to, Ze in-
formacné systémy boli a stale su rozvijané na zaklade réznych koncepcii a vplyvov, ich kva-
lita a stupen rozvoja su rdzne.

421 Suéasna architektira

V su¢ashom stave ma verejnost vyrazne obmedzent moZznost vykonavat ukony elektronic-
ky (napr. podania, Ziadosti atd’.). UZivatelia zva¢3a vyuzivaju webové stranky VUC na ziska-
nie informécii alebo na ziskanie formulérov, ktoré je potrebné vytlacit. TakZze samotné ukony
spojené s podanim nakoniec musia riesit navstevou prisludného odboru & oddelenia VUC.
KoreSpondencia prebieha klasickou poStou alebo e-mailom.

Najpouzivanejsie informa¢né systémy vo VUC su hlavne systémy pre vnitorni spravu ako
napriklad Gctovnictvo, personalistika, mzdy, majetok alebo admistrativne systémy ako napr.
sprava registratary. DalSou vyuZivanou skupinou st webové portaly, uréené na vieobecné
informovanie verejnosti a prezentaciu regionu a regionalnych charakteristik. Implementova-
né su teda zvacSa systémy, ktorych pouZzitie je priamo uréené legislativnymi normami. Vyu-
Zivanie informacnych systémov v Specializovanych odboroch Statnej spravy sa méze liSit
diametralne. Niektoré odbory maju informatizované procesy a spravu dat, ¢o im umoziuje
spravu udajov v elektronickej forme. VacSina odborov je vSak eSte stale v Stadiu identifikacie
potencialnych mozZnosti nasadenia informacnych systémov resp. planovania vyuZitia tychto
systémov.

Stcasné informacéné systémy vo VUC ¢&asto funguju autonémne, vyuzivaju lokalne iselniky
a nezdielaju spolo€né informéacie a procesy. Tym, Ze informacné systémy nie su vzajomne
prepojené, vznikaju redundantné a rozdielne Struktirované data.

Niektoré VUC plynule prechadzaju k centralizovaniu spravy dat napr. pri snahach vytvorit
jednotny Gétovny systém pre organizéacie v zriadovatelskej pdsobnosti VUC. Dalsimi krokmi
su vyuZivanie externych Standardizovanych €iselnikov napr. register pravnickych oséb a
podnikatelov. Mnohé VUC planuju nasadenie dal$ich systémov s prihliadnutim na podmien-
ky regiéonu a poziadavky verejnosti.

Sucasna architektara informacnych systémov v krajoch nevyuZiva spolo¢né komponenty
UPVS, mnohé VUC v3ak planuju integraciu s tymito modulmi v blizkej budicnosti.
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Systémy pre spravu dokumentov nie st vo vaésine VUC implementované, a ak su, tak bez
prepojenia na ostatné systéemy.

Architektara su€asnych informacnych systémov spravidla neobsahuje middleware kompo-
nenty, ktoré zabezpecuju vzajomnu interoperabilitu vnutornych systémov, ako aj externych
systémov verejnej spravy, resp. pristup k spolo€énym tdajom, a procesov. Iniciativy smeruju-
ce k nasadeniu middlewaru su vo vac¢sine orientované na nasadenie Web sluzieb a BPM.

4.3 Hodnotenie aktualneho stavu

Samospravne kraje maju individudlny pristup k rozvoju informaénych systémov
a elektronizacii sluzieb poskytovanych verejnosti. Kedze kazdy samospravny kraj je pravnic-
ka osoba, ktord za podmienok ustanovenych zakonom samostatne hospodari s viastnym
majetkom a s vlastnymi prijmamil, informatizacia tychto subjektov je riadend autonémne na
arovni kazdého VUC..

Znamena to, Ze doteraz VUC vynalozili znaéné mnozstvo finanénych prostriedkov na vyvoj
IS, pricom kazdy VUC vyvijal IS s prihliadnutim na vlastné priority a zaujmy a mnozstvo pro-
striedkov, ktoré mali na tento Ucel vyClenené.

V&cSina tychto aktivit smerovala na interni podporu agend v sprave VUC a zverejfiovanie
informécii na portaloch VUC. Zavadzanie eGovernmentu v3ak spravidla pdjde v zasade o
nové smerovanie Vramci samospravnych krajov s relativne Sirokymi dopadmi nielen
v oblasti informacénych technolégii. Tieto dopady su dalej popisované v nasledovnych kapito-
lach.

4.4 Navrh na zmeny

Analyza suc¢asného stavu, ktord bola uskuto€nena na zaklade podkladov, ktoré sme ziskali
v spolupraci s VUC a z prieskumov legislativneho prostredia ukazala, ze pre tuspednu elek-
tronizaciu sluzieb na drovni regionalnej samospravy je nutné vykonat najma tieto zmeny (v
¢leneni podla oblasti):

a. Legislativny ramec

Legislativne zmeny maju predovSetkym umoznit’ bezbariérovu existenciu ,bezpapierového*
prostredia a elektronického prostredia na ucely vykonavania sluzieb a ukonov na urovni sa-
mosprav.

b. Architektura IKT

Zmeny v architektlre st pomerne zasadné a smeruju k zavedeniu niekolkych doteraz spra-
vidla neexistujucich vrstiev architektdry, integraciu na definované centralne komponenty
a smerovanie v zmysle architektdry orientovanej na sluzby (SOA).

! Podra &1, od. 5, zakona 302/2001 Z.z. 0 samosprave vysSich tzemnych celkov
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c. Procesy

Na zéklade identifikovanych bodov na zlepSenie v si€asnom stave sme vytvorili zoznam
zmien ktoré navrhujeme implementovat v poZzadovanom stave procesov. Identifikovali sme
najmé nasledujuce obohatenia procesov pre cielovy stav oproti si¢asnému stavu:

- Procesy v ciefovom stave maju byt podporované systémom pre riadenie podani.
Riadenie podani spravuje Zivotny cyklus podania Ziadosti klientom aZz po uzavretie
pripadu. Aktivity tykajuce sa riadenia podani podporuju lepSie zdiefanie znalosti
o klientovi, monitoring kvality vybavenia sluzieb a evidenciu o vykonanych podaniach
klienta

- Je potrebné rozdelenie procesu na vstupnu €ast, Cast spracovania a vystupnu €ast.

- Vytvorenie generického procesu, ktory umoZzni optimalizaciu procesov a koncepcny
pristup k zmenam.

Navrh generického procesu méa vyhoviet principom kladenym na rieSenie elektronizacie ve-
rejnej spravy, prispésobenie procesov generického procesu umozni optimalizaciu procesov.
V rdmci optimalizacie o€akavame nasledujuce vyhody pre klientov verejnej spravy a verejnej
spravy samotnej:

- Klient poda potrebné dokumenty raz.

- Vystupy sluzby su poskytnuté raz na konci procesu.

- Procesy su uniformné a prehladnejSie.

- Formalizovany proces je mozné automatizovat’ a vdaka technologickym rieSeniam sa

znizi administrativna zataz spravy VUC.

Cielovy stav procesov poskytuje vstupy do tvorby zoznamu IS sluzieb. Na zaklade procesnej
analyzy sme identifikovali aktivity v ramci procesov, zodpovedajucim IS sluzbam, ktoré su
predmetom automatizacie.
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5 Navrh cie Fového stavu

5.1 Zivotné situacie

Pohlad na eGovernment cez Zivotné situacie je délezitym nastrojom na podporu strany do-
pytu vo vztahu verejnej spravy a verejnosti, t.j. obanov a podnikatelskych subjektov formou
komunikovania a zverejfiovania sluzieb z pohfadu verejnosti.

Verejna sprava poskytuje sluzby pomerne velkej skupine klientov, ktoré na verejnd spravu
maju r6zne naroky a poziadavky. Niektoré aspekty su vSak spolo¢né, a to:

- Pouzivatelom sluzZieb verejnej spravy chybaju informacie
- Vinterakcii s verejnou spravou ocenia jasné a jednoduché odpovede
- SluZby verejnej spravy maju byt transparentné a dostupné

Okrem skuto€nosti, Ze budovanie eGovernmentu ma prispiet k zefektivneniu procesov ve-
rejnej spravy, ma tiez prispiet k budovaniu pohodinejSieho prostredia pre pouzivatelov slu-
Zieb verejnej spravy.

Zivotné situacie si nastrojom pre uskutoénenie kontaktu medzi ob&anmi resp. firmami
a verejnou spravou, pricom regionalna samosprava nie je vynimkou. Definuju zoznam okol-
nosti, v ktorych sa klient sluzieb verejnej spravy méze ocitnit. Pohlad na Zivotnu situaciu
umozfiuje poskytnutie Gplnej informécie o Zivotnej situacii ajej vazbe na interakciu
s verejnou spravou (teda suvisiace eGovernment sluzby)..

eGovernment sluzba je operativha sucast’ Zivotnej situacie, ktora realizuje konkrétnu Cast
rieSenia potreby klienta voci verejnej sprave.

Pri tvorbe katalogu Zivotnych situacii sme zohladnili potreby klienta pre ktorého su Zivotné
situacie primarne urené, a moznosti a kompetencie verejnej spravy. Preto bolo nutné vyko-
nat’ prieskum dvoma réznymi pristupmi:

Pristup zhora — nadol

Vychadzali sme z potrieb, resp. povinnosti obana a podnikatela voci verejnej sprave, teda z
dopytu po sluzbach verejnej spravy. Analyzovali sme konkrétne situacie, v ktorych obcan
alebo podnikatel mdZze mat voci Statu naroky, alebo povinnosti. Vystupom tejto fazy bol zoz-
nam situacii v ktorych sa klient verejnej spravy (obc¢an, alebo podnikatel) mohol ocitnit,
usporiadany podla Zivotnych etap, okruhov a pod-okruhov.

Pristup zdola - nahor

Zamerom tohto pristupu bolo zistit' skupinu sluzieb, ktoré je verejna sprava schopna ponuk-
nut ob&anovi alebo podnikatelovi podla Usekov spravy a agend. Tento pristup v procese
tvorby katalogu Zivotnych situacii mal kontrolny a doplfiujdci charakter.

Zoznam Zivotnych situacii sa povazuje za ,zivy“ dokument, ktory, v pripade nutnosti, bude
mozné dopinat.
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5.2 Poskytovanie eGovernment sluzieb

5.2.1 Organiza éné dopady

Realizacia projektov na rozvoj eGovernmentu neovplyvni len procesy poskytovania sluzieb
a IKT zékladriu VUC, ale bude mat &iastoény dopad aj na ich organiza&ni Struktdru.

KedZe sa sluzby aj nadalej budu poskytovat tradi€nym sp6sobom, v strednodobom horizon-
te sa nepredpoklada, Ze pride k dramatickym zmenam, ale o€akavame potrebu prisposobit
organizaciu a optimalizaciu pracovnych postupov podla aktualizovanych procesov poskyto-
vania sluzieb.

Délezitym ciefom pre VUC bude pokryt riadenie zmeny (change management), ktory ma
pomdct zamestnancom VUC (poskytovatelom sluzieb verejnosti), aby sa stali neoddelitel-
nou sucastou modernizovaného prostredia a nadobudli schopnost podporovat a poskytovat
sluZzby na zodpovedajucej trovni.

Dalsim aspektom organiza¢nych dopadov bude definicia zodpovednosti za jednotlivé kom-
ponenty architektary VUC. Tu je taktiez dolezita definicie role IT Gtvaru v rdmci budovania,
spravy a prevadzky buddceho integrovaného informa¢ného systému a role Specifickych at-
varov zameranych na konkrétne sluzby. Tie by mali byt pritomné pri definicii detailnych po-
Ziadaviek, prevziat zodpovednost za spravu Udajov jednotlivych komponentov a spolupra-
covat na definicii implementa¢nych procesov, pricom v tychto oblastiach by sa mali dalej
podiefat’ na Zivotnom cykle tychto artefaktov.

5.2.2 Procesné dopady (genericky procesny model)

Koncepc&né rieSenie elektronizacie verejnej spravy na urovni regionalnej samospravy si vy-
Zadovalo vytvorenie generického procesu buducej eGovernment sluzby. Elektronizicia pod-
la dokumentov schvélenych vladou SR (SIVS, NKIVS) neznamena len elektronizaciu existu-
jucich procesov, ale zahffia aj ich optimalizaciu a zefektivnenie. Genericky proces adresuje
prave tieto otazky. Jeho existencia je Ziaduca aj z nasledovnych aspektov:

- Poskytuje Strukturovany pohlad na procesy a ich popis

- Poskytuje celkovy obraz, vzdjomné suavislosti a interakcie medzi procesnymi aktivi-
tami a komponentmi informaéného systému

- Napoméha pri zjednocovani procesov a tym k ich optimalizacii

- Je doélezitym referenénym rdmcom pre prioritizaciu sluzZieb a prepracovanie procesov

Na najvySSej Urovni abstrakcie sa typicky proces eGovernment sluzby da rozdelit’ na tri fazy
ako naznacuje aj nasledujuci obradzok ¢. 1:

= Vstupnu
= Produk €énu
= Vystupna

Vo vstupnej faze formuluje klient prostrednictvom vybraného kanala (poStou, osobne alebo
elektronicky) svoje poziadavky na samospravu, ktoré sO spracované samospravou
a spolupracujacimi organizaciami v produkénej faze. Samotny vystup sluzby je dodany
v priebehu vystupnej faze procesu.
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Obrazok ¢.1: Proces eGov sluzby

-
| Klient (ziadost) —‘

Kanal (internet, poita, osobne na trade VUC)

Komunikacia/dokumenty Komunikacia’dokumenty Komunikacia/Produkty

Procesng kroky Procesné kroky Pracesné kroky
»

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

l ! i

Elektronické formulére vratane funkcionality —H

pre uploadovanie dokumeniov

IT podpora/komponenty
architektury

Y

v = — f— == —=
e e @ @ E‘“ﬁ @ J

Po zvaZeni uz prijatych strategickych a koncep&nych materialov a napriek vdeobecnosti toh-
to modelu uz v tejto faze analyzy je zrejmé, Ze obsahom Standardizécie a elektronizécie bu-
de predovsetkym vstupna a vystupna €ast procesu. Stratégia informatizacie verejnej spravy
stavia do centra eGovernmentu klienta verejnej spravy, ktory elektronicky poZiada o sluzbu
a je schopny jej vystupy aj elektronicky ziskat. Pre ispeSné napredovanie informatizacie ve-
rejnej spravy je nevyhnutné zacat so Standardizaciou tych faz, ktoré su délezité pre interak-
ciu klienta so samospravou. Spésob komunikécie by mal byt vo vSeobecnosti rovnaky bez
ohfadu na to s akou institiciou verejnej spravy klient komunikuje. Vstupna a vystupna faza
by mali v o najvac3ej miere podliehat dohodnutym pravidlam, respektive architektonickym
principom pre samospravu. Na druhej strane genericky popis produkénej fazy je v pripade
samosprav zlozitejsi ako napriklad u centralnych instittcii Statnej spravy. Kym kazda cen-
trélna institucia Statnej spravy poskytuje konkrétnu sluzbu ako jeden subjekt a vzdy tym is-
tym spésobom, tu istd sluzbu r6zne samospravy poskytuju réznymi spésobmi. Kompetencie
regionalnej samospravy, ktoré maju oporu v prislusnej legislative vymedzuju konkrétne sa-
mospravne sluzby, ale sp6sob ich vykonu je na zvazeni jednotlivych vysSich tzemnych cel-
kov. Kazdy VUC moze pre ich spracovanie pouzivat rozlicné informaéné systémy
a pracovné postupy. Toto pozorovanie samozrejme neznamena, Zze produkéna faza nebude
predmetom elektronizicie. Prave naopak, v tejto faze vSak reSpektujeme moznosti rozdiel-
neho pristupu k rieSeniu jednotlivych samospravnych krajov. Pri zohladneni definovanych
architektonickych principov a zabezpeceni interoperability rieSeni tento pristup bude pozitiv-
ne podporovat inovativnost ateda buduci rozvoj eGovernmentu a jeho udrzatelnost na
arovni VUC.

V rdmci nasledujucej analyzy sme rozdelili jednotlivé fazy generického procesu budicej
eGovernment sluzby do niZSie uvedenych procesnych krokov:
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» Vstupnd faza
- Objasnenie otazky
- Poskytnutie informacie
- Vyber sluzby
- Autentifikacia klienta
- Vyplnenie formuléra a priloZzenie dokumentov
- Kontrola kompletnosti a spravnosti
- Platba za sluzbu
- Potvrdenie pre klienta o vyZiadani sluzby

=  Produk éna faza

- Spracovanie a priprava vystupu sluzby

= Vystupna faza
- Urcenie komunika¢ného kanala pre dodanie vystupu sluzby
- Notifikacia klienta, Ze vystup sluzby je pripraveny
- Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala
- Informovanie o nadvazujucich sluzbach
- Archivovanie
- Uzavretie pripadu, resp. podania

Obrazok ¢.2: Genericky procesny model

I Kanal

1e. Vypinenie .
S ' o 11, Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie e 1d. Autentifiécia formuldra a o 1g. Platba za N e i
otézky ™ informacii ™ M kiienta * priozenie * ’ M sluzbu >
spravnosti sluzby
dokumentov
A A
1. Vstupn faza procesu
Model B
Info modul autentifikicie Elektronické formulare Platobny modul Systém riadenia
) pripadovipodani
I Zakladné registre |
I Kanal |
Informovanie I o I L
e Informovanie o stave Dodanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
| \ \ \
3a. Urcenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie ’
Jreente = Notifika : a 3d. Informovanie o '
2. a Kiienta, ze vystup vystupu sluzby ymovar S 3f. Uzavretie
priprava vystupu sluzby kanla pre dodanie | *| sluzby je > prostrednictvom e g ™ pripadu a podania
Vystupu sluzby pripraveny vybraného kanla
2. Produkéné féza procesu 3. Vystupna féza procesu
Systém riadenia o DMS / Modul o
pripadov/podani a Sz‘i’:v';a:::: Notifikacny modul eDesk modul Info modul dlhodobej Sr‘;“: d’:;;’::::
dalgie systémy BHPECOV B archivécie (I

\ Zakladné registre \
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Tento model generického procesu eGovernment sluzby zachytava vsetky Stadia nevyhnutné
pre poskytnutie sluzby. V konkrétnych pripadoch sluzieb budi niektoré kroky vynechané,
v pripade, Ze nie su potrebné. Prikladom moZe byt platba, ktori v mnohych pripadoch zékon
vyslovene zakazuje. V takom pripade bude krok ,platba za sluzbu“ vynechany.

Samotny obrazok obsahuje niekolko vrstiev. Pozicia klienta ako Ustrednej postavy v celom
procese je podporovana aj grafickym zndzornenim. So samospravou klient komunikuje pro-
strednictvom zvoleného kanéla (Zlty pas). DalSou vrstvou st samotné kroky generického
modelu. Poslednd vrstva predstavuje IT podporu. Tato vrstva je detailne popisana spolu s
mapovanim krokov generického procesu na architektonické komponenty v €asti Studie usku-
tocnitelnosti o architekture.
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Vstupné faza procesu eGovernment sluzby

V tejto faze sa klient obracia na regionalnu samospravu so svojimi poziadavkami. Samo-
sprava mu mdze pomoct pri formulovani a spresneni jeho Ziadosti. Tato faza sa konci po-
danim Ziadosti a ziskanim potvrdenia pre klienta, Ze pozZiadal o sluzbu. Klient si bude moct
vybrat spésob ako bude komunikovat so samospravou a bude moct vyuzit nasledovné ka-
naly:

- Osobné navsteva na urade

- Elektronicky, prostrednictvom internetu
- Telefonicky

- Postou

Obrazok ¢.3: Vstupna faza znazornend v celkovom procese

3 3 Y 3 Y
y y L L
e Vyplnene "
. . . ey - 1f. Kontrala 1h. Poturdenie pre
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie a = 1d. Autentifikacia formulara a " 1g. Platba za " o =
otazky — nfomaci | 1o, VWyber sluzoy —| \Eenta | priloZenie —| Isc:mplletnnsl_l a —w shiZhy kllen1ao!lyz|adan| —
TR spravnost sluzby
X Y 3 3 E [
i H
1. Vstupna faza procesu
k.
Mode! L .
Infa modul autentifkacie Elekironick formulare Platobnj modul Fizuizimt
) pripadowipodani

Zak

Genericky model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii vstupnej fazy pro-
cesu:

la. Objasnenie otazky
V tomto kroku klient formuluje svoju poZiadavku vo&i samosprave.
1b. Poskytnutie informacie
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Na zéklade poziadavky klient ziska vietky potrebné informacie, prip. usmernenia, ktoré vedu
k rieSeniu jeho potreby. Pokial klientova potreba spocivala len v ziskani informacii, proces
sa kon¢i okamihom, ked klient informaciu ziska.

V mnohych pripadoch klient sice pozna svoju potrebu, avSak nie je schopny ju naformulo-
vat. Samosprava v zavislosti od zvoleného kanala komunikacie poméha ob&anovi vyjadrit
sa 0 akl sluZzbu méa zaujem ato napriklad formou navigacie pri informovani sa na portali
alebo formou kladenia a odpovedania na otazky pokial obéan komunikuje so samospravou
telefonicky alebo osobne. Poskytnutie informécie a objasnenie otdzky su zavislé kroky, ktoré
sa moZu iterativne niekolkokrat opakovat.

1c. Vyber sluzby

Po ziskani dostatku informacii sa klient rozhodne vybrat si konkrétnu sluzbu a poZziadat o jej
poskytnutie.

1d. Autentifikacia klienta

Tento krok je nutny, v pripadoch ked je potrebné overit identitu klienta, prip. overit pristupo-
vé prava klienta k zvolenej sluzbe. Potreba autentifikacie je rézna v zavislosti na konkrétnej
sluzbe.

le. Vyplnenie formuléra a priloZzenie dokumentov

Formulare, ktoré tvoria sucast Ziadosti o sluzbu je mozné vyplinit' elektronicky, alebo pisom-
ne. Po autentifikacii m6zu byt v pripade elektronického podania automaticky predvyplnené
prvky formulara pristupné v informa¢nom systéme VUC. Pokial su¢asna legislativa pozaduje
ako prilohy k Ziadosti tdaje na ktorych ziskanie bude treba udelit suhlas Ziadatela (ako na-
priklad pre vypis z registra trestov), tak formular bude vyZzadovat povolenie o vyuZiti tejto
sluzby od Ziadatela sluzby.

1f. Kontrola kompletnosti a spravnosti

Aby Ziadost o poskytnutie sluzby bola pravoplatna, musi byt vyplnena spravne a musia byt
nahraté vSetky potrebné dokumenty, resp. prilohy.

1g. Platba za sluzbu

V pripade, Ze sluzba o ktoru klient Ziada je spoplatnena (spravny poplatok), v tomto kroku sa
od klienta pozaduje, aby vykonal Uhradu.

1h. Potvrdenie pre klienta o vyZiadani sluzby

Ak vSetky predchadzajuce kroky prebehli spravne, klient ziska potvrdenie o tom, Ze jeho
Ziadost bola prijata na spracovanie. V pripade, Ze Ziadost bola zaradena do systému riade-
nia podani, klientovi je pridelené poradové Cislo, vdaka ktorému ma moznost sledovat prie-
beh produkénej faze procesu.
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Produk €néa faza procesu eGovernment sluzby

V produkénej faze dochadza k spracovaniu poziadavky klienta. M6zZe ist o okamzité poskyt-
nutie sluzby alebo sluzba méze vyZadovat dalSie (Casto aj s manuélnymi krokmi) spracova-
nie. V druhom pripade je vhodné, ak bude klient priebezne informovany o stave vybavovania
jeho poziadavky.

Obrazok ¢.4: Produkéna faza zndzornend v celkovom procese

Kanal
*
\nformlcwanle
I'%—:I [ silave
1
l T T ] ] ] ] 1 2. Spracovanie a —

l l l ] I I J ',':I;:- priprava vystupu sluzby el
= E S = L —He=

2. Produkénaifaza procesu

L .
Systém riadenia

pripadov/podani a
daldie systémy

3

r
Zakladné registre
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Vystupna faza procesu eGovernment sluzby

Po spracovani poZiadavky sa zacina vystupnda faza, v ramci ktorej klient samospravy ziska
vysledok produkénej fazy (rozhodnutie, udelenie povolenia, licencie, zaregistrovanie a pod.).
Cely proces eGovernment sluzby sa ukoncenim tejto fazy uzatvori.

Obrazok ¢.5: Vystupna faza znazornena v celkovom procese

Informovanie o stave Dodanie vystupu sluzby Informovanie Informovanie o stave
3a. Urtenie 3h. Notifikacia 3¢. Dodanie 3 iiforovaie o
komunikaéného klienta, Ze wystup | wystupu sluziy FE e e J . . 3f. Uzavretie
" | kandla pre dodanie » siuzZby je 7| prostrednictvom kef nagrjz'zgj a!L;::Ch | I " pripadu a podania
vistupu sluziy pripraveny vybraného kanala
r'y r 3 3 3
3. Vystupna faza procesu
A ¥ ¥ X ¥ Y
= = DMS / Modul oo =
System riadenia G s 3 System nadenia
pripadovipodani Matifikatny modul eDesk modul Info modul g:l;hoﬁlt;‘t::?é pripadovipodani

Genericky model predpoklada existenciu nasledujucich etap v realizacii vystupnej fazy pro-
cesu:

3a. Uréenie komunika €éného kanala pre dodanie vystupu sluzby

Tento krok Uzko nadvézuje na vysledok produkénej fazy. Zatial €o v produkénej faze samo-
sprava urobi ukon (napr. rozhodnutie), v tomto kroku samosprava urci, akym fyzickym spo6-
sobom bude tato vysledok tejto sluzby dodany (osobnym prevzatim, postou, elektronicky).
Ur€enie kanala ma vplyv na fyzick( formu a spracovanie samotnej sluzby a preto je tento
krok zaradeny na zaciatok vystupnej fazy generického procesu a to i napriek tomu, Ze klient
rozhoduje o preferovanom kanaly eSte vo faze vyplnenia formuléara.

3b. Notifikacia klienta, Ze vystup sluzby je pripra  veny

Po tom ako je pripraveny vystup sluzby, klient je s tym oboznameny a méze oCakavat jeho
dodanie, pripadne je vyzvany, aby si vystup vyzdvihol na vopred uréenom mieste.

3c. Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybranéh 0 kanéla
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V tomto kroku ide o samotné dodanie, resp. prevzatie vystupu sluzby, o ktory klient poZiadal.
3d. Informovanie o nadvazujucich sluzbach

V istych pripadoch predchadza poskytnutiu Ziadanej sluzby ina sluzba, pripadne konkrétny
vystup sluzby je mozné ziskat az po ziskani vystupov inych sluZieb. V takychto pripadoch
tento procesny krok mé délezita ulohu informovat klienta a nadvéaznosti inych sluzieb na vy-
sledok prave ukon&eného procesu. Typickym pripadom je informovanie 0 moznosti odvola-
nia sa voci vysledku spravneho konania. V inych pripadoch je mozné tymto krokom proak-
tivne navrhovat klientovi relevantné sluzby, ¢o koreSponduje s najvysSim piatym stuprfiom
elektronizacie sluzby podla metodiky EK.

3e. Archivovanie

Archivovanie zabezpecCuje pre svoje UCely samospravny kraj, ktory sluzbu poskytol a to
v sulade s platnou legislativou.

3f. Uzavretie pripadu a podania

Po Uspesnom ukonceni vSetkych krokov procesu, pripadne podprocesov, sa pripad méze
uzatvorit.

© 2009 Capgemini Slovensko s.r.o. strana 29 z 114



" 3 °
@ Capgemini = —
INFORMATIZACIA Slovenskej republiky

SPOLOCNOSTI
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

5.2.2.1 Vzt'ah generického procesu a podprocesov

Napriek tomu, Ze genericky proces bol navrhnuty s prihliadnutim na vysoku Uroven detailu
nie vzdy je mozné spracovat poZiadavku klienta v priebehu jediného generického procesu.

Obréazok ¢.6: Znazorneny vztah procesu s podprocesmi

Podproces

Procesné Procesne Procesné
kroky kroky kroky
—— — —

1. Vstupna faza procesu 2. Produkéna fiza procesu 3. Viystupna faza procesu

Hlavny proces ‘ l

Procesne Procesng Procesné
Kroky kroky kroky
——f —

2. Produkéna faza
procesu

1. Vstupna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Proces, ktory zabezpecuje hlavny vystup sluzby sa povaZuje za hlavny . Podprocesy za-
bezpecuju podporné vstupy do hlavného procesu (napr. dodatoné vypisy z registra, povo-
lenia, autorizicie, odvolania a pod. nutné pre pokraCovanie hlavného procesu). Na obrazku
je znazorneny podproces vystupnej fazy hlavného procesu. Moze vSak rovnako vyplyvat aj
Z prvych dvoch faz hlavného procesu.

Priebeh samotného procesu méze predpokladat existenciu dalSich, tzv. podprocesov, ktoré
maju za ciel zabezpecit konzistenciu vybavovania Ziadosti klienta. Klient (ob&an, alebo pod-
nikatel) bude navigovany hlavnym procesom tak, aby v kazdom kroku bol v€as a spravne
informovany o nutnosti vykonat dalSi proces (inym generickym procesom), aby splnil pod-
mienky hlavného procesu. Takyto komplexny spbsob rieSenia generického procesu ma za-
bezpecdit:
- zvySenie transparentnosti procesov poskytovania sluzieb,
- v€asnu informovanost’ klienta o v3etkych krokoch potrebnych pre ziskanie vystupu
sluzby
- v€asnu informovanost klienta o v3etkych krokoch savisiacich s vykonanim hlavného
procesu
- komplexné a jednoznacné vybavenie Ziadosti klienta.
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5.2.2.2 Urove i informatizacie eGovernment sluzieb

Pri formulovani generického procesného modelu sme vychadzali z planovaného budiceho
stavu elektronizacie sluzieb. Pritom sme vychadzali z metodoldgie odsuhlasenej Eurdpskou
komisiou. Tato definuje nasledujice stupne vyspelosti eGovernmentu:

Obrazok ¢.7: Stupne sofistikacie eGov sluzieb

A
100 %
Personalizicia
Proaktivna,
80 % automaliza':ia
Transakcne
spracovanie
60 % Pine
elekironizované
Dvojsmema
interakcia
40 % EleKtronické
formuldre
Jednosmema
interakcia
20 % Stiahnutie
formulirov

Zdroj: Capgemini: The User Challenge Benchmarking The Supply of Online Public Services

0. Urove i - Poskytovatel sluzby je bez on-line pripojenia. Prijimatel sluzby realizuje prislus-
na sluzbu ,papierovym* spésobom.

1. drove n - Na verejne pristupnej internetovej stranke su dostupné zakladné informécie pre
prijimatela sluzby. Tato Uroven sa oznacuje ako informativna.

2. Urove h - Z verejne pristupnej internetovej stranky si méze prijimatel sluzby stiahnut’ tlaci-
va, formulére alebo iné dokumenty potrebné pre zaCatie administrativneho spracovania pri-
sludnej verejnej sluzby. Tieto si vypIni a zanesie na Grad. Urover je oznadovana ako jedno-
smernd interakcia.

3. Urove i - Pomocou verejne pristupnej internetovej stranky je mozna vzajomna komuniké-
cia (interakcia) medzi poskytovatefom na jednej strane a prijimatefom sluzby na strane dru-
hej. Typickym prikladom je moZnost poZziadat o sluzbu online a dodato¢né navsteva Uradu,
kde klient verejnej spravy svoju Ziadost podpiSe, alebo prinesie prilohy nevyhnutné pre
spracovanie Ziadosti.

4. Urove i - Na verejne pristupnej internetovej stranke ma prijimatel sluzby moznost kom-
pletne elektronicky spracovat’ prislusnu sluzbu (vratane sledovania, prijatia rozhodnutia a
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uskutoCnenia finanénej transakcie). Poskytovana sluzba sa realizuje bez priameho kontaktu
prijimatela sluzby. Uroven je oznacovana ako transakéna.

5. Urove i — Proaktivny pristup v poskytovani on-line sluzieb formou personalizovaného ob-
sahu. Na verejne pristupnej internetovej stranke su automatizovane poskytované sluzby na
zaklade socialneho a ekonomického profilu prijimatela sluzby, resp. udalosti bez priameho
podnetu prijimatela sluzby. Uroven je oznatovana ako personalizovana (automatizovana).
Té&to Uroven nie je mozna pre vSetky druhy sluzieb.

Vychadzajuc z hore uvedeného, prezentovany genericky procesny model predpoklada bu-
ddci stav zodpovedajuci plnej elektronickej dostupnosti sluzby, a teda aspon Stvrta uroven.
Samotny genericky proces obsahuje krok (3d), ktory umoZziiuje dosahovat v pripade, Ze je to
moZzné aj najvysSiu piatu aroven. V odévodnenych pripadoch, ak bude priorita konkrétnej
sluzby nizka (oznacena ako 0 — 1 — vid katalog eGovernment sluzieb) je mozné uvazovat aj
s nizSou Uarovnou (3).

Napriek tomu, Ze transakéné sluzby eSte stale tvoria zéklad pre porovnavanie Urovne eGo-
vernmentu v rdmci Eurdpy, najnovsi vyvoj v oblasti poskytovania verejnych sluzieb ide jed-
noznacne smerom k vac3ej transparentnosti a teda poskytovaniu informacii o €¢innosti verej-
nej spravy a sposobe jej rozhodovania. Katalog sluzieb VUC, ktory je vysledkom tejto Stadie
uskutoCnitelnosti obsahuje pomerne velké mnozstvo informacnych sluzieb. Pre takéto sluz-
by nie je mozné aplikovat predchadzajucu schému hodnotenia ich Grovne. Existuje niekolko
navrhov av3ak v su€asnosti eSte nie je dostupna akceptovana metodolégia pre ich meranie.
Vo vSeobecnosti sa kladie déraz na to, aby tieto sluzby boli poskytované vo forme spracova-
telnej informacnymi technologiami, agregované a volne dostupné aj pre tretie strany, ktoré
modZu informacie pouZit a kombinovat’ a tym poskytovat doplnkové sluzby s vysokou prida-
nou hodnotou. Takato Uroven elektronizacie informaénych sluzieb by mala byt ciefom pre
predkladatefov projektov.
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5.2.2.3 Tematické bloky procesov eGovernment sluzie b

Koncep&nym krokom pri analyze zhora-nadol (top-down) bolo zoskupovanie konkrétnych
sluzieb do tematickych blokov. Na zéklade analyzy legislativy boli identifikované oblasti
a nasledne jednotlivé eGovernment sluzby. Tie boli zoradené do tematickych blokov tak, aby
sa zadefinovalo do akej miery vyuZivajd, respektive sa odchyluju od krokov generického
procesného modelu eGovernment sluzby a aké IKT prostriedky budu pri ich poskytovani vy-
uzivané. Pri analyze sme zaradili sluzby do oblasti, ktoré su zndzornené na nasledujucom
grafe:

Obrazok ¢.8: Prehlad tematickych skupin eGov sluZieb

Motifikacie a
staZnosti

Dotacie a
granty

Obstaravnie

Tematické
bloky
eGov

sluzieb

eDemokracia

Informovanie
a poradenstvo

Licencovanie
apovolovanie

Registrovanie

Pre kazdy tematicky blok bol pripraveny genericky procesny model, ktory sme nasledne veri-
fikovali na konkrétnych eGovernment sluzbach pocas rozhovorov s predstavitelmi samo-
spravnych krajov.

Uskutocnilo sa niekolko kél rozhovorov na ktorych boli zastipené viaceré samospravne kra-
je. Vystupom tejto fazy sa stal kataldg vSetkych eGovernment sluzieb poskytovanych samo-
spravnymi krajmi s vyplnenymi atribatmi, podla metodoldgie pouZivanej rieSitefmi vietkych
Studii uskutoénitelnosti v ramci modelu implementacie s nazvom ,Kataldg sluZieb - Struktura
a zakladné principy“. Na zéklade atributov sluzieb boli nasledne uréené sluzby, ktoré by mali
byt elektronizované a bola im priradena priorita na stupnici od 0 po 5 (0-najnizSia, 5-
najvyssia).

Generické modely jednotlivych tematickych blokov sa odchyluju od hlavného generického
modelu v oblastiach vyznacenych inou farbou ,, “. Tieto Specifika su nasledne bliZzSie po-
pisané pre kazdy tematicky blok.

© 2009 Capgemini Slovensko s.r.o. strana 33z 114



—0 ° °
@ Capgemini = —
INFORMATIZACIA Slovenskej republiky

SPOLOCNOSTI
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Licencovanie a povo [Fovanie

Udelovanie povoleni a licencii je jednou zo zékladnych €innosti verejnej spravy. Zaroven su
to aktivity pre ktoré optimalizacia a elektronizacia méze znamenat' pre Ziadatelov znacnu
usporu nakladov, zniZzenie administrativnej zataze a v kone€nom dosledku zvySenie konku-
rencieschopnosti klientov (pravnickych oséb).

Obrazok ¢.9: Licencovanie a povofovanie

{Eypinenic 1f. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie . - 1d. Autentifikacia formulara a 5 : 1g. Platba za e - o
otazky — informacit —»| 1c. Vyber siuzby —» Wienia —> prilozenie — kemp!etnosn a —» sluzbu —p klienta o sz4adan|
spravnosti sluzby
dokumentov
1. Vstupna faza procesu
3a. Uréenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie e [oIoVania’o
2. Spracovanie a o| komunikacné Klienta, ze vystup vystupu sluzby . suiticich 3f. Uzavretie
> priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluiba(;;m e pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Pre dosiahnutie cielov naSej Studie uskutoCnitefnosti v tomto tematickom bloku je kritickym
pripojenie priloh v kroku vyplnenie formulara. Takmer v3etky prilohy st vystupom prislusné-
ho organu Statnej spravy alebo samospravy, avSak len malo znich je dostupnych
v elektronickej forme a to i v pripade buducej dostupnosti zakladnych registrov. Velké mnoz-
stvo z tychto priloh je potrebné ziskat vopred a su sucastou viacerych spravnych konani,
ktoré su v suCasnosti ponimané ako samostatna sluzba.
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Informovanie a poradenstvo

Vyvoj v oblasti poskytovania verejnych sluzieb ide jednoznacne smerom k vacSej transpa-
rentnosti ateda poskytovaniu informécii o Cinnosti verejnej spravy a spodsobe
jej rozhodovania. Transparentnost’ je zaroven jednym z architektonickych principov budova-
nia eGovernmentu na Urovni samosprav.

Obrazok ¢.10: Informovanie a poradenstvo

1e. Vyplnenie
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie % = 1d. Autentifikacia formulara a
otazky informacit e ibspslty klienta priloZenie

dokumentov

1f. Kontrela 1g. Platbaza 1h. Potvrdenie pre
—» kompletnostia —» g — klienta o vyZiadani

% sluzbu &
spravnosti sluzby

1. Vstupna faza procesu

3a. UrEenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie

2. Spracovanie a .| komunikacného klienta, Ze vystup vystupu sluzby
priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom
vystupu sluzby Ppripraveny vybraného kanala

3d. Informovanie o
—» nadvdzujicich —» 3e. Archivovanie —»
sluzbach

3f. Uzavretie
pripadu a podania

2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna fiza procesu

Tato sluzba mbéze byt poskytovana proaktivne a nad ramec legislativnych poZiadaviek. Kla-
sickym prikladom je rezervovanie terminu stretnutia u zamestnancov samospravneho kraja
za UCelom ziskania informacii alebo poradenstva. To mdze byt spristupnené cez telefon ale
napriklad aj cez web. Inym prikladom je rezervacia priestorov pripadne prenajom majetku
VUC.

V kontexte generického procesného modelu su tieto sluzby Specifické tym, Ze mozny koniec
sluzby nastava uz v druhom kroku, ked klient ziska poZzadované informéacie. Pokial klient
poZadované informacie neziska, proces mbéze pokracovat’ s tym, Ze pre vacsinu informacii
na ktoré ma narok napriklad podfa zakona 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informéciam nie je nutna identifikacia ani platba. Isty sposob autentifikacie je vSak nutny uz
len z dévodu dorucenia informécie, respektive pri platbe je moZnost Uctovat klientovi oprav-
nené néklady, ktoré sudvisia s vypracovanim informécie (napriklad néklady na CD, pokial
klient chce ziskat informacie tymto spésobom). V pripade, Ze hfadana informacia je volne
pristupna na internete, nie je nutna ani archivacia poziadavky na informaciu.
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Notifikacie a s t'aznosti

Notifikacia je opat istym spésobom 3Specificka sluzba, ktoré ide nad ramec legislativnych po-
Ziadaviek na samospravny kraj, kedZe vtomto pripade oban nemusi Ziadat konkrétnu
sluzbu, avSak chce upozornit samospravu na isté okolnosti o ktorych je presvedceny, Ze by
mala o nich vediet.

Obrazok ¢.11: Notifikacie a staznosti

desvypinepie 1f. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Objyasneme 1b.} Posky'tnbtljtne 1c. Vyber sluzby 1d. Autgntlﬂkacla formu]arg a Kompletnosti a 19" Rlajbd za Klienta o vyziadani
otazky informacii klienta priloZzenie % . Z] &
spravnosti sluzby
dokumentov
1. Vstupna faza procesu
3a. UrEenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie Sl mEEaE
2. Spracovanie a »| komunikaéného klienta, Ze vystup vystupu sluzby o R . . 3f. Uzavretie
il priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom naz.vf;bué";ﬁmh B I pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Po poskytnuti informacii samospravnemu kraju sa ob&an alebo podnikatel, pokial ma zau-
jem o sledovanie akym spésobom samosprava naloZila s jeho podanim, musi autentifikovat.
Sluzba je bezplatna. Prikladom takejto sluzby je ohlasovanie problémov na ceste.

V pripade staZnosti su okrem platby platné vietky kroky generického procesu, pricom au-
tentifikacia je volitefna podfa toho, ¢i ide o anonymnu staznost. V pripade anonymnych
staznosti ale samozrejme nie je mozné poskytnat odpoved.
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Platby

Tento blok sluzieb sa v pripade VUC d& aplikovat na v3etky sluzby, ktorych vystupom je
platba (nie v3ak spravny poplatok, ktory je len jednym krokom generického procesu v inych
tematickych blokoch).

Obrazok ¢.12: Platby

1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie 1d. Autentifikcia 1reor\r;yu;t)‘lanrznale el 1g. Platba za UILIFEELRIEEID
otazky — Informaci ——» 1c. Vyber sluzby —» [l —» prilozenie > komp[etnosn a —» S — klienta o YyZAadanl
spravnosti sluzby
dokumentov
1. Vstupna faza procesu
3a. Urcenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie o
2. Spracovanie a i é Klienta, Ze vystu| ystupu sluzb, SCHIENEENS 3f. Uzavretie
S I o X > 5 P Ly ‘y P —» sh - Y, ——» nadvazujucich ——»| 3e. Archivovanie —» "
priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluzbach pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Platba je napriklad typickym vystupom pri poskytovani sluzieb platenia dani. V pripade VUC
vSak agendu dani spravuje Dafovy Urad SR a tak je tato sluzba aplikovatefna predovsetkym
na platenie pokuat udelenych VUC, pripadne pri predaji alebo prenajme majetku, ktory samo-
spravny kraj oznaci za prebyto¢ny. Tuto sluzbu mézu vyuzit aj osoby, ktoré ziskali dotaciu
a nevycerpali ju v stlade so zmluvou a musia vracat finanéné prostriedky z dotacie alebo ich
gast na ucet VUC.

V sucasnom stave je pomerne rozsireny problém identifikacie jednotlivych platieb (napriklad
zadanim nespravneho variabilného symbolu). VyuZitie sluzby platenia cez portal by mohlo
efektivne eliminovat problém ur€enia platby.
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Dotécie a granty

Poskytovanie dotacii je dblezitou originalnou kompetenciou samospravnych krajov, ktorym
umozfuje podporovat’ nimi uréené priority.

Obrazok ¢.13: Dotacie a granty

b{ 1c. Vyber sluzby

1a. Objasnenie
otazky

1b. Poskytnutie
informécit priloZenie

dokumentov

1d. Autentifikacia
Klienta

1e. Vyplnenie
formulara a

1f. Kontrola
kompletnosti a

spravnosti

Rlatbe 1h. Potvrdenie pre
ldq - klienta o vyZziadani
SHGZD v

sluzby

1. Vstupna faza procesu

3a. Uréenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie
- o & e ‘ = 3d. Informovanie o "
) 2 Spragovame a > ko!'numkacneho_ khen!a,}e \{ys!up vystupu s'\uzby nadvazujicich el Archivavanie ’3f Uzavretie _
priprava vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluzbach pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

VUC poskytuji niekolko druhov dotéacii, ktoré st zvy&ajne regulované vieobecne zavaznym
nariadenim konkrétnych krajov. Naj¢astejSie sa poskytuju dotécie na Sport a kultaru.

Elektronické poskytovanie dotacii s vynimkou platby kopiruje vSetky kroky generického pro-
cesu.
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eDemokracia

Sluzby zahrnuté v tomto tematickom bloku su doélezité z pohladu zvySovania povedomia
a participovania na sprave verejnych veci. Opat ide o trend v ramci Eurépskej Unie, ktory je
Ziaduci a aktivne podporovany. Ob&ania maju moznost vyjadrit svoj nazor a od samosprav
sa oCakava, Ze ho budu reSpektovat a podporovat. Niektoré povinnosti samosprav v ramci
tohto bloku su zakotvené priamo v legislative, v dalSich oblastiach je mozné o€akavat inicia-
tivu aj na strane samosprav.

Obrazok ¢.14: eDemokracia

| 1e. Vyplnenie
B _ . . 1f. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Objasnenie 1b. Poskytnutie o 1d. Autentifikacia formuléra a 7 1g: za 5 e
otézky It — 1c. Vyber sluzby —m Klienta — prilozenie komp!atnosr_«a — — Klienta o vy.
dibtinectc spravnosti sluzby

1. Vstupna faza procesu

3a. Urtenie 3b. Notifikécia 3c. Dodanie i OV
i 2. Spracovanie a | komunika&ného klienta, Ze vystup | vystupu sluzby l:\advazu;ucwch R it 3f. Uzavretie
priprava vystupu sluzby kanédla pre dodanie sluzby je prostrednictvom sluzbach B pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny. vybraného kanala

2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Prikladom sluzby v tejto oblasti je pripomienkovanie vSeobecne zavéznych nariadeni
a uzneseni zastupitelstva. V suvislosti s generickym procesnym modelom je mozZzné vyne-
chat krok autentifikacie. Platba vo vacsine pripadov nie je vyzadovana. Specifikom tejto
sluzby je aj to, Ze jednotlivé pripomienky mdzu byt sice zapracované v predkladacich spra-
vach avSak kone¢né znenie schvaluju poslanci zastupitelstva.
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Registrovanie

Jednou z najdélezitejSich pravomoci samospravnych celkov je poskytovanie socialnych slu-
Zieb. Tento tematicky blok sme oznagili ako registrovanie. Specifikom tychto sluZieb je sice
fyzické poskytnutie sluzby, avSak vSetky kroky predchadzajice samotnému poskytnutiu je
mozné uskutoCnit elektronicky. V3etky sluZzby v tomto tematickom bloku su poskytované
bezplatne.

Obrazok ¢.15: Registrovanie

1a. Objasnenie

otazky informacii Klienta

.{ 1b. Poskytnutie > 1c. Vyber sluzby >{ 1d. Autentifikacia

1;%“72:”: 1f. Kontrola olatbe 1h. Potvrdenie pre
priloenie » kompletnosti a N _ - » klienta o vyziadani
dokumentov spravnosti sluzby

1. Vstupna faza procesu

3a. UrCenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie o
2. Spracovanie a komunikaéného klienta, Ze vystup vystupu sluzby » 3dy’]gé?;:;°,zs;': ® O A > 3f. Uzavretie
priprava vystupu sluzby kandla pre dodanie sluzby je prostrednictvom s\uz‘b;ch . pripadu a podania
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

Socialne sluzby je oblast, kde ob&ania najCastejSie prichadzaju do styku s pracovnikmi re-
gionélnej samospravy. Tento tematicky blok sa charakterom vybavovania pribliZzuje licenco-
vaniu a povolovaniu. Z pohladu generického procesného modelu zahffa v3etky kroky okrem
platby. Typickou sluzbou je napriklad poskytovanie starostlivosti v domove socialnych slu-
Zieb. Z pohladu eGovernmentu sa e-sluzba kon¢i skér ako samotnym poskytnutim sluzby; v
uvedenom priklade na strane VUC vyberom konkrétneho zariadenia a odoslanim zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby. Po obdfZzani zmluvy sa ob¢an méze rozhodnut, & zmluvu
podpiSe a nastupi do vybraného zariadenia. Tu mozno spomenut nie optimalne nastavenie
procesov z pohfadu klienta, ktory ma len formalne pravo vyberu konkrétneho zariadenia.
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Obstaravanie

Obcania a podnikatelia o€akavaju od verejnej spravy transparentnost pri objednavani tova-
rov a sluzieb, ktoré VUC potrebuje pre svoju &innost. Elektronizacia verejného obstaravania
je aj jednou z najddlezitejSich sluzieb z pohladu Eurdpskej komisie, ktor4 verejné obstara-
vanie zaradila do zoznamu 20 meranych sluzZieb pre porovnavanie urovne eGovernmentu
v eurdpskych krajinach.

Obréazok ¢.16: Obstaravanie

e vplneiic 1f. Kontrola 1h. Potvrdenie pre
1a. Ob!asnenle 1b. Posky»tnvlvjtle 1c. Vyber sluzby 1d. Autentifikacia formujara a Kompletnosti a 1g. PIa}ba za Kiienta o vyziadani
otazky informécii klienta priloZenie et sluzbu i
dokumentov. P Y
1. Vstupna faza procesu
3a. Uréenie 3b. Notifikacia 3c. Dodanie
2. Spracovanie a priprava i klienta, Ze vystu ystupu sluzb; S nionovanies 3f. Uzavretie
> P! = .p P! > = L vy P — e " o ——» nadvazujucich — 3e. Archivovanie —» "
vystupu sluzby kanala pre dodanie sluzby je prostrednictvom Stk pripadu a podania
5 = . o sluzbach
vystupu sluzby pripraveny vybraného kanala
2. Produkéna faza procesu 3. Vystupna faza procesu

V tomto tematickom bloku sme identifikovali dve sluzby. Jedna sa zaobera poskytovanim
sutaznych podkladov a druhd samotnym prijimanim a vyhodnocovanim ponuk. Tato sluzba
moze vyuzivat v3etky kroky generického procesu. Specifickym krokom je platba, ktora je vo
vacsine pripadov vynechand, av3ak zakon povoluje poZzadovat pefiazné plnenie za poskyt-
nutie sutaznych podkladov pripadne vyZadovat zabezpeku vo vySke do 5% predpokladanej
hodnoty zakazky.
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5.2.2.4 Zhodnotenie generického procesného modelu

Pre mnohé procesy poskytovania sluzieb sme identifikovali podobné &rty a charakteristické
znaky, ktoré nam umoznili vytvorit r6zne tematické skupiny. V ramci jednej tematickej skupi-
ny su sluzby navzdjom procesne vefmi podobné, v mnohych pripadoch az Uplne rovnakeé.
Pre jednotlivé skupiny sme genericky proces upravili na mieru danej skupiny.

Na zaklade generického procesu boli vytvorené Specifické procesy pre jednotlivé sluzby bu-
ddceho poZzadovaného stavu. Procesy v su¢asnom stave boli obohatené o aktivity, ktoré su
typické pre elektronizované procesy. Identifikovali sme najma nasledujuce obohatenia pro-
cesov pre buduci poZzadovany stav oproti si¢asnému stavu:

- Aktivity tykajuce sa riadenia podani pre mnohé procesy chybaju. Riadenie podani
spravuje vyvoj a rieSenie podania Ziadosti klientom aZ po uzavretie pripadu. Aktivity
tykajice sa riadenia podani podporuju lepSie zdielanie znalosti o klientovi
a podobnych pripadov, monitoring kvality vybavenia sluZzieb a evidencia
o vykonanych podaniach klienta

-V sucasnom stave sluzby nemaju v kazdom pripade rozdelena vstupnu €ast, Cast
spracovania a vystupnu Cast. Za nasledok to ma, Ze v mnohych pripadoch Klient je
nateny rézne dokumenty podat viackréat, respektive vyZiadané vystupy sluzby nedo-
stane naraz

Nakolko genericky proces je navrhnuty tak, aby vyhovel principom kladenym na rieSenie
elektronizacie verejnej spravy, prispdésobenie procesov ku generického procesu umozni op-
timalizaciu procesov. V ramci optimalizacie sme ziskali najmé nasledujice vyhody pre klien-
tov verejnej spravy a verejnej spravy samotnej:

- Klient poda potrebné dokumenty v jednom kroku procesu
- Vystupy sluzby st poskytnuté jedenkrat na konci procesu
- Procesy su uniformné a prehfadnejSie, pricom klient na zaklade skusenosti moze
predpokladat isty spdsob vybavenia poziadavky
- Formalizovany proces je moZné automatizovat’ a vdaka technologickym rieSeniam sa
znizi administrativna zataz spravy VUC
Ciefovy stav procesov bol zdrojom informacii pre tvorbu zoznamu IS sluzieb. Na zaklade
procesnej analyzy sme identifikovali aktivity v ramci procesov, zodpovedajuce IS sluzbam
(sluzbam informacnych systémov), ktoré sa mézu stat predmetom automatizacie.
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5.2.2.5 Prioritizacia sluzieb eGovernmentu

Pri priprave tejto Stadie uskutoCnitelnosti sme uskuto€nili komplexné kola rozhovorov
s predstavitemi samospravnych krajov v ramci ktorych bol skompletizovany katalog eGo-
vernment sluzieb a verifikované procesné modely a atribaty jednotlivych eGovernment slu-
Zieb.

Na zéklade atribatov a v sulade s kritériami na prioritizaciu eGovernment sluzieb boli na-
najvyssia). Prioritizacia sa stala délezitym vstupom pre pripravu vyzvy na predkladanie Zia-
dosti 0 nenavratny finan&ny prispevok. Pre Ucely vyzvy boli vSetky sluzby s prioritou 3 az 5
oznacené ako povinné a zvysSné ako volitelné. V tejto kapitole predstavujeme pravidla na
zaklade ktorych bola uréena priorita jednotlivych sluzieb. Zoznam eGovernment sluzieb
usporiadanych podla stupna prioritizacie je uvedeny v prilohe 2 tohto dokumentu.

Kritéria na prioritizaciu eGovernment sluzieb

Ciefom prioritizacie je maximalizovat prinosy a dosiahnut vyrazné zlepSenie poskytovania
danej sluzby. Z tohto pohladu boli pre ur€enie priority sluzieb definované nasledovné krité-
ria:

- frekvencie vyskytu (pocet opakovani)

- vynaloZené usilie na poskytovanie sluzby (na strane klienta aj poskytovatela)

- celkovy €as vybavenia (pocet dni)

- zaradenie sluzby do zoznamu 20 sluzieb meranych Eurépskou komisiou pre hodno-

tenie plnej on-line dostupnosti elektronickych sluzieb verejnej spravy v ramci Eurépy

Jednotlivé sluzby boli nasledne ohodnotené aj z pohladu ekonomickej efektivity a finanénej
navratnosti a to podla nasledovnych kritérii:

- rozsah a zvladnutelnost elektronizacie sluzby (€asova naro¢nost a pracnost elektro-
nizacie)

- analyza nakladov, navratnost’ investicie a prinosy elektronizacie sluzby (CBA)

- najvysSi dosiahnutelny stupen elektronizacie (minimalizicia angaZzovanosti fudského
faktora pri poskytovani sluzby)

Okrem uvedeného sme identifikovali dalSie kvalitativne kritéria, ktoré maju ciastocny vplyv
na uréenie priority:

- ulahcenie a sprijemnenie vybavovania sluzby pre ob&ana

- zlepSovanie kvality a Standardizacia poskytovanej sluzby v zmysle zniZzenia vyskytu
chyb a predchadzania staZznostiam

- zvySovanie efektivnosti realizacie sluzby (zefektivnenie trvania realizacie sluzby)

- dosiahnutie Urovne porovnatelnej s medzinarodnym Standardom v tejto oblasti, lepsi
sulad s medzinarodnymi pravidlami, zmluvami a legislativou

- zniZzenie administrativnej zataZze pre pouZzivatela sluzieb
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5.2.3 Legislativne dopady

Nutnost’ koncep&ne a systematicky formovaného pravneho ramca pre maximélnu efektiv-
nost investicii do elektronizacie verejnej spravy a teda aj samospravnych krajov zdéraznuju
uz schvalené strategické materialy (SIVS, NKIVS a OPIS).

NKIVS definuje principy a priority formovania pravneho rdmca pre informatizaciu verejnej
spravy. Pravny ramec definuje ako fungujuci systém vytvarania a aplikacie legislativy, meto-
diky a Standardov. Pravny ramec formou vzajomne previazanej sustavy predpisov vytvara
podmienky a stanovuje pravidla informatizacie verejnej spravy. Z obsahového hfadiska po-
kryva inStitucionalny ramec a regulacny ramec. Institucionalny ramec zahffia predpisy, ktoré
vymedzuju aktérov, ich ulohy, kompetencie a povinnosti v oblasti informatizacie verejnej
spravy. Regulaény ramec zahffia legislativu, metodiku a Standardy, ktoré stanovuju pod-
mienky a spbésob aplikacie IKT vo verejnej sprave ako aj poskytovanie elektronickych slu-
Zieb.

5.2.3.1 Struktira pravneho ramca s vézbou nainfor  matizaciu

Legislativny ramec kazdej Statu je komplexny systém, ktory sa sklada z niekolkych vrstiev
a drovni:

a) V Slovenskej republike st na najvySSej Urovni ustanovenia prijimané Narodnou ra-
dou SR. Na tejto Urovni su v zmysle budovania eGovernmentu ddleZité najma tri ob-
lasti zakonov, a to:

= z&kony upravujuce informatizaciu verejnej spravy

= zakony definujice kompetencie VUC

= z&kony, ktoré prierezovo upravuju niekolko Usekov spravy (napriklad spravne
konanie).

b) DalSou Groviiou legislativneho systému SR st pravne normy nizSej pravnej sily.
V tomto pripade ide najma o vyhlasky, nariadenia a metodiky. Tieto su prijimané na
arovni ministerstiev pripadne inych Ustrednych organov Statnej spravy. Uvedené le-
gislativne normy nesmua byt vrozpore s pravnymi normami vysSej pravnej sily
a zvyCajne upresnuju zakony, respektive poskytuju jednotny vyklad zakonov a tak
predchadzaju vzniku nejasnosti pri vykone spravy.

c) Nasleduju vynosy o Standardoch zabezpecujace technickl interoperabilitu. Defino-
vanie Standardov umoZniuje vyvoj rieSeni, ktoré navzajom vedia komunikovat
a v kone¢nom désledku vedu k usporam a k ekonomickej efektivnosti.

d) Samospravne kraje ako samostatné Uzemno-spravne celky su tvorcami pravneho
rdmca vo veciach Uzemnej samospravy a to prostrednictvom vydavania vieobecne
zavaznych nariadeni (VZN). Nariadenia nesmi byt v rozpore s Ustavou Slovenske;
republiky, astavnymi zakonmi, zakonmi a vykonavacimi predpismi vydanymi na ich
zaklade, medzinarodnymi zmluvami, s ktorymi vyslovila suhlas Narodn& rada Slo-
venskej republiky a ktoré boli ratifikované a vyhlasené sp6sobom ustanovenym za-
konom. Samospravne kraje m6zu vydavat vSeobecné zavazné nariadenia aj vo ve-
ciach, v ktorych plnia ulohy Statnej spravy a to na zéklade splnomocnenia zakonom
a v jeho medziach.
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Tabulka ¢.4: Struktdra pravneho ramca s vézbou na informatizaciu

Legislativne dopady Zodpovednos t' na centralnej Zodpovednos t na Grovni
arovni regionalnej samospravy

S EVERSREEWE GIVASIRE Zodpovednost za definovanie Poradnd uloha, uprava lo-
legislativneho ramca kalnych nariadeni formou

- Informatizacia

a predkladanie navrhov zakonov | VZN v medziach zakona

VS do NR SR

Kompetencie

viC - MF SR
- MV SR

- Ostatné ustredné organy
Statnej spravy

Pravne normy nizsej Priama zodpovednost za kreo- Poradnd uloha, uprava lo-
pravne;j sily - vyhlasky, vanie tychto pravnych noriem kalnych nariadeni formou
nariadenia a metodiky VZN v medziach pravnych

- Ustredné organy Statnej : o VYR
predpisov nizSej pravne;j sily

spravy
Vynosy o Standardoch Priama zodpovednost za kreo- Poradnd uloha, uprava lo-
vanie tychto Standardov kalnych nariadeni formou
- MESR VZN v medziach Standardov
VSeobecne zavazné na- Priama zodpovednost za
riadenia (VZN) i vydavanie nariadeni
v samospravnej pdsobnosti
VUC

5.2.3.2 Potreby zmien v legislative

Ulohou samospravnych krajov pri formovani pravneho ramca pre budovanie eGovernmentu
v rdmci vykonavania ich originalnych kompetencii a poskytovania eGovernment sluzieb pro-
strednictvom IKT je predovSetkym vydavanie vSeobecne zavaznych nariadeni, ktoré budu
definovat rozsah poskytovanych sluzieb a spdsob ich vybavovania prostrednictvom novych
technolégii. Vydavanie takychto vSeobecne zavaznych nariadeni je mozné vSade tam, kde
pravne normy vySSej pravnej sily nestanovuju, Ze tieto sluzby je mozné vybavovat' len osob-
nym podanim, prostrednictvom posty, pripadne tieto normy nevyzaduju predloZenie pisom-
nej Ziadosti o sluzbu.

Je evidentné, Ze samospravne kraje maju len €iastoénu pravomoc pri formovani pravneho
ramca eGovernmentu na urovni samosprav. NKIVS takisto konStatuje, Ze ,formovanie prav-
neho rdmca patri najma do kompetencie Ustrednych organov Statnej spravy v sulade s ich
vecnymi kompetenciami.“ Zavislost samospravnych krajov od legislativnej iniciativy Ustred-
nych organov Statnej spravy vyzaduje aktivnu Uc€ast tychto organov na procese budovania
samospravneho eGovernmentu, kedZe implementéacia jednotlivych projektov je podfa princi-
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pov formovania pravneho ramca podmienena schvalenym planom potrebnych legislativnych
zmien.

Z pohladu zakonov regulujucich celkovu informatizaciu spolocnosti je z perspektivy samo-
spravnych krajov potrebné zdoéraznit' novelizaciu zakona €. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy ato najma kvoli odstraneniu niektorych terminologickych
a kompetenénych nezrovnalosti. Tato Uloha je momentalne v legislativnom procese. Prob-
lematickou sa v tejto faze javi aj komunikacia medzi Statnymi orgadnmi a samospravnymi
krajmi. Podla 87 zakona &. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich uzemnych celkov samo-
spravny kraj pri vykone svojej pdsobnosti spolupracuje so Statnymi organmi. Podobné for-
mulécie povinnosti Statnej spravy voc¢i samospravam a inym organom Statnej spravy mozno
najst aj v zakonoch regulujacich jednotlivé Gseky spravy. Inymi slovami povinnost’ vzajom-
ného poskytovania udajov medzi tymito entitami je regulovana len ramcovo a teda nedosta-
to€ne a to najma z pohladu budiceho posudzovania vykonovych parametrov jednotlivych
sluZzieb eGovernmentu respektive hodnotenia kvality poskytovanych sluzieb.

Z pohladu elektronickych sluZzieb samospravnych krajov, ktoré definuje tato Studia je
v prvom rade potrebné novelizovat zakony, ktoré zabrariuju elektronizacii tym, Ze vyzZaduju
spOsob vybavovania, ktory je nezlucitelny s elektronizaciou. lde najméa o zakon &. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach, zakon €. 85/1990 Zb. o peti€hom prave a zakon &. 446/2001 Z.z.
o majetku vy3Sich uzemnych celkov. Nasledne bude potrebné, aby gestori pre legislativu na
jednotlivych usekoch spravy pokracovali v novelizacii zakonov, ktoré su uvedené v kapitole
legislativha analyza stucasného stavu (4.1.3). Rovnako treba elektronizovat nielen hmotnop-
ravne predpisy, ale aj od nich neoddelitelné procesné postupy (napr. spravne konanie)
a back-officové obsluzné &innosti. Spominané zakony sice nie su kritické z pohladu budo-
vania eGovernmentu pre samospravne kraje, avdak maju velky vyznam z perspektivy celko-
vého fungovania eGovernmentu na Slovensku. Uvedené zakony regulujua celé Uuseky spravy
a urCuju sluzby a procesy, ktoré moézu predchadzat respektive nasledovat po sluzbach
a procesoch poskytovanych samospravnym krajom. V tejto faze formovania pravneho ramca
bude priestor na zefektiviiovanie a optimalizaciu procesov suvisiacich najma s G2G komuni-
kaciou.

Nasleduje skupina zékonov, ktoré sice priamo nereguluji oblast informatizacie spolo¢nosti
avSak prierezovo upravuju niekolko Usekov spravy a bude nutné do nich zapracovat zmeny
suvisiace s budovanim eGovernmentu na udrovni samospravnych krajov. Ide najma
o0 nasledujuce zakony:

= Zakon €. 71/1967 Zb. o spravhom konani

= Z&akon ¢&. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pésobnosti z organov Statnej
spravy na obce a na vysSie Uzemné celky

= Zakon ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych za-
konov

= Zakon €. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich uzemnych celkov

Previazanost’ procesu informatizacie verejnej spravy s procesom formovania pravneho ram-
ca je zasadnou podmienkou pre uspe3nost celého projektu eGovernmentu na Slovensku.
V tejto Casti zddrazniujeme potrebu dvojaroviiového formovania pravneho ramca pre rozvoj
eGovernmentu na urovni samospravnych krajov. Bez aktivnej ucasti ustrednych organov
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Statnej spravy ako gestorov Usekov sprav a ich iniciativy v legislativnej oblasti nie je mozné
elektronizovat vSetky sluzby. V suvislosti so samospravnymi krajmi s podmienky informati-
zacie nastavené tak, aby podmienkou Cerpania finanénych prostriedkov z Operacného prog-
ramu Informatizacia spolo¢nosti bolo prijatie prislusnych vSeobecne zavaznych nariadeni
umozniujlcich elektronizaciu sluzieb VUC,

5.2.3.3 Kategorie principov pre architektiru pravne  ho ramca samosprav

Jednou z priorit NKIVS je vytvorenie architektiry pravneho ramca informatizacie verejnej
spravy, prijatie koncepcie jeho formovania, ako aj jeho realneho vytvarania a aplikovania
v kaZzdodennej praxi. Z tejto architektary vyplyva potreba pripravy legislativheho a ¢asového
planu zmien jednotlivych zdkonov. Architektara pravneho rdmca bude rieSit zakladné otazky
tykajuce sa eGovernmentu ako spdsob ochrany osobnych Gdajov pri pouZiti IKT, terminolo-
giu a Standardy. Jednym zo vstupom do takejto architektdry budd potreby legislativnych
zmien identifikované jednotlivymi $tidiami uskutognitelnosti v ramci OPIS. DalSim vstupom
s vysokou pridanou hodnotou su principy pre tvorbu legislativnych noriem z krajin, ktoré
patria medzi lidrov v online dostupnosti a sofistikovanosti eGovernment sluzieb. Aplikacia
tychto principov méZze vyrazne zrychlit budovanie eGovernmentu a jeho kvalitu na Sloven-
sku. Vychadzajuc z overenych medzinarodnych postupov navrhujeme aplikovat’ nasledovné
kategorie principov pre architektdru prdvneho ramca samosprav:

1. Kuvalita sluzieb poskytovanych samospravami

2. Znizovanie administrativnej zataze

3. Transparentnost poskytovania eGovernment sluzieb
4. Proaktivne poskytovanie sluzieb

5. Integrélne a spolahlivé samospravy

6. Efektivita na drovni samosprav

Tieto principy su délezitym nastrojom pre rozhodovanie o strategickych otdzkach v oblasti
eGovernmentu. Pri analyze zhora-nadol poskytuju logickd Struktiru a argumentaénu za-
kladriu o spravnosti, respektive neprijatelnosti partikularnych rieSeni. Zaroven su v sulade
s najlepSimi medzinarodnymi postupmi a st Skalovatelné. Su aplikovatelné nielen pre sa-
mospravy, ale mézu byt rozSirené aj na cely verejny sektor. Podobné principy boli prijaté vo
forme zakonov vo viacerych eurépskych krajinach, ktoré su dnes lidrami v oblasti eGover-
nmentu.

1. Kvalita sluzieb poskytovanych samospravami

Prva kategoria principov hovori o zrovnopravneni elektronického poskytovania sluzieb
s tradi¢nym, najma papierovym spésobom vybavovania. Obc&ania a podnikatefa mézu pou-
Zivat fTubovolny kanal pre vybavenie svojej Ziadosti. Principy z tejto oblasti budu rieSit napri-
klad otazky online identifikacie a elektronického podpisu.

2. ZniZzovanie administrativnej zataze

ZniZzovanie administrativnej zataze je relativne nova poZziadavka na legislativhe procesy
v podmienkach SR. V zmysle SIVS ide predovsetkym o aplikaciu ciela ,zvy3enie spokojnosti
ob¢anov, podnikatelov a ostatnej verejnosti s verejnou spravou* a klientsky pohlad na sluz-
by . Vtejto oblasti je mozné dosiahnut vyrazné vysledky za pomerne kratky cas.
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V niektorych krajinach EU musia byt legislativne iniciativy pred predloZzenim do zakonodar-
ného organu podrobené analyze administrativnej naro€nosti porovnavajucej benefity novej
legislativy s pripadnymi nakladmi na zvySenie administrativnej zataze. Tato analyza umoz-
nuje optimalizovat poziadavky na ob¢anov a podnikatefov a zniZuje riziko nezamyslanych
dopadov.

3 Transparentnost poskytovania eGovernment sluzieb

Samozrejmostou demokratickych krajin je transparentnost’ verejného sektora (tretia katego-
ria principov). Z pohladu poskytovania eGovernment sluzieb ide napriklad o moZnost sledo-
vat’ stav vybavenia sluzieb. Désledné dodrZiavanie tohto principu vedie k podstatnému skra-
teniu ¢asu potrebného na vybavenie Ziadosti a teda Usporu nékladov na strane poskytovate-
la i klienta.

4. Proaktivne poskytovanie sluzieb

Prostriedky IKT umoZiuju predvidat pozZiadavky obCana na verejnu spravu a teda podstatne
zvysit kvalitu sluzby, o adresuje Stvrta kategoria principov. Z pohladu EK hodnotenia eGo-
vernment sluZieb ide o najvyssi mozny stupen sofistikacie sluzby, tzv. proaktivny pristup.

5. Integralne a spofahlivé samospravy

Princip ,integralne a spoflahlivé samospravy" predpoklada komunikaciu a tuzku spolupréacu
medzi jednotlivymi organmi verejnej spravy (najmé vztah VUC a Statna sprava). Sucasna
slovenska legislativa umoZznuje prijatie Ziadosti respektive zacatie spravneho konania aZz po
ziskani kompletnej Ziadosti a vSetkych relevantnych priloh. Pritom niektoré z tychto priloh su
vysledkom inych spravnych konani. Bolo by prirodzené, keby sa samospravny kraj stal
.vlastnikom* vSetkych sluzieb v jeho kompetencii. To znamen& koordinéciu aktivit vSetkych
ostatnych uUc€astnikov zuc€astnenych na poskytovani sluzby vratane prislusnych Statnych
Uradov. Koordinacia by sa pritom netykala iba procesu poskytnutia konkrétnej sluzby ale aj
vSetkych vstupov a spravnych konani, ktoré su sucastou Ziadosti o sluzbu a jej priloh. Vlast-
nictvo komplexnej sluzby umozni exaktné vyjadrenie ¢asu nevyhnutného pre vybavenie
sluzby a nakladov na komplexnu sluzbu pre klienta aj poskytovatela sluzby. Pravidelné me-
ranie jednotlivych atribatov, ich monitoring a porovnavanie bude viest k vyznamnému skoku
v kvalite poskytovanych sluzieb a zvySeniu spokojnosti klientov.

6. Efektivita na Urovni samosprav

Posledny princip zdéraznuje trvalt udrZzatefnost budovanych sluzieb a interoperabilitu, ktoré
budl zabezpecené maximéalnym vyuzitim zdielanych komponentov a pouzivanim rovnakych
Standardov.

Uvedeny popis kategorii principov je len ramcovy. Detailné spracovanie jednotlivych kategé-
rii principov sa nachadza v prilohe 3 tohto dokumentu. Kazda kategoria zvy€ajne obsahuje
niekolko hlavnych principov, ktoré je potrebné dodrzZiavat a niekolko odporucani v podobe
odvodenych principov. U&elom tohto popisu bolo struéne predstavit jednotlivé principy archi-
tektary pre samospravy, ktoré by sa mali stat akceptovanymi principmi pre navrhy a zmeny
akejkolvek legislativy, ktora sa tyka informatizacie verejnej spravy alebo ktora upravuje po-
skytovanie sluzieb ob&anom a podnikatelom.
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5.24 Architektdra informa  énych systémov (referen &na architektira VUC)

Cast venovana referenénej architektare pre VUC ma za ciel definovat cielovy stav jednotli-
vych komponentov informaénych systémov VUC a zaroveri ponuknut navod na postupné
zavedenie takéhoto systému.

O tejto architektire hovorime ako o referencnej z dévodu, Ze predpokladame autondémnu
implementaciu eGovernmentu na Grovni kazdej VUC. KedZze kompetencie, povinnosti a teda
v kone¢nom dosledku aj pontkané eGovernment sluzby st navzajom medzi VUC rovnakeé,
mala by byt rovnaka aj cielova architektara, ku ktorej budu jednotlivé implementécie smero-
vat. Rozdielny samozrejme moze byt zaliatok tejto transformécie, kedZe je zavisly od aktu-
alneho stavu implementécie IKT v danej VUC, av3ak zistené rozdiely medzi jednotlivymi
VUC su zvaéSa na urovni back-office aplikacii, ktoré nie st primarnym ciefom tohto doku-
mentu.

Hlavné ciele tejto architektdry su nasledovné:

- Zabezpecenie plnej (End-to-end) integracie procesov poskytovania eGovernment

sluzieb

- Separéacia komponentov na zaklade jasne definovanej funkcionality a rozhrani — slu-
Zieb

- Zabezpecenie flexibility a adaptability vyslednej architektdry aplikovanim principov
SOA

- Integrécia existujucich a buducich (v ramci OPIS implementovanych) komponentov
do procesov VUC za uéelom zefektivnenia poskytovania sluzieb

Dokument popisuje pohlad na celkova architektiru VUC vratane popisu funkcionality jednot-
livych komponentov, ktora ukazuje Strukturalny pohlad na architekttru VUC.

Nasleduje dynamicky pohlad a véazba komponentov na genericky proces poskytovania sluz-
by, ktory ukazuje na role jednotlivych komponentov v jednotlivych krokoch procesu poskyto-
vania sluzby a zarovenn umozZnuje ziskat zékladnu predstavu o klG€ovych rozhraniach
v ramci IS VUC.

Posledna kapitola popisuje postup implementacie tejto referenénej architektiry na arovni
VUC. Navrhujeme postupnt implementaciu podla definovanych a popisanych faz z dévodu
velkého rozsahu prac potrebnych na dosiahnutie definovaného ciefa a potreby ponuknut uz
aj Ciastocné vysledky projektu verejnosti a samospravam skér ako budl Uplne ukoncéené
projekty. Zaroven tieto fazy zabezpecia lepSiu kontrolovatelnost a sledovatelnost implemen-
tacnych projektov.

V ramci implementacie tejto referenénej architektiry odporaéame vzajomnu kooperaciu VUC
pri navrhu a implementécii jednotlivych komponentov a ich vzdjomné zdiefanie za dohodnu-
tych a zmluvnych podmienok. To zabezpeci SirSie pokrytie poZiadaviek, ktoré modzu byt pri
detailnom navrhu na niektorych VUC opomenuté a zaroveri efektivnejSie vyuzitie prostried-
kov uréenych na projekt.
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5.2.5 Popis referen éného rieenia architektiry VUC

Architektira VUC stavia na principoch a smerovani definovanom v NKIVS, pri¢om v stlade
s principmi podporuje vyuzivanie centralnych a spolo€nych modulov, je vystavana hlavne na
principoch SOA, kde kazdy komponent plni jasne definovanu rolu a tieto komponenty si na-
vzajom poskytuju sluzby, a spravidla su volne previazané pomocou integracnych nastrojov
na integraciu aplikacii (ESB — Enterprise Service Bus) a na integraciu procesov (Procesna
integracia — BPM, WFM, BRE). Tato architektdra je postavena na principoch pre architektaru
samosprav, definovanych v prilohe 3 tejto Studie.

VSetky komponenty st nazyvané logickymi menami, t.j. referencna architektira nepredpisuje
konkrétne komponenty od konkrétnych vyrobcov, ale definuje role a sluzby jednotlivych
komponentov v celkovom pohlade na architektiru VUC. Pri fyzickej implementéacii tychto
komponentov je mozné, Ze niektoré z nich budu zlu¢ené do finalneho balikového produktu
alebo naopak mo6zu byt v pripade potreby rozdelené na viac komponentov. Preto je potreb-
né brat tento zoznam ako odporuc¢anie a prostriedok na kontrolu Gplnosti navrhov architektu-
ry a v pripade dékladne zdévodneného navrhu na zmenu je mozné isté zmeny pripustit.

Zaroven odporucame v pripade, Ze budu k dispozicii v Case rieSenia pre niektoré sluzby mi-
mo IT prostredia VUC, ktoré dostatoéne pokryvaji poziadavky kladené na tieto sluzby
z pohladu VUC, vyuzit tieto rieSenia a nebudovat pre ne samostatnu alternativu. Dévodom
je najma efektivne vyuZitie zdrojov a ufah¢enie udrzatelnosti rieSenia z pohlfadu vydavkov na
jeho prevadzku a spravu.

Obrazok ¢.17: Schéma a vrstvy architektary VUC

Front Office Mid - office Back Office
Lokalne registre
Vy poloéné P a il i IS diseku spravy
moduly UPVS Register zdravotnych a
Uttovnictvo a sprava zdravotnickych zariadeni Register fyzickych oséb
1AM BPM majetku gister fyzicky
Notifikagny modul Register poskytovatelov Register pravnickych oséb a
WFM Mzdové systémy socialnych sluZieb podnikatelov
Platobny modul
BRE Operativne datové GloZiska Register adries
o . 5
i El. doru¢ovanie Rozpottovy systém Registracie
=2 (napr. socidlne sluzby) X . L L
» I
Obgan 2 Riadenie podani Register priestorovych informacii
g eDesk .
° Definigné tdaje Systém pre | GIS Back-office (vratane
g podani zastupitelstvo VUC Reg’iona'ln'eho
£ plénovania) Register trestov
Q El. podatefliia
Podnikatel 2 P )
= Udaje o vykonévani . .
b ! pojlani Registratura Dotécie Modul dihodobého ukladania
8 Elektronické registratirnych zaznamov
formulare
Sprava dokumentov a
elpobsahu | " " Zékladné ¢iselniky
Zamestnanec VS . nterny reporting Licencie
GIS Front-end
DMS
Kataster
Info Modul CMS eDemokracia | Obstaravanie
Komponenty VUC
ESB
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Definovana architektira je popisovana v Styroch hlavnych vrstvach:
= Front-office

- Vrstva, ktora priamo zabezpeduje elektronickd vymenu informacii medzi obca-
nom/podnikatelom a VUC

- Hlavnou ulohou je zabezpedit pravne zavazné podanie na vstupe a pravne rele-
vantny vystup na druhej strane

- Kla¢ovym prvkom sprostredkujacim tieto tlohy, na ktory su ostatné komponenty
prepojené, je portal VUC

= Mid-office

- Vrstva, ktora riadi procesnu stranku podani a suvisiacu orchestraciu zamestnan-
cov VUC a jednotlivych komponentov IS tak, aby na konci procesu bol k dispozi-
cii poZadovany vystup

- Hlavnymi komponentmi si procesné nastroje (BPM na orchestraciu systémov
a WFM na procesné riadenie manualnych aktivit) a Riadenie podani (Case ma-
nagement) pre definiciu typov podani a spravu informécii o ich priebehu

=  Back-office

- SluZi najmé ako datovy zdroj a tloZisko pre jednotlivé procesy eGovernment slu-
Zieb a ako vnatorna IT podpora VUC

- Obsahuje systémy pre vnatornG spravu VUC, lokalne registre (vychadzajice
z narodnych registrov definovanych v NKIVS a dalSie vyplyvajuce zo Specifickych
potrieb VUC) a datové sluzby operativnych datovych Ulozisk pre 3Specifické
agendy VUC

= Externé systémy

- Systémy mimo spravy a kompetencie VUC, ktorych sluzby s vyuzivané v ramci
procesov VUC

- Ilde najméa o systémy, ktoré poskytuju informéacie potrebné pre vykonavané pro-
cesy, resp. su do nich informacie v rdmci tychto zasielané

- Hlavnym cielom integréacie tychto systémov je zjednoduSit administrativne proce-
sy v zmysle zniZovania mnoZstva dokumentov, ktoré je povinny ob&an/podnikatel
dodavat k Ziadostiam, ak uZz tieto informécie su k dispozicii u inych organov ve-
rejnej spravy

V nasledujucich kapitolach popisujeme jednotlivé komponenty vyslednej architektury, pricom
definujeme ich hlavné funkcie a ich relevantné vstupy a vystupy. Tieto komponenty su popi-
sané podla Struktury definovanej nasledovnymi kategoriami:

= Front-office
- Komponenty UPVS
- Komponenty VUC
=  Mid-office
- Procesna integracia
- Riadenie podani
- Sprava dokumentov a elektronického obsahu
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= Back-office

- IS tsekov spravy VUC

- Lokalne registre

- Operativne datové uloziska
= Externé systémy

- Zakladné registre

- Iné externé systémy

5.2.5.1 Front-office komponenty VUC

Portél je zakladnym komponentom vrstvy front-office, ktory je prostriedkom pre zabezpece-
nie pouzivatefského rozhrania tak voci verejnosti (obéanom a podnikatefom), ako aj voci
zamestnancom VUC.

Portél integruje prvky pouZzivatelského rozhrania dalSich komponentov vrstvy front-office a
zabezpeluje vysledné konzistentné pouzivatelské rozhranie. Ide o zakladny komponent in-
fraStruktdry.

V navrhu architektary predpokladame samostatné rieSenie portalu na Grovni VUC
a integraciu s Ustrednym portalom verejnej spravy kvoli previazaniu na eGovernment sluzby
a dalie zakladné komponenty UPVS.

Info Modul v Uzkej spolupraci s modulmi CMS a Sprava podani — pripadov umoZiuje Struk-
tarovany pohlad na ponukané sluzby VUC, priamo integrovany s produkénymi definiciami
sluzieb v systéme Sprava podani — pripadov.

Tento modul v kone&nom désledku ponuka na portali kompletné a Struktirované informacie
o dostupnych sluzbach eGovernmentu pontkanych na trovni VUC a sluzi teda ako interak-
tivna encyklopédia sluzieb prepojend so samotnou implementéciou poskytovanych sluzieb.
Samozrejmostou je moznost vyhladavania v tychto Gdajoch a prepojenie na Zivotné situacie
ob¢ana resp. podnikatela. Tu je délezit4 integracia s UPVS, najma €o sa tyka previazania
UPVS a portalu VUC, zivotnych situacii a detailu poskytovanej informéacie na oboch Grov-
niach.

Dolezitou sGcastou tychto informacii st informacie o organizaciach v pdsobnosti VUC.
V pripade, Ze su tieto informécie obsiahnuté v lokalnych registroch, budu tieto integrované
na Info Modul a informéacie budu aktualizované prostrednictvom registrov. Pre oblasti, pre
ktoré lokalne registre nebudu existovat (napr. Skoly, kultirne zariadenia a podobne), budu
tieto informécie spravované pre Info Modul prostrednictvom modulu CMS.

Info modul sliZi aj na poskytovanie inych informacii uréenych na zverejfiovanie pochadzaju-
cich tak z jednotlivych systémov VUC, ako aj volne spracované v ramci administracie Info
modulu na strane VUC (napr. informécie o rozpocte VUC a vysledky hlasovania zastupitel-
stva a podobne). Tieto interné systémy, resp. informacie z nich mézu byt aj automaticky in-
tegrované do Info Modulu, ak sa to ukaZe ako efektivne.

DalSou funkcionalitou Info Modulu bude poskytovanie podpory ob&anom a podnikatefom pri
pouzivani portalu VUC a sluzieb eGovernmentu (Helpdesk). Ide najmé o nasledovné oblasti

* NajCastejSie otazky a rieSenia
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* Moznost kladenia otdzok k moZnostiam a spésobu pouZivania portalu
* Nabhlasovanie pripadnych problémov s pouzivanim sluzieb

« Podavanie navrhov na rozsirenie, resp. vylep3enie funkcii portalu VUC a poskytova-
nych sluzieb

* Pripadne podpora verejného pristupu k zdielaniu informacii medzi ob&anmi

Podavané informéacie by mali byt v pripade zndmej identity ich pouZivatela do maximalnej
mozZnej miery personalizované a prispdsobené jeho charakteristikam.

Elektronické formulare - modul pre Elektronické formulare pozostava z dvoch Casti
- Samotny eForm modul tak ako je definovany v NKIVS
- Rozsirenie pre Elektronické formulare modulu pre potreby VUC

Cielom je, aby tieto dve Casti poskytovali ako homogénny celok funkcionalitu popisovanu v
dalSej Casti tejto kapitoly, pricom hlavné rozdelenie funkénosti tychto Casti je nasledovné:

=  eForm modul
- kompletn& sprava (tvorba, zverejiiovanie, verzionovanie a podobne) formularov, po-
skytnutie podpory pre vypifianie tychto formularov a podobne
= Roz&irenie pre potreby VUC
- funkcionalita pre zjednodu3enie prace s formularmi najma pre ob&anov a podnikate-
lov, ktord prostrednictvom spravidla webového formulara zabezpeci predvyplnenie
poli s integraciou na iné komponenty, ktoré poskytuji zdrojové data pre predvypina-
né polia. Tieto vizualne reprezentacie musia byt taktieZ v stlade so schvalenymi re-
prezentaciami tychto formulérov tak, ako je to v Standardnom eForm module UPVS.

Komponent zodpoveda za sprostredkovanie Struktirovaného dialogu s pouZivatefom za
GCelom zadania Udajov do procesu sluzby. Kla¢ové funkcionality Elektronickych fomularov
su nasledovné:

a. Umoznuje tvorbu a modifikovanie pouZivatelského rozhrania. Do6lezitym aspektom
navrhu je vzhlad stranok, datovych typov poloZiek na stranke, zdroje na predvyplne-
nie poloziek formulara a poradie poloZiek v dialdbgu. Niektoré externé sluzby, ako
platba, identifikacia, uloZenie do€asnych vysledkov z Ciasto€ne vyplneného formularu
a celého radu vypoctovej podpory, mézu byt zaclenené do procesu.

b. Poskytuje moznost vypifiania formularov pre zvolené sluzby, v pripade pokrogilejsej
implementécie aj s moznostou predvypifiania poli podla profilu pouzivatela, pripadne
inych dostupnych informacii a s moznostou vyberu z predvolenych zoznamov v pri-
pade, Ze pre dané polia maju vyznam

c. Sluzi ako nastroj pre inStalacie novych alebo redizajnovanych formularov na server
pre Elektronické formulare. Jednou z klG€ovych Uloh je zarover transparentna a do
historie sledovatelnd sprava verzii formularov, resp. niektorych ich objektov. Modul
pre Elektronické formulare méze sucasne obsahovat niekolko verzii s ciefom mini-
malizovat dopady zmien vo formularoch na komponenty, ktoré eSte nie st schopné
pracovat’ s pripravenou novou verziou.

d. Sluzi ako reportovaci nastroj o pouzivani Elektronickych formularov s ciefom ziskat
z neho Udaje o pouzivateloch, klientoch a organizaciach, ktoré ho vyuzivaja
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e. VyuZiva sa na kontrolu prostredia Elektronickych formularov, a parametrizaciu najma
nasledovnych aspektov:

i. Destinacia vyplneného formulara (vysledky formulara)

ii. Format sprav pre doru€enie vysledného vyplneného formulara
iii. Status formulara (dostupny, nedostupny, zruSeny)
iv. Verzia formulara

v. Aplika¢né sluzby komponentov vyuZivané konkrétnym Elektronickym formula-
rom a BPM moduly zodpovedné za stanovenie poradia vykonu/spracovania
tychto sluzieb

Vstup Identifikacia formulara.

Vystup Vyplneny formular vo formate stanovenom modulom adrzby.

GIS Front-end je Cast pouZzivatelského rozhrania, ktora umoZnuje vizualizaciu ur€itych in-
formacii pomocou ich geopriestoroveho zobrazenia. Tento pohfad je mozné integrovat
s viacerymi sluzbami, najma s vyhladavanim a zobrazovanim informacii o réznych organi-
zaciach a udalostiach.

Vstup Referencia na uloZeny objekt

Vystup Zobrazenie geopriestorovej informécie o objekte pouzivatelovi

Komponenty UPVS su samostatné riedenia, ktoré VUC budd vyuZivat z dévodov efektiv-
neho vynakladania prostriedkov na realizaciu samostatnych rieSeni a poskytnutia jednotné-
ho pristupu k funkcionalitam, ktoré su ponudkané verejnou spravou.

V ramci projektov je potrebné zvazit dva mozné pristupy k integracii tychto komponentov:

= Integracia na urovni pouZzivatelského rozhrania
- Tento spbsob integracie je zaloZeny na interakcii na Urovni portalov a preva-
zovania vyuZivania jednotlivych komponentov prostrednictvom technologic-
kych prostriedkov portélov
» |ntegracia na urovni aplikaénych sluzieb
- Integracia komponentov do systému VUC volanim aplikaénych sluzieb vyza-
duje spristupnenie funkcionality tychto komponentov pomocou synchrénnych
aplikaénych sluzieb vyuzitelnych na strane VUC

Z pohladu VUC povazujeme za vhodné vyuzit funkcionality poskytované na UPVS prostred-
nictvom nasledujucich komponentov:

= |AM

* Notifikaény modul

= Elektronicka podatelfa
= Platobny modul

© 2009 Capgemini Slovensko s.r.o. strana 54 z 114



" 3 °
@ Capgemini = —
INFORMATIZACIA Slovenskej republiky

SPOLOCNOSTI
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

= Modul elektronického doru¢ovania

= eDesk

= Elektronické formulare

= Modul dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych zdznamov

Identifika €ny a autentifika ény modul (IAM) je zakladnym centralizovanym rieSenim pre
spravu identit a pristupovych prav v tomto prostredi. Modul IAM mé za Ucel:

- Spravu identity — Identity su spravované v ramci jedného globélneho rieSenia 1AM (a
vysledkom je teda jedna identita pre ob&ana/podnikatela v ramci celej verejnej spra-
vy), ktoré vSak umozfiuje spravu identit pre jednotlivé organy verejnej spravy tam,
kde to m& zmysel samostatne — napr. pristupové prava svojich zamestnancov.

- Spravu autentifikaénych (dajov — Autentifikdcia predstavuje proces identifika-
cie, overenia a potvrdenia identity pouZivatela.

- Spréavu pristupovych prav — Riadenie opravneni pouZivatela zabezpeduje povolenie
pristupu pouZivatefla len k tym zdrojom informaéného systému (jednotlivym funk&énym
oblastiam, ¢innostiam, udajom), na ktoré ma dany pouZzivatel opravnenie.

- Poskytovanie informacii o opravneniach - Pre informacné systémy, ktoré si udrziava-
ju vlastné autorizacné informécie prebieha poskytovanie (provisioning) zmien

- Monitorovanie a audit - Monitorovaci systém umoznuje online detekciu podvodnych
aktivit

- Single-Sign On pre webovy pristup/autentifikacny server - Single Sign On zabezpe-
Cuje pristupy pouzivatefov spravnych organov jednotnym spésobom pre cely IS
spravneho organu bez toho aby sa na kazdy technicky oddeleny systém bolo nutné
prihlasovat zvlast.

Modul IAM zabezpe&uje aj riadenie roli a zastupovania inej osoby. Pre sluzby VUC sme
identifikovali nasledujuce poZziadavky na zastupovanie:

- Zastupovanie pravnickej osoby, ktorej je osoba Statutarom
- Zastupovanie osoby na zdklade splnomocnenia

Vstup - ldentifikacia klienta
- Udaje ziskané bezpe¢nym spésobom autentifikujuce klienta

- Rola pristupna klientovi

Vystup Autorizacia klienta na vybratu rolu

Notifika ény modul je modul UPVS, ktorého rola je definovana ako vefmi Stihly komponent,
ktory neobsahuje kfi¢ové produkéné udaje (napr. o ob&anoch, podnikateloch, ich kontakt-
nych uadajoch) ani biznis logiku (ako napr. predpisy pre notifikacie, pravidla, kedy maju byt
notifikacie odosielané a podobne). Hlavnou uUlohou tohto komponentu v architektire je po-
nukat sluzbu garantovaného zasielania notifikacii podla presnej poziadavky - t.j.
S uvedenim:

- Komunikaéného kanalu (napr. e-mail, SMS)
- Konkrétneho uréenia destinacie (napr. e-mailova adresa, telefénne gislo)
- Predmetu a tela samotnej spravy
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V pripade, Ze to zvoleny kanal umozruje, tento modul zabezpedi spracovanie potvrdenia o
doruceni notifikdcie a moznost’ skontrolovat’ vysledok — Uspesné, resp. neuspesné doruce-
nie.

Elektronicka podate Pna realizuje overovanie a podpisovanie dokumentov elektronickym
podpisom (ZEP - zaru¢eného elektronického podpisu) a funkcionalitu s tym spojenu.

- Overenie elektronického podpisu prijatého podania

- Vystavenie elektronickej potvrdenky o prijati podania

- Elektronické podpisovanie dokumentov ZEP-om prislusného organu verejnej spravy
(najméa pri hromadnom automatizovanom generovani dokumentov) — teda podpiso-
vanie dokumentov na strane VUC

- Poskytnutie aplikacii pre pouZivatelov na vytvaranie a overovanie elektronickych
podpisov kompatibilnych s centralnou elektronickou podatelfiou — podpisovanie na
strane ob¢ana/podnikatela

- Akceptovanie/overovanie podpisov podatelni spravnych organov

Pri komunikéacii s externymi subjektmi bude moZné pouzit formaty podpisu ktoré spifiaju po-
Ziadavky podla zdkona 215/2002 o elektronickom podpise a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Elektronicka podatelfia méze byt vyuzita lokalna (na Grovni VUC) alebo Centralna elektro-
nicka podatelfa ako spolocny komponent UPVS. Hlavnymi dévodmi pre rozhodovanie sa su
bezpecnostné a vykonové aspekty. Z analyzy vyplynulo, Ze niektoré subjekty uz disponuja
elektronickou podatelfiou, preto v rdmci tejto Stadie nepredpisujeme konkrétny spésob na-
dobudnutia tejto sluzby.

Vstup Referencia na dokument v DMS alebo dokument uréeny na elektronicky podpis

Vystup Elektronicky podpisany dokument

Platobny modul zabezpeduje realizaciu elektronickych platieb v ramci procesov prostred-
nictvom internetu. Jeho hlavné atributy su:

- Integracia do procesu poskytovania sluzieb

- Vyzva na Uhradu s nalezitostami platby, prijme oznamenie Ze platba je odoslana
a povoli dalSie konanie

- Moznost platby z bankového Uc¢tu cez internet bankovnictvo prostrednictvom “pred-
vyplneného” platobného prikazu.

- Okamzité potvrdenie platby poskytovatelovi sluzby.

- Overenie plathy

- Po ziskani platby je tato sparovana s konkrétnou operaciou,

- Eventualne zaSle spravu obchodnikovi, Ze peniaze boli prijaté na ucet intitlcie

- Jednotné pouzivatel'ské rozhranie pre vSetky elektronické platby.

Vstup VySka, Ucel a spdsob platby vyrubené klientovi

Vystup Realizacia platby a potvrdenie o platbe
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Modul elektronického doru €ovania zabezpecuje legislativne zavazné potvrdzovanie doru-
&enia dokumentov (najma z smerom od VUC k ob&anovi/podnikatelovi) a vystavenie elek-
tronicky podpisanej dorucenky.

Vstup Dokument doruceny, resp. pripraveny na doru¢enie do eDesku

Vystup Dorucenka a findlne potvrdenie dorucenia, resp. nedoru¢enia (a vtom pripade aj
dévodu) dokumentu

eDesk sluzi ako elektronicka schranka vSetkej komunikacie obc¢ana, resp. podnikatela
s verejnou spravou. Poskytuje teda uplny prehfad o zrealizovanej komunikécii a zarover
sltzi ako hlavny bod preberania elektronickych dokumentov vyprodukovanych na strane ve-
rejnej spravy pre daného ob&ana, resp. podnikatela. Z tohto dévodu je klu¢ové vyuZivanie
centralneho modulu, kedZe obc¢an, resp. podnikatel by nemal byt ndteny kontrolovat' niekol-
ko schranok na viacerych portaloch, ale mal by mat jednu schranku obsahujlicu vSetky do-
kumenty.

Integrovanim na UPVS, tento modul poskytuje prezenta¢né rozhranie, aplikacné sluzby na
pristup a uloZisko dokumentov. Zaroven spravuje vazby medzi tymito dokumentmi (napr. ak
sQvisia s jednym podanim).

5.2.5.2 Mid-office komponenty VUC

Riadenie pripadov/podani je nastrojom na komunikaciu s klientmi verejnej. Kazdy proces,
¢i uzZ je iniciovany klientom alebo verejnou spravou je vedeny ako pripad/podanie. Pripady
sU archivované a v pripade nadvazujuceho novootvoreného pripadu alebo v pripade odvo-
lania voci rozhodnutiu pévodny pripad je pouzity ako referenény.

Systém na riadenie podani poskytuje funkcionality na:

- Prijatie, inicializAcia a formalna kontrola podania — Podanie musi spifat formalne poZia-
davky, ktoré systém podporuje.

- Preskumanie/prehliadanie podania — Na efektivne spravovanie podani je vyhodné pre-
hliadat’ aktivne (v su¢asnosti rieSené) a minulé (uz vyrieSené) podania v systéme

- Planovanie podania — Na zaklade pozadovanej sluzby moZnost naplanovania rieSenia
podania - uzito&né z pohladu zvy3enia efektivity VUC

- Zdielanie podani — Na rieSeni jedného podania sa mézZe podielat’ niekolko pracovnikov
verejnej spravy. Zdielanie informécii o podani vo forme poznamok méZe byt uzitocné pre
lepSie pochopenie poZiadavky zakaznika.

- Monitorovanie a kontrola — Na zabezpec&enie vhodnej kvality a kontroly poskytovania
sluzby je potrebna podpora systému. Pre jednotlivé sluzby mdZe byt stanovena lehota na
vyrieSenie podania.

- Uzavretie podania — Po kazdom uzavreti podania sa vygeneruje sumar vybavenia poda-
nia
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- Vyhodnotenie podani — Reporty o vSeobecnych informacii o podaniach su potrebné na
lepSie vyhodnotenie a zlepSenie procesu vybavovania zakaznickych poziadaviek

Systém na riadenie podani pozostava z tychto dvoch hlavnych asti:

- Defini¢né udaje - v ramci defini€nych tdajov podani su definované typy podani a ich za-
kladné charakteristiky (napr. zodpovednosti a kontakty pre typy podani, vySka poplatkov
pre dany typ podania, mozné pristupové kanaly a podobne). Tieto Udaje sa vyuZivaju pri
riadeni procesov a v Info module na zobrazovanie tychto informécii cez Portal. Tato Cast
systému pre riadenie podani je v kone€nom désledku hlavnym a referenénym zdrojom
Gdajov o typoch podani a sluzieb

- Udaje o vykonani - na rozdiel od predo3lej ¢asti, ktora obsahuje jednu entitu pre jeden
typ podania, tato Cast je zavisla od vyuZivania sluzieb a pre kazdé podanie resp. vyuZitie
eGovernment sluzby vznika mnozZina Gdajov. Tieto Gdaje su zdznamom o priebehu po-
skytovani sluzby na urovni jednotlivych krokov, pricom pre kazdy krok su zaznamenava-
né kla¢ové udaje, ako kto dany krok vykonal, kedy, v ramci akého procesu a pripadne
iné relevantné udaje. Tieto Udaje su zakladom pre sledovanie vyuZivania sluzieb, monito-
ring a dalSie analyzy.

Vstu - Referencia na existujlice podanie, a operacia s vybratym podanim a parametre
P zavislé od zvolenej operacie.
- Na vytvorenie nového podania je uréena Specifickd operacia so zvlast paramet-
rami.
Vystup Referencia na novovytvorené alebo zmenené podanie

Procesné integracia

Nasledovné komponenty na strane VUC slGzia vyluéne na integraciu procesov
a komponentov na strane VUC. Na strane UPVS a centralnych komponentov predpoklada-
me (aj ked nevyZadujeme) tiez pritomnost tychto komponentov. Zakladny princip je vSak
nasledovny:

- ak proces na strane VUC vyzaduje vyvolanie sluzby na centralnej Grovni, z pohfadu VUC
ide o volanie atomickej sluzby. V pripade, Ze tato je riadend nastrojmi pre BPM, nie je
tento fakt na strane VUC relevantny. Vysledkom je oddelenie zodpovednosti za jednotlivé
podprocesy v zodpovednosti jednotlivych organov (VUC a organ tatnej spravy).

BPM (bussiness-process management) ma za ciel riadenie a podporu pre optimalizaciu
procesov, ktoré podporuju poskytovanie sluzby. Zakladnou tlohou modulu BPM je riadenie
toku medzi jednotlivymi pripojenymi systémami od vytvorenia podania v Portali az po spra-
covanie v systéme vratane zasielania relevantnych sprav pouzivatelovi na portal respektive
medzi inymi pripojenymi modulmi navzjom.

Na takto koncipovany systém mo6Zzu byt vyhfadovo pripojené i externé systémy vstupujice
do jednotlivych procesov.

Z&kladné funkcie modulu BPM:

= Platforma pre spustanie jednotlivych biznis aplikacii a procesov.
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» |mplementacia procesov na urovni komunikdcie medzi jednotlivymi pripojenymi mo-
dulmi.

» Dynamické riadenie rozhrani pripojenych systémov.

= Biznis monitoring procesov (Business Activity Monitoring - BAM).

= Definovanie biznis procesu pre spravovaneé sluzby

= ManazZment zmien biznis procesov

= Definiciu spustacich udalosti pre notifikacie

» Orchestraciu biznis procesov

= Zabezpecenie integrécie aplikaného rozhrania

= Smerovanie dokumentov podla definovaného procesu

= Sprava pristupovych prav podla definicie procesu

= Hierarchia pristupovych prav pre spravne organy a poradné organy.

Funkcie, ktoré nie su predmetom modulu BPM:

»= Implementacia workflow s pouzivatelskym rozhranim.
= Archivacia, respektive dlhodobé uchovavanie sprav.

Principy implementacie BPM:

» Integracia systémov zaloZzena na volnej vazbe sprav (,loosely coupled messaging®).
»= Delenie procesov ha:
- kratko beZiace (rddovo sekundy) atomické procesy (transakcie),
- dlho beZiace transakcie.
» Podpora dlhodobo beZiacich transakcii.
= Oddelenie pravidiel (Business Rules) od ich fyzickej implementacie.
= Podpora pre dynamickd konfiguraciu rozhrani pripojenych systémov.
» Vytvorenie pravidiel a nasadenie prostriedkov pre biznis monitoring systému.
*= Nasadenie prostriedkov a implementacia systémového monitoringu.

WEFM (Workflow management) je systém na podporu vymeny informécii, dokumentov alebo
tloh medzi zamestnancami. Praca medzi zamestnancami je riadena definovanymi procedu-
rami implementovanymi v rdmci WFEM. Tok informacii a dloh je v rdmci WFM riadeny auto-
matizovanym systémom pre riadenie procesu. Modul zarover poskytuje funkcionalitu spravy
Uloh zamestnancov verejnej spravy.

BRE (Business Rules Engine) je systém poskytujuci definiciu a vykonanie pravidiel na po-
skytnutie sluzby zakaznikovi. Pravidla mézu byt zaloZzené na platnej legislative alebo na
inych pravidlach, principoch poskytovania sluzby alebo m6zu byt odvodené z procesov.

Na BRE sa kladie poZiadavka robustnosti a efektivneho vyhodnotenia spifania podmienok.

ESB (Enterprise Service Bus) zohrava ustredna ulohu pri aplikaénej integracii celého rieSe-
nia. Zakladné poziadavky na ESB su nasledovné:

- sprostredkovanie komunikacie medzi sluzbami (integrovanymi aplikaciami) prostred-
nictvom sprav

- zabezpecenie spolahlivého dorucenia sprav

- zabezpecenie transparentnosti informéacie 0 pripojenych systémoch
a technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie
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- transformacie sprav a ich obsahu
- verifikacia sprav.

Sprava dokumentov a elektronického obsahu

CMS (Content management system - CMS), alebo systém pre manazment spravy obsahu je
komponent, ktorého Ulohou je systém pre podporu spravy portalovych stranok a ich prezen-
tacie na portali VUC.

Tento systém zabezpecuje pre r6zne role pouzivatefov moznosti spravovat obsah na portéli
prostrednictvom dostupného pouzivatelského rozhrania.

DMS (document management system), alebo systém pre spravu dokumentov je systém ur-
¢eny na udrzbu a ukladanie elektronickych dokumentov a/alebo naskenovanych dokumen-
tov. DMS poskytuje zvy€ajne nasledujuce funkcionality:

= Evidencia umiestnenia fyzickych dokumentov — Evidencia je potrebna pre pripad ak
je dokument (zmluvy, Ziadosti) nutné mat fyzicky uloZeny.

» Indexécia a pristup — akym spésobom su dokumenty spristupnené a vyhladatelné.

= Bezpecnost’ - Spdsob spristupnenia opravnenym a zabranenie pristupu neopravne-
nym osobam k dokumentom a informaciach o nich.

= Obnova udajov, ktoré boli poSkodené (Ci uz ohriom, povodfiami, krddeZou alebo iny-
mi okolnostami)

» Archiva¢né obdobie — zabezpec&enie kratko a strednodobej archivacie dokumentov

= Distribacia — Ako su dokumenty spristupnené pouZzivatelom, ktori ich potrebuja

=  Workflow — Ak dokumenty putuju od jednej osoby k druhej, workflow uréuje pravidla,
podfa ktorych su dokumenty osobam spristupnené na zmenu.

» Tvorba dokumentov a sprava verzii je nutna pre efektivnu spolupracu viacerych oséb
na spolo¢nom dokumente

= Autentifikacia je moZnost elektronicky podpisat dokument autorom/autormi alebo
editormi dokumentu.

Vstup Dokument je registrovany v povolenych formatoch

Vystup Referencia na uloZzeny dokument

5.2.5.3 Back-office komponenty VUC

IS Gsekov spravy su systémy podporujlice vnitorné procesy a &innosti v ramci VUC. Tieto
systémy su dolezité na zaistenie organizaénych €innosti verejnej spravy a spravidla uz pri-
tomné v prostredi jednotlivych VUC, pricom mdZzu byt v niektorych pripadoch vyuzivané aj
ako operativne datové uloZiska, a to:

- Ugtovné systémy

- Mzdové systémy

- Systém pre zastupitelstvo VUC
- Rozpodtovy systém

- Registratira
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- Interny reporting

Interny reporting zodpoveda za poskytovanie zostav z Udajov dostupnych v informacnom
systéme VUC. Na tento uéel musi byt napojeny na sluzby, resp. datové Gloziska jednotlivych
komponentov architektdry, vyuZivat tieto Udaje, pripadne ich definovanym spdsobom trans-
formovat a poskytnat v prehladnej forme pouzivatelovi v stlade s poziadavkami. Udaje su
zbierané z r6znych komponentov front-office, mid-office, back-office. Primarne predpoklada-
me vyuzivanie tychto zostav na strane VUC, ni¢ v3ak nebrani zverejiiovaniu niektorych
Z nich prostrednictvom portalu verejnosti.

Operativne datové uloziskd sluzia v ramci podpory poskytovania eGovernment sluzieb
a internych procesov VUC pre spravu Gdajov stvisiacich s poskytovanymi sluzbami. Obsa-
huju teda datovu zloZku pre jednotlivé sluzby a zaroven zakladnu logiku pre spracovanie dat
a zabezpecenie ich integrity. Pristup k tymto registrom pre ostatné komponenty je zabezpe-
¢eny cez datové sluzby, teda najma sluzby v zmysle zaloZenie, zmena, mazanie (pripadne
zneplatiovanie) a Citanie zdznamov o spravovanych entitach. Tieto sluzby su su€astou pro-
cesu, najma vo fazach inteligentného vypifiania formularov, kontrol formularov a spracovania
na strane VUC. V ramci analyzy sme z typov procesov a spravovanych objektov identifikovali
potrebu nasledovnych operativnych datovych ulozisk (pri€om niektoré z nich slizZia aj ako IS
usekov spravy):

- eDemokracia (staznosti, pripomienky, nezavazné online referenda, navrhy verejnosti)
- Registracie (vzdelavanie a socialne sluzby)

- GIS back-office (vratane Uzemného planovania)
- Dotéacie

- Licencie

- Obstaravanie

- Uctovné systémy

- Mzdové systémy

- Systém pre zastupitelstvo VUC

- Rozpoctovy systém

- Registratira

- Interny reporting

Lokalne registre boli identifikované na zaklade analyzy procesov poskytovania sluzieb
vramci VUC a potreby, resp. frekvencie potreby vyuZivania konkrétnych udajovych entit
v tychto procesoch. Ich implementacia prinesie zlepSenie kvality evidencie zakladnych ob-
jektov na strane VUC a ich zapojenie do procesu poskytovania sluzieb zefektivni tento pro-
ces prostrednictvom ponukania tychto informécii ako zdrojov na predvypifianie formularov.
Tieto registre je potrebné v pripade existencie spolo¢nych registrov prepojit na centralne re-
gistre z dvoch hlavnych dévodov. Tak kvoli aktualizacii Ciastkovych vSeobecnych informacii
o subjektoch napr. z Registra pravnickych oséb a podnikatelov ako aj kvoli Specifickym in-
formaciam dostupnym na nérodnej (napr. zdravotné zariadenia), pripadne celoeuropskej
arovni.

Identifikovali sme nasledovné registre, ktoré sa zaroven ukazali ako efektivne pre implemen-
taciu:
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- Register zdravotnych a zdravotnickych zariadeni
- Register poskytovatelov socialnych sluzieb

Z pohladu kompetencii VUC by mohli byt relevantné aj dal3ie registre (napr. 3koly, autodop-
ravcovia, kultdrne zariadenia a podobne). V ramci detailnej analyzy sme zistili, Ze tieto regis-
tre by nenasli redlne uplatnenie v poskytovanych sluzbach. Hlavnymi dévodmi je, Ze na ne
nie su viazané poskytované sluzby v originalnej pésobnosti samospravnych krajov alebo ich
implementécia by bola neefektivna, najma kvoli velmi nizkemu poctu registrovanych subjek-
tov.

Tieto lokalne registre odpori¢ame zjednotit medzi jednotlivymi VUC a vyuzivat ich ako spo-
lo¢né rieSenia.

Vstup Parametre pridania, zmeny objektu v registri
Vystup Zmeneny obsah registra, na zaklade poZiadavky je objekt pridany alebo zmeneny
Vv registri

5.2.5.4 Externé systémy VUC

Z&kladné registre su jedni z registrov verejnej spravy, na ktoré systém musi byt napojeny.
Takymi sa napr.:

- register fyzickych osdb - fyzické osoby,
- register pravnickych osdb a podnikatelov
- register priestorovych informacii,
- register adries,
ako aj na iné narodné a eurdpske registre.

Tieto registre mozu byt v pripade potreby replikované v systéme VUC (kritériom pre replika-
ciu je najma frekvencia vyuZivania udajov z registrov, poZzadovana rychlost’ ich dostupnosti
a najma potreba davkového spracovania va¢Sieho mnoZzstva udajov z tychto registrov).

Vstup Udaje tykajuce sa pridania, zmeny objektu v registri
Vystup Zmeneny obsah registra, na zaklade poZiadavky je objekt pridany alebo zmeneny
Vv registri

IS katastra nehnute FPnosti spravuje databazu obsahujicu geometrické urenie, slpis a opis
nehnutelnosti a prav k nim. Obsahuje zapis a grafické zaznaCenie vSetkych pozemkov a ne-
hnutelnosti.

Sucastou katastra su Udaje o pravach k tymto nehnutelnostiam, a to najmé o vlastnickom
prave, ale tiez zdloznom prave, vecnom bremene, prave zodpovedajucom vecnému breme-
nu a niekedy aj o predkupnom prave. IS katastra nehnutefnosti slizi aj na ochranu prav k
nehnutelnostiam a na danové ucely.

Na IS katastra nehnutelnosti s napojené najma tieto sluzby:
- Zverejfiovanie informéacii o prebytoénom majetku VUC
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- Prengjom prebyto¢ného majetku
- Predaj prebyto¢ného majetku
- Pripomienkovanie navrhu izemného planu regiénu

Informacie z katastra a z registra priestorovych informécii su vyuzivané ako referenéné déato-
vé zdroje pre definované datové vrstvy GIS.

Vstup Uréenie nehnutelnosti, respektive fyzickej alebo pravnickej osoby

Vystup - Ak je vstupom nehnutelnost, tak sa vrati zoznam vlastnika/vlastnikov

- Ak je vstupom fyzicka alebo pravnicka osoba, tak sa vrati zoznam vlastnenych
nehnutelnosti

Modul dihodobého ukladania registratarnych zaznamov (MDUERZ) sltzZi na ukladanie
spisov, ktoré uz boli uzavreté v rdmci spracovania v ISVS. Pristup k ulozenym spisom bude
zabezpeceny len pre vlastnika spisu (prislusna institiciu verejnej spravy), nie pre externé
subjekty. Ob&ania a podnikatelia maju moznost nechat’ si spristupnit archivované dokumen-
ty, ktoré im boli vygenerované a v priebehu ¢asu odarchivované, prostrednictvom sluzby
eDesku. Modul zabezpecuje jeho dlhodobé uloZenie, najma Citatefnost, jednoznacnost ob-
sahu a platnost elektronického podpisu. Po uplynuti lehoty uloZenia su vo vyradovacom ko-
nani registratirne zaznamy s trvalou dokumentarnou hodnotou odovzdané do Statneho
(elektronického) archivu zvySné zaznamy su fyzicky znicené.

V zavislosti od detailnej Specifikacie rieSenia centralneho modulu MDUERZ budd méct sa-
mospravne kraje vyuzivat bud centradlny komponent pre dlhodobu archivaciu, alebo si vybu-
duju vlastny komponent, ktory zintegruji so zvySnymi komponentmi (a to najma s eDesk
modulom a vlastnym DMS plniacicim ulohu kratkodobého a strednodobého archivu).

Vstup Spis uréeny na dlhodobé ulozZenie alebo referencia na ulozeny spis

Vystup - Ak je vstupom spis uréeny na uloZenie, vystupom je uloZzeny spis

- Ak je vstupom referencia na spis, ktory je uz uloZeny, vystupom je spristupnenie
spisu

Systém ITMS poskytuje plnohodnotni podporu celému procesu riadenia pomoci zo Struktu-
ralnych fondov a kohézneho fondu. Vznikol za U¢elom zabezpeclenia konzistencie, transpa-
rentnosti celého procesu a jeho kompatibilitu so stanovenymi postupmi a normami. PouZiva-
nie systému je vyhradené iba zaregistrovanym subjektom, pristup k informaciam je umozne-
ny len po autorizacii.

Vstup Referencia na vyzvu na ¢erpanie zo zdrojov Strukturalnych fondov

Vystup - informécie o vyzve na Cerpanie zo zdrojov Strukturalnych fondov
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5.2.6 Mapovanie krokov generického procesu na archi  tektonické komponenty

V tejto kapitole popisujeme Glohu jednotlivych komponentov architektiry VUC definovanych
v predchadzajucej kapitole pri vykonavani krokov generického procesu. Sucastou popisu je
identifikacia jednotlivych komponentov zu€astnenych v procesnom kroku a nasledne popis
sledu interakcii tychto komponentov pre dosiahnutie ciela procesného kroku. Tento sled je
v8eobecne platny, aviak poradie jednotlivych krokov respektive aj jednotlivé komponenty
moZzu byt v niektorych procesoch iné na zaklade legislativnych, procesnych alebo inych Spe-
cifik. Tento sled interakcii je zaroven zakladom pre buducu definiciu rozhrani medzi kompo-
nentmi.

Napriek tomu, Ze genericky proces je z velkej Casti nezavisly na zvolenom komunikahom
kanaly, hlavné rozdiely v popisovanych akcidch zavisiace od kanalu su v popisoch krokov
nacrtnuté a hlavny doéraz je kladeny na vyuZivanie internetu ako nového komunika¢ného ka-
nalu z pohladu sluzieb VUC.

V rédmci vSetkych krokov st vyuZivané komponenty pre procesné riadenie, ktoré nie su expli-
citne v kazdom kroku menované. Predpokladame ale, Ze tieto procesy budu dynamicky ria-
dené avykonavané tymito komponentmi, aby sme zabezpecili flexibilny vysledny systém
VUC, ktory bude efektivne udrziavatelny a prispdsobovany meniacim sa potrebam.

Obrazok 18: Genericky procesny model
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5.2.6.1 Vstupna faza

Podanie ako vstupn& faza procesu poskytovania sluzby je faza, v ktorej zakaznik (ob&an
alebo podnikatel) potrebuje v ramci rieSenia svojej Zivotnej situacie alebo potreby informacie
smerujuce k vyberu pouZitia spravnej sluzby a spésob, ako svoje podanie zrealizovat pro-
strednictvom vybraného komunika¢ného kanalu.

la Vyjasnenie otazky, resp. potreby zakaznika

Tento krok je nevyhnutny k spravnemu informovaniu zakaznika o moznostiach eGovernmen-
tu, ktoré méze vyuzit' pri rieSeni svojej situacie. Je tu dbélezité spravne podanie komplexnej
a personalizovanej informécie na strane portalu VUC a tak isto, podpora interakcie zakazni-
ka a verejnej spravy.

Zakaznik si v prehliadadi otvori stranku s portalom VUC. V ramci informaéného modulu pre-
pojeného na aktualny kataldg sluZieb vratane ich atribGtov si méze prezerat sluzby VUC cez
pohlad Zivotnych situécii, pri¢om ziskava informéacie o sluzbach, procese a pravnych Upra-
vach suvisiacich s jednotlivymi sluzbami. Tieto informacie su udrZzované komponentmi defi-
niénych adajov riadenia podani a CMS.

Pre interakciu a komunikaciu s VUC bude vyuzity modul Elektronické fomulare pre vytvore-
nie formulara s otdzkou a eDesk pre prevzatie odpovede.

Vyuzivanymi komponentmi v tomto kroku su:
- Portél
-  CMS/Web Pages
- Info Modul
- Elektronické formulare
- eDesk

1b Poskytnutie informécii

Tento krok je zahrnuty v popise predo$lého. V pripade, Ze ide o osobnu alebo poStova ko-
munikéciu, tento krok znamena komunikéaciu informécie smerom k ob&anovi zo strany VUC.

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- CMS/Web pages
- Info modul

1c Vyber sluzby

V ramci tohto kroku si zakaznik na zéklade informécii ziskanych v predo3lych krokoch zvoli
pozadovanu sluzbu a zahdji samotny proces jej poskytovania. Toto je priamo iniciované na
portdli z Infomodulu — konkrétne z popisu danej sluzby.

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- Infomodul

1d Autentifikacia pouzivate [la
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Autentifikacia zakaznika musi prebehnut najneskdr v tomto kroku — teda pri zaCati procesu
samotného poskytovania sluzby. Znama totoznost zakaznika v predoslych krokoch je vSak
odporacana v otazke poskytovania personalizovanych sluzieb a odporucani. Autentifikacia
je realizovanad pomocou modulu 1AM, ktory zaroven rieSi aj zastupovanie v pripadoch, kedy
to povoluje zakon (splnomocnenie, rozhodnutie sidu a podobne).

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- 1AM

1le Vyplnenie formulara a priloZenie dokumentov

V tomto kroku pouZzivatel' vyplni konkrétnu Ziadost' spojenu so sluzbou a doda prislusné pri-
lohy. Primarne je vyuzivany modul Elektronické formulare a klientsk& reprezentacia formula-
ru na Portdli. Pre zakladné pravidla priebezného vyhodnocovania formalnej a obsahovej ko-
rektnosti formularov su vyuzivané pravidla implementované v BRE a na priebezné Specifické
kontroly, resp. doplnenia informacii uz dostupnych v systémoch verejnej spravy mozu byt aj
iné Specifické systémy (najma zakladné registre, operacné datové uloziska VUC a podobne).

Vyuzivané komponenty:
- Portél
- Elektronickeé formulare
- BRE
- Registre

1f Kontrola Uplnosti

Po podani je potrebné vykonat findlnu a maximélnu moznu (a zaroven efektivnu) automatic-
ku kontrolu formalnej a obsahovej korektnosti podania. Ta prebieha podobnym spésobom
ako priebeZné kontroly pogas vypifiania, resp. mdZe obsahovat komplexnejSie kroky
v Specifickych systémoch. Nespravne podanie je potrebné doplnit pomocou sady komponen-
tov pre podavanie.

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- BRE
- Elektronické formulare

1g Platba

Poslednym krokom podania, ktoré uz presSlo vSetkymi automatickymi kontrolami je spravidla
(ak ide o platenu sluzbu) dhrada spravneho poplatku. V tomto kroku sa vypocita aj vyska
platby na zaklade pravidiel stanovenych spravou podani. Tu sa pocita s vyuZitim centralneho
platobného modulu UPVS, ktory je napojeny na bankové systémy jednotlivych bank a po vy-
konani platby (bud cez internetové bankovnictvo alebo inym spésobom) notifikuje systém
o potvrdeni platby a nie je potrebné Cakat’ na zrealizovanie medzibankového prevodu. Zaro-
ven je o akceptovanej platbe notifikovany aj zakaznik.

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- Platobny modul
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- Notifika¢ny modul
1h Potvrdenie o vykonani podania

Po splneni v3etkych nalezitosti pre podanie nasleduje komplexny krok odovzdania podania
verejnej sprave. Po definitivnom potvrdeni zdkaznikom na Portéli musi byt dokument elek-
tronicky podpisany (Elektronickd podatelfia) a bezpe€ne dorueny na spravneho adreséata
(ur€enie pomocou Defini€nych udajov typu pripadu, BRE) a uloZeny v systéme pre spravu
dokumentov (DMS). V zmysle legislativnych poZiadaviek je potrebné zaradit dokument do
registratiry VUC a zaroven zaviest informacie o fiom do spravy podani/pripadov. Dokument
podania musi byt k dispozicii prostrednictvom eDesk, je potrebné notifikovat zékaznika aj
prisludného uradnika vo VUC o novom podani.

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- eDesk
- DMS
- Elektronick& podatelna
- Modul elektronického doru¢ovania
- Registratdra
- Notifikagny modul (pre zakaznika aj VUC)
- BRE
- Sprava podani/pripadov

5.2.6.2 Spracovanie podania

KedZe primarnym zamerom nie je elektronizovat samotny proces spracovania, ale komuni-
kaciu voci zadkaznikovi, tato ¢ast je zachytena ramcovo ako jeden vSeobecny krok. DéleZité
je zachytenie vstupu (vid posledny krok fazy podania) a vystupu (teda spravidla rozhodnutia
alebo iného dokumentu), ako finadlneho vystupu tohto kroku pre zakaznika a vstupu pre fazu
Poskytnutia vystupu.

Pri spracovani sa predpoklada najma vyuzitie komponentov pre riadenie procesu (BPM, BRE
a WFM), dokumentov z ich uloZiska (DMS), spravu podani a Specifické datové a aplikacné
zdroje pre vyuzitie a evidenciu konkrétnych Gdajov savisiacich s predmetom podania.

VyuZzivané komponenty:
- BPM
- WFM
- BRE
- DMS
- Riadenie podani (Definiéné udaje aj Udaje o vykonavani)
- Operativne datové uloziska
- Externé systémy
- Registre
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5.2.6.3 Vystupna faza

3a. Ur€enie komunika €éného kanala pre dodanie vystupu sluzby

Proces vystupu je zavisly od komunikaéného kanala, ktory si zvolil zakaznik pre dorucenie
vystupu zo sluzby. Této informacia musi byt dostupna zfazy podania a uchovana
s podanim. Samozrejme kazda sluzba mo6ze podporovat rézne sady kandlov, aj ked podla
platnych principov musia byt minimalne dostupné osobné prevzatie, internet a poSta. Kanal
teda ovplyviuje vysledny proces.

VyuZzivané komponenty:
- Riadenie podani
- BRE

3b Notifikacia klienta, Ze vystup sluzby je priprav  eny

Tento krok sa méZe podla zvoleného kanala nachadzat na réznych miestach procesu. Pri
klasickom osobnom prevzati je na tomto mieste, pri€om pri prevzati cez internet je v procese
az po dodani vystupu do schranky zakaznika. Hlavnym ciefom je upovedomit zdkaznika
o tom, Ze vysledok spracovania sluzby je pripraveny a méze si ho prevziat. Zaroven notifika-
cia mdZe obsahovat aj zakladné informécie o vysledku spracovania.

VyuZzivané komponenty:
- Notifikacny modul
- Riadenie pripadov

3c Dodanie vystupu sluzby prostrednictvom vybraného kanala

Krok dodania vystupu prostrednictvom internetu je vefmi podobny kroku 1h, ked je podanie
finalne dorucené verejnej sprave. Po vyhotoveni vystupu sluzby musi byt dokument elektro-
nicky podpisany (Elektronickéa podatelfia) a bezpe¢ne doru¢eny (Modul elektronického doru-
Covania) do schranky zékaznika (eDesk) a uloZeny v systéme pre spravu dokumentov
(DMS). V zmysle legislativnych poZiadaviek je potrebné zaradit dokument do registratury
VUC a zaroveri informacie o fiom zavedené do spravy podani/pripadov.

Sugastou rozhodnutia spravidla byva i moznost' odvolania sa voé&i rozhodnutiu VUC vo vo-
pred stanovenych lehotach eSte pred definitivnym uzavretim pripadu. Proces odvolania
umozfiuje odvolanie sa na prvom a druhom stupni. V pripade prijatia odvolania opatovne za-
¢ne proces vybavenia sluzby.

KedZe odvolanie je v zmysle generického procesu novym podanim, vyuzivané budd kompo-
nenty spésobom, ako by iSlo o samostatny novy proces

VyuZzivané komponenty:
- Portél
- eDesk
- DMS
- Elektronick& podatelfia
- Modul elektronického dorucovania
- Registratira
- BRE
- Sprava podani/pripadov
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3d. Informovanie o nadvazujucich sluzbach

V pripade mnohych sluzieb existuju mozné alebo povinné dalSie nadvéazujuce sluzby, ktoré
mdZu alebo musia byt vykonané po poskytnuti sluzby. V kroku informovanie je klientovi
oznamené, aké dalSie sluzby je nutné vykonat do akej doby a bude informovany o moznych
sposoboch vykonania sluzby. Pre mnohé sluzby nebude tento krok vykonany, ako priklad
nadvazujucich sluzieb uvedieme sled sluzieb uchadzania sa o dotaciu a nasledné povinné
zverejnenie vyuctovania Cerpania dotacie v stanovenom termine dotovanym subjektom.

VyuZzivané komponenty:
- Info modul

3e. Archivovanie

Dlhodoba archivacia elektronickych dokumentov musi byt integralnou sucastou procesu.
Primarnym ciefom je zabezpecit dlhodobu pouZzitefnost dokumentov v meniacom sa techno-
logickom prostredi aso stdle pokrocilejSimi bezpe&nostnymi prostriedkami. Kratko
a strednodobu archivaciu na arovni VUC navrhujeme riesit ako integralnu sucast systému
DMS, pricom archivované budl aj udaje zo Spravy podani/pripadov. Pre dlhodoba archiva-
ciu predpokladame vyuzitie Modulu dlhodobého ukladania elektronickych registratirnych za-
znamov.

VyuZzivané komponenty:
- Spréava podani/pripadov
- DMS

3f. Uzavretie pripadu a podania

Po uplnom ukon&eni procesu spracovania pripadu nastava aj jeho forméalne ukoncenie
v sprave pripadov, ktoré oznacuje proces, na ktorom uZ v Standardnych pripadoch nebude
vykonavana Ziadna aktivita. Pripad je teda uzavrety po uplynuti vSetkych odvolacich lehét,
resp. ukon¢ené odvolacie konanie.

VyuZzivané komponenty:
- Sprava podani/pripadov
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5.2.7

Téato kapitola sa zameriava na stratégiu rozvoja informac¢nych systémov VUC zameranu na
dosiahnutie Urovne definovanej touto referenénou architektarou. Tieto fazy su definované
tak, aby ich bolo moZné implementovat postupne a aby zaroven postupne prinasali poZzado-
vany efekt pre pouZivatelov.

Stratégia vyvoja architektdry pre VUC

Pre jednotlivé fazy ilustrujeme situaciu v ktorej sa aktudlne rieSenie méze nachadzat.
V priloZzenych schémach su bielou farbou znazornené komponenty dostupné v danej faze a
sivou komponenty, ktorych existencia v danej faze nie je eSte nevyhnutna.

Zavedenie rieSenia predpoklada tieto Styri fazy:
1. UmoZnenie elektronickej komunikacie
2. Automatizicia procesov — technologicky mid-office
3. Vysledna referenéna architektira pre VUC — prioritné sluzby
4. Vysledna referenéna architektdra pre VUC — plna integracia

Pre ufahCenie a zefektivnenie implementacie jednotlivych faz je vhodné vyuZit balikové rie-
Senia (typicky napr. CRM a ERP baliky alebo Specifické baliky pre samospravy), ktoré moézu
byt po prispésobeni a parametrizacii pouzitelné na implementaciu niektorych z definovanych
komponentov.

5.2.7.1 UmozZnenie elektronickej komunikacie

Obrazok ¢&.19: Schéma komponentov potrebnych vo fdze UmozZnenie elektronickej
komunikacie
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V prvej faze sledujeme ciel umoznit zakladnu elektronickii komunikéaciu s VUC a teda moz-
nost vyhnat sa osobnej navsteve konkrétneho Uradu pre Gcely podania, resp. prevzatia vy-
sledku. V ramci tejto fazy je vSak sofistikacia poskytovanych sluzieb relativne nizka, nakolko
nie je k dispozicii integracia s jednotlivymi systémami na urovni back-endov (ktoré ¢asto ani
nemusia existovat).

Z technologického pohladu na informaény systém VUC je implementovana iba front-office
vrstva (nie nutne na drovni maximalnej z pohfadu funkcionality komponentov popisanej skoér
v tomto dokumente) a zdklad komponentu spravy pripadov/podani a spravy dokumentov
a obsahu. Ostatné vrstvy nie su pritomné, resp. nie su integrované na front-office.

5.2.7.2 Automatizécia procesov — technologicky mid  -office

V dal3ej faze vyvoja je implementovana vrstva systému mid-office, ktord automaticky smeru-
je komunikaciu od obcana k back-office pracovnikom a systémom. Primarne ide teda
o0 komponenty procesného riadenia a vylepSenie spravy pripadov/podani. Hlavnym cielom je
formalizovat’ procesy, zabezpedit ich kontrolu a vyhodnocovanie pomocou technologickych
prostriedkov a tym padom zjednotenie a stransparentnenie poskytovanie eGovernment slu-
zieb na strane VUC so zavedenim stavov podani, ktoré si k dispozicii ob&ano-
vi/podnikatefovi.

Chybajucim prvkom v tejto faze je automatizacia v zmysle integracie na systémy backoffice
a externé systémy, resp. jej minimalna Uroven.

Obrazok ¢.20: Schéma komponentov potrebnych vo faze Automatizacia procesov
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5.2.7.3 Vysledna referen éna architektira pre VUC — prioritné sluzby

V rdmci tejto fazy prichadza dalSia automatizacia procesu poskytovania sluzieb v podobe
integracie procesov na lokalne registre a operativne datové UloZiskd pre Specifické oblasti
poskytovanych sluzieb. Tuto integrciu je mozné vyuZit v procese spracovania sluzby na
strane VUC, ale najméa pre zvySenie sofistikdcie poskytovanych sluzieb vo faze pripravy
vstupov vzmysle predvypifania jednotlivych Udajov, resp. ponuky ich vyberu
z preddefinovanych moznosti a zavedenim personalizacie tychto volieb.

Z technologického pohfadu ide teda najméa o implementéciu a integraciu do procesov lokal-
nych registrov, zakladnych registrov podla NKIVS (resp. ich lokalnych replik) a operativnych
datovych ulozisk VUC.

Flexibilna a modularna architektira umoZziuje aj tento krok realizovat postupne, t.j. v tejto
faze ho implementovat iba pre prioritné sluzby, ¢i uz z pohfadu frekvencie ich vyuZivania,
chybovosti na strane podania alebo vybavovania na strane VUC alebo inych prioritizadnych
kritérii. Zoznam prioritizovanych sluzieb pre VUC (povinnych pre implementaciu) sa nacha-
dza v prilohe 2 — Specifikacia eGovernment sluZzieb.

Obrazok ¢.21: Schéma komponentov potrebnych vo faze Vysledna referencéna architekttra
pre VUC

Front Office Mid - office Back Office
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Platobny modul

BRE Operativne datové GloZiska Register adries
o . 5
i El. doru¢ovanie Rozpottovy systém Registracie
=2 (napr. socidlne sluzby) X . L L
»

Obéan 2 Riadenie podani Register priestorovych informacii
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8 Elektronické registratirnych zaznamov
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GIS Front-end
DMS
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Info Modul

Komponenty VUC
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eDemokracia |

Obstaravanie

Kataster

5.2.7.4 Vysledna referen éna architektira pre VUC — pInéa integracia

Zaveregna faza implementacie na strane VUC uz nezahfia vyznamné technologické zmeny,
ale smeruje k dopracovaniu dalSich sluzieb do stavu plnej integracie popisaného v predoslej
kapitole. Ciefom samozrejme nemdze byt samoucelné Uplné automatizovanie vSetkych slu-
zieb VUC, ale je potrebné zvazit aj potrebu (najma zaujem ob&anov, podnikatefov), ako aj
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cenu (najma trvala udrzatelnost a komplexnost architektiry VUC) takejto automatizacie pre
zvolené sluzby. Vysledkom by mal teda byt systém efektivne poskytujici relevantné sluzby
VUC ob&anom a podnikatelom.

Obrazok ¢.22: Schéma komponentov potrebnych vo faze Vysledna referencna architektira
pre VUC
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»
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GIS Front-end
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Kataster
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ESB

5.2.7.5 Odporu €ané kroky

Pri implementéacii rieSeni podobného rozsahu a zamerania sa osvedc€il nasledujaci sled kro-
kov:

» Na zaciatku je potrebné definovat generické procesy pre samospravy. Interakcie
z klientom su v ciefovom systéme vedené ako podania. Cielovy systém je implemento-
vany ako horizontalny systém na riadenie dokumentov pre front- a mid-office.

» Existujuce pdbvodné systémy su Casto stavané bez realnej separacie business logiky a
pouzivatelského rozhrania. Pre buduci vyvoj je Ziaduce mat strikine separované Casti
business logiky a pouZivatelského rozhrania operujlice nezavisle. Tato separacia umoz-
nuje stavbu kompozitnych sluzieb z existujdcich.

» EXxistujuce Ziadosti su prispésobené k architektlre orientovanej na sluzby s pouzitim 3-
vrstvovej architektlry (Udaje, logika a prezentacnéa vrstva). Tieto sluzby poskytuji moz-
nost na modifikaciu Udajov bez potreby pouZitia business logiky a prezentaénej vrstvy.
Toto mbéZze byt v mnohych pripadoch dobra moznost na dorucenie novych sluzieb z
existujucich udajov.
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= Qdstranenie uzavretych pdvodnych aplikacii, ktoré nie su v sulade s principmi SOA. Ap-
likcie urCené na odstranenie su nahradené inymi pristupnymi aplikédciami (otvorené
Standardy), ktoré su zaloZené na SOA principoch. Je potrebné si vSak uvedomit rizika
vymeny systémov.

= Postavenie stabilného prostredia na pristup k zédkladnym informaciam zohrava ustrednud
rolu pri tvorbe registrov. Po ur€eni zakladnych registrov mdzu byt okolo nich postavené
aplikacie. Ak sa data uchované v Specifikovanych registroch nachadzaja aj mimo regis-
trov duplicitne, je potrebné udrziavat zakladné registre ako referenéné, ostatné udaje su
synchronizované s datami v registroch. Duplicitné datové uloZiska mézu byt postupne
odstranené. Zavedenie registrov umozni nasledujuce poZiadavky:

- Zmena Udajov umozni posunutie administraciu zmien do front-officeu. V strednej do-
be je dostacujuce manualna zmena udajov. Priamy pristup aplikéacii do registrov na
front-office méze jednoduché zmeny Udajov vyrazne zlahd&it. Odstranuje sa potreba
viacuroviiového spracovania poziadavky, nie je potreba zapojit back-office do proce-
Su.

- Registre umoZnia jednoduchsi sp6sob na reportovanie a notifikaciu o zmenach ak
bola zmena uskuto€nena alebo ak doslo k chybe po¢as zmeny.

- Zjednotenie existujucich sndh na spracovanie a organizovanie Udajov pre ob&anov,
podnikatelov a iné organizacie.

- Pre zékladné registre je mozné vytvorit jednotné mechanizmy na riadenie registrov
zaloZzené na SOA principoch. Ovladanie registrov je spojené s riadenim pripadov
(Case Management). Vyvoj procesov, ktoré ovladaju procesy a sluzby su postupne
zdokonalené.

- Reportovaci systém nad registrami umozni ovela hlbSiu analyzu dat nez zvycajne.
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5.3 Ostatné dopady rieSenia

5.3.1 Dopad na technické a softwarové vybavenie

Implementacia sluzieb definovanych v tejto Stadii vyznamne meni potreby technického
a softwarového vybavenia VUC. Popri existujlcich informadnych systémoch na podporu
konkrétnych Usekov spravy aportali VUC, ktoré sa v aktualnom stave pritomné
v architektdre VUC, bude vybudovana Gplna architektira pre eGovernment sluzby zalozena
na principoch SOA, teda komponenty navzajom si poskytujlce sluzby, integrované pomocou
volnych vazieb (,loose coupling”) a poskytujuce relativne malt ucelenu funkcionalitu s cielom
zabezpedit flexibilnd a efektivnu architektdru.

Na zéklade toho vzniknu poZiadavky na zabezpec€enie zdielanych datovych GloZznych kapa-
cit, integraciu vzniknutych komponentov a pripravu infrastruktary na poskytovanie elektronic-
kych sluZieb.

5.3.2 Prevadzkové dopady

Vzhladom na zna¢né rozSirenie poctu pouzivatelov sluzieb informagnych systémov VUC
a moznosti ich zaSkolenia a pripravy je potrebné posilnit, resp. zaviest servisni podporu
v zmysle niektorého zo Standardizovanych pristupov.

Typicky je poskytovana trojuroviiova podpora, pricom hlavné principy su nasledovné:
= Hlasenia su primarne vZzdy smerované na prva Uroven a iba v pripade, Ze ich nie je
moZzné vyriesit na danej drovni, su posuvané dalej

= Uroven Specializacie pracovnikov podpory sa so stipajlcou Groviiou podpory zvySu-
je, teda na prvej arovni by mali byt pracovnici schopny komunikovat akykolvek typ
hlasenia a ak hlasenie prechadza na dalSie Urovne, su priradované 3pecialistom
v konkrétnych oblastiach

= Pracovnici na kazdej urovni podpory tvoria znalostni databazu hlaseni s typickymi
rieSeniami, aby sa eliminovali zbyto¢né eskalacie hlaseni

= Niz3ie Grovne podporu st spravidla poskytované na urovni VUC (predpokladame
najma prvu uroven), vysSie na strane dodavatelov konkrétnych systémov

5.3.3 Dopady na lokalitu a stavebnu  €innos t’

Implementacia elektronickych sluzieb VUC neméa dopad na lokalitu a stavebné Gpravy
v pripade, Ze je na urovni VUC k dispozicii adekvatny priestor pre umiestnenie serverovej
infraStruktlry nevyhnutnej pre implementaciu predmetnych eGovernment sluZieb.

5.34 Bezpe énostné dopady

Pri implementéacii navrhovaného rieSenia je potrebné dbat na zabezpecenie prostriedkov IKT
minimalne na urovni definovanej legislativou a platnymi Standardmi ISVS.

Bezpecnost celkového rieSenia je potrebné rieSit miniméalne na nasledovnych Urovniach:
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= Bezpecnost na arovni biznisu (sluzby, procesy, aktivity)
- Najméa zaradenie potrebnych kontrol pre kritické procesy, kontrolnych zostav a
podobne
= Aplikacn& bezpe&nost
- Riadenie pristupu do aplik&cii a roli podfa rozsahu pristupu, bezpe€nost' na arov-
ni komunikacie medzi aplikaciami
= Datova bezpecnost
- Riadenie pristupu k datam a k ich Gloziskam
= Bezpecnost na urovni infrastruktary
- Postupy pre zabezpe€ovanie systémového SW — najma v€asné aplikovanie za-
plat, zabezpecenie vysokej dostupnosti komponentov podla poZiadaviek a po-
dobne
» Fyzicka bezpeénost
- Najma riadenie fyzického pristupu k prvkom infraStruktary a vyuZzitie vhodnej lo-
kality pre jej umiestnenie

5.3.5  VyvojrieSenia

Z pohladu vyvoja rieSeni v prostredi SOA je klu¢ové zabezpedit zasadné riadiace procesy
sQvisiace priamo s vyvojom rieSeni (teda nespominame Standardné procesy savisiace s pro-
jektovym riadenim). Ide najma o procesy suUvisiace so zadefinovanim roli komponentov a
koncepcie ich integrécie, teda najma:

- Detailna analyza poziadaviek

- Architektura rieSenia a funk&né / technické Specifikécie
- Integracna architektura

- Bezpelnost

V rdmci detailnej analyzy su klu¢ové nasledovné ¢€innosti:

- Analyza formularov

- Detailna analyza procesov

- Analyza datovych poZiadaviek — detailna Specifikacia potrebnych atribatov pre ukla-
dané datové objekty

- Detailny popis rozhrani — vo véazbe na integranu architektiru

Architektira rieSenia musi pokryt nasledovnée oblasti vo vazbe na referencnl architektdru
VUC definovanu touto Studiou:

- Spresnenie potreby komponentov podla definovanych implementovanych sluzieb

- Spresnenie vazieb na komponenty na centralnej urovni aich roli podla ich dalSej
Specifikacie

- Definovanie pristupu k spdsobu obstarania komponentov — vyuZivanie balikov, resp.
budovanie samostatnych komponentov a podobne

Integracnd architektdra definuje role a komponenty pri integracii systémov a to najma:

- Uroven vyuzivania funkcionality ESB a BPM, kedZe dostupné baliky spravidla posky-
tuju funkcionality nad ramec potreby organizacii a jednym z kfd€ovych rozhodnuti by-
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va stupen ich pouZitia, resp. definovania hranice medzi tymito a ostatnymi komponen-
tmi architektury, ale aj medzi ESB a BPM navzajom

- Definovanie podporovanych a preferovanych komunikaénych formatov a protokolov

- Definovanie rozhrani a sluzieb na drovni spésobu komunikacie (synchrénna alebo
asynchrénna, spravy alebo davkova komunikacia a podobne) a informacnych ob-
jektov, ktoré su predmetom komunikacie

Hlavné aktivity tykajuce sa bezpecénosti musia pokryt definiciu konkrétnych poZiadaviek na
jednotlivé vrstvy definované v predchadzajlcej kapitole a na komponenty architektary.

5.3.6 Nasadenie rieSenia

Pre nasadenie rieSenia integrovaného informa¢ného systému VUC je klG¢ové pokryt nasle-
dovné aktivity:

- Testovanie rieSenia

- Migréacia

- Priprava na zmenu procesov

- Kontrolované riadenie zmien (change management)

5.3.6.1 Testovanie rieSenia

Standardné testovacie cykly komplexnych informa&nych systémov s nasledovné:

- Akceptactné testy komponentov na strane dodavatela (Factory acceptance tests -
FAT) — preveruje sa funkénost samostatnych komponentov bez integracie
s ostatnymi komponentmi

- Integracné akceptacné testy na strane dodavatela, resp. integratora — preveri sa upl-
na funkénost vSetkych dostupnych komponentov vratane ich integracie

- Pouzivatel'ské akceptacné testy — preverenie funkénosti na strane odberatela v jeho
prostredi, preverenie Uplnej funkcionality vo&i definovanym poZiadavkam

Tieto testovacie cykly je potrebné riadit, vykonavat a vyhodnocovat podla uznavanych
a akceptovanych metodik.

5.3.6.2 Migracia

V rdmci zmien v informa¢nom systéme tohto rozsahu je zvy€ajne potrebné zabezpecdit' za-
kladné naplnenie Udajovej bazy cielovych komponentov. Toto je mozné ucinit’ viacerymi spo-
sobmi podfa zdrojov, ktoré su k dispozicii:

- Détova migracia z existujucich systémov VUC — v pripade, Ze tieto informacie su uz
k dispozicii v niektorom z IS VUC

- Datovy import z externych systémov — ako napr. zékladné registre alebo iné

- Manuélny vstup Gdajov zo zdrojov, z ktorych nie je mozné ziskat (daje v Struktarova-
nej elektronickej forme

KedZe nepredpokladame, Ze implementaciou tychto komponentov dbjde k nutnosti rychlej
datovej migracie, neodporu¢ame realizovat komplexné migra¢né procedury, ale zjednodusit
tieto procesy na uroven jednoduchych exportov a importov dat.
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5.3.6.3 Priprava na zmenu procesov

Pred nasadenim samotného rieSenia je potrebné zrealizovat zaSkolenie dotknutych zamest-
nancov VUC, pripadne inych dotknutych organizécii tak, aby zmena prebehla hladko a po-
skytovanie sluzieb nebolo touto zmenou naruSené. Zaroven je potrebné zrealizovat identifi-
kované organizacné zmeny vyplyvajuce zo zmien v procesoch. Informéacie o zmenach je po-
trebné aktivne $irit aj na kli¢ovych pouzivatelov sluzieb VUC, aby sa dosiahli prinosy o¢a-
kavané od projektu.

5.3.7 Cena rieSenia

Predpokladand maximalna cena rieSenia pre jedného Ziadatela je priblizne 4737 tisic EUR,
¢o pri intenzite pomoci 95% predstavuje nendvratny finanény prispevok vo vyske 4,5 miliona
EUR. DetailnejSia analyza ceny rieSenia sa nachadza v kapitole 5.5.

5.3.8 Marketingové poziadavky

Ciefovou skupinou pripravovaného integrovaného informaéného systému VUC s ob&ania
a podnikatelia vyuzivajaci sluzby VUC, zamestnanci konkrétnych Gradov samospravnych
krajov a zamestnanci niektorych organizacii v ich zriadovatelskej p6sobnosti. Na tieto skupi-
ny je potrebné zamerat informacné aktivity ohfadom zavedenia integrovaného informaéného
systému.

Hlavnymi prostriedkami tejto komunikécie by mali byt

= Priama komunikécia s klientmi VUC pri ich navitevach na tradoch
= Zverejiiovanie informécii na portali VUC
- Pouzivatelské manudly k sluzbam
- Odpovede na najcastejSie otazky
- Informécie o stave implementacie a dostupnosti jednotlivych sluzieb
= Aktivny zber spéatnej vazby od pouzivatelov
= Skolenia pre zamestnancov
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5.4 Ekonomicka analyza nakladov a prinosov

5.4.1

Obsahom analyzy je vy€islenie buducich nakladov a prinosov Zivotného cyklu projektu Elek-

tronizéacia sluzieb VUC. Vystupom CBA je suhrnny ukazovatel &istej stiéasnej hodnoty (NPV

— net present value) a ur€enie navratnosti investicie (ROl — Return of Investment), obsahuju-

ci porovnanie nakladov a prinosov sluzby pre poskytovatela a pouZivatela v dvoch alternati-

vach:

- Slé¢asny stav (As-Is) — poskytovanie sluzZieb bez realizacie projektu tak ako doposial,
prevazne v papierovej podobe (vychodiskovy stav).

- Buduci stav (To-Be) — realizacia projektu a poskytovanie elektronickych sluzieb, ktoré
budu jeho vysledkom.

Predpoklady pre vypo ¢et cost benefit analyzy (CBA)

Tento pristup podstatne prispieva k zaisteniu udrZzatefného rozvoja. Podrobna metodika Ana-
lyzy nakladov a vynosov (Cost Benefit Analysis - CBA) je uvedena v Metodickom pokyne
CKO &.2 Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja SR z februara 2008, s ktorym je CBA
analyza tejto Studie v plnom sulade. Ciefom CBA analyzy je vykonat’ vyhodnotenie komplex-
nych socialno-ekonomickych dopadov na obyvatel'stvo.

5.4.2

Ekonomicka analyza vychadzajuca z dole uvedenych predpokladov je relevantna ku dru
vzniku Stadie. Pri nesplneni uvedenych poZiadaviek je vhodné opéatovne uskutoénit’ dlhodoby
prepocet. Uvedené predpoklady vychadzaju z podkladov dodanych poskytovatelmi sluzieb
na zaklade osobnych pohovorov a z verejne dostupnych informacii.

Predpoklady ekonomickej analyzy

Tabulka ¢.5:Predpoklady ekonomickej analyzy

Zivotnost  projektu | Referenéné obdobie je podet rokov, na ktory sa v analyze nakladov a vynosov | 15 rokov
(®) uvadzaju predpovede.
Diskontna sadzba | Systém riadenia SF a KF v pripade verejnych investiénych projektov spolufinanco- | 5 %
) vanych z fondov stanovuje 5 % finanéna diskontnd sadzbu pre vypocet Cistej su-
¢asnej hodnoty investicie v stalych cenach roku predloZenia Ziadosti o NFP.
Osobné naklady | Cper=26982*1,358/160, pricom 26982 Sk je priemernd hruba mzda vo verejnej | 7,6 EUR/hod
(Cper) sprave za 3. Stvrtrok 2008 | (229 Sk/hod
(zdroj:http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=12554). )(VS)
Odvody (SP, ZP, SF) je 35,8%. 4,15  EUR/hod
Fond pracovnej doby na 1 mesiac je 160 hodin (8as na prestavku nie je zapoéita- I(ES(]S-§5 Sk/hod)
ny).
Priemerna mzda v NH je 21226 Sk.
Osobné néaklady su faktorom prevadzkovych variabilnych nakladov.
Osobné naklady vo verejnej sprave predstavuji potom 7,6 EUR/hod
a v stkromnom sektore 4,15 EUR/hod.
Materidlové nékla- | Materidlové naklady podania su faktorom prevadzkovych variabilnych nakladov. | 2 EUR
dy podania (Cpap) Néklady zahffiaju poStovné, tla¢, papier, obalku a podobne.
Celkovy poget za- | VUC v su€asnosti zamestnavaju cca 250 zamestnancov na plny Gvézok 250
mestnancov rezortu
FDP Fond pracovnej doby 1 920,00
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54.3 Analyza nakladov
Tabulka ¢.6: Analyza nakladov

Alt. Typ polozky Spolu za 15 rokov

Bez realizade projektu (asis)
asis | Fixné naklady HW BUR 184 724 184 724 184 724 184 724 184 724 184 724 2770 863
asis | Fixné naklady SwW BUR 488 449 488 449 488 449 488 449 488 449 488 449 7326 729
asis | Fixné naklady Suzby BUR 20 768 20768 20 768 20 768 20 768 20768 311 526
asis | Variabilné naklady |VSeobecny material BUR 18 916 18 916 18 916 18 916 18 916 18 916 283 740
asis | Variabilné naklady |Osobné naklady BUR 503 281 503 281 503 281 503 281 503 281 503 281 7 549 216
asis Néklady spolu EFUR 1216 138 1216 138 1216 138 1216 138 1216 138 1216138 18 242 074

Po realizadi projektu (to-be)
to be | Fixné naklady HW BUR 320 000 350 000 350 000 224 000 224 000 224 000 3708 000
to be | Fixné naklady SwW BUR 934 000 940 000 940 000 512 000 512 000 512 000 8 958 000
to be | Fixné naklady Suzby BUR 907 000 920 000 920 000 76 000 76 000 76 000 3 659 000
to be | Variabilné naklady |V3eobecny material BUR 0 0 0 0 0 0 0
to be | Variabilné naklady |Osobné néklady BUR 287 589 287589 287 589 287 589 287 589 287 589 4313 838
to be Néklady spolu FUR 2 448 589 2 497 589 2 497 589 1099 589 1099 589 1099 589 20 638 838

Tabufka ¢€.6 poskytuje ramcovy prehlad nakladov potrebnych na elektronizaciu sluZzieb, poskytovanych samospravnymi krajmi a vychadza
z priemernych hodnoét ziskanych zo vzorky adajov, ktora bola v ¢ase pripravy Studie k dispozicii. Detailné CBA analyzy projektov jednotlivych
samospravnych krajov budd sucastou Ziadosti o poskytnutie NFP a tieto budu zohladriovat’ Specifika tychto samospravnych krajov. V nasom
priklade rozliSujeme néklady na fixné a variabilné. Su€astou fixnych nakladov su vydavky na rozvoj hardware, software a sluzieb IT. Investi¢né
naklady v prvych troch rokoch realizacie (rozdiel medzi fixnymi nakladmi budiceho a su€asného stavu) zodpovedaju vySke NFP, t.j. 4,5 mil.
EUR. Variabilné néklady pozostavaju z osobnych nakladov a vSeobecného materialu.

© 2009 Capgemini Slovensko s.r.o. strana 80 z 114



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

OPERAENY
PROGRAM
INFORMATIZACIA
SPOLOENOSTI

@ Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

5.4.4

Tabulka ¢.7: Analyza prinosov

Analyza prinosov

Polozka

Alt.  Typ polozky

asis Priame prinosy Administrativne poplatky EUR
asis Nepriame prinosy Ostatndidaeé a ned&ové prijmy EUR
asis Nepriame prinosy Uspatasu pouZivat@a EUR
asis Prinosy spolu EUR
asis Cisty finan&ny prinos isty cash-flow) EUR
to be Priame prinosy Administrativne poplatky EUR
to be Nepriame prinosy  Ostatnéidaé a ned&ové prijmy EUR
to be Nepriame prinosy Uspotasu pouZivata EUR
to be Finanéné prinosy spolu EUR
to be Ekonomické prinosy spolu EUR
to be Cisty finan&ny prinos (isty cash-flow) EUR
to be Cisty ekonomicky prinos (EPVR) EUR

Prinosy st v CBA metodologii vyjadrené ako suma priamych a nepriamych prinosov. V pripade priamych prinosov, ktoré definuji administrativne (spravne)
poplatky je Cisty benefit investicie nulovy, kedZe takmer vSetky sluzby samospravnych krajov st poskytované bezplatne a pri tej skupine, ktora zahffia poplat-
ky neoCakavame Statisticky vyrazné zvySenie jej frekvencie. Priame prinosy ako rozdiel medzi budicim a su¢asnym stavom su teda v naSom modelovom pri-

pade nulové.

Ovela zaujimavejSie s vtomto pripade nepriame vynosy merané cenou uSetreného &asu pouZivatela, ktoré su v modelovom pripade zhodné
s ekonomickymi prinosmi rozdielu alternativnych stavov. Uspora asu na strane pouZivatela bude markantna a bude predstavovat kliovy prinos z projektu
pre ob&anov. Priemerna dizka vybavenia sluzby (obsahuje &as potrebny na vypracovanie podania, doruéenie podania a prevzatie vysledku) na strane pouzi-

vatela sluzby sa skrati zo su¢asnych 22 na 6 hodin.

Pri porovnavani ¢istych finanénych prinosov pokra¢ovania stic¢asného stavu a buddceho stavu realizovaného projektu vidime, Ze finanéné prinosy v éasovom
horizonte 15 rokov dosahuju -18,1 miliona EUR pre sicasny stav a -20,5 miliona EUR pre alternativny stav. Vyrazny rozdiel vSak nastava pri porovnavani ¢is-
tych ekonomickych prinosov, ktoré tvoria -18,1 miliéna EUR pre stav bez investicie do eGovernmentu oproti -12, 9 miliona EUR, ktory nastane po investicii.

9 458
0
0
9 458
-1 206 680
9 458
0
509 586
9 458
519 044
-2439 131
-1 929 545

9 458

0

0

9 459
-1 206 680

9458

0
509 586

9459
519 044
-2 488 131
-1 978 545

9 460
-1 206 680
9 458
0
509 586
9 460
519 044
-2 488 131
-1 978 545

Uspora z projektu sa tak z pohladu &istych ekonomickych prinosov da vyéislit na 5,2 miliona EUR.

9461
246 680
9458
0
509 586
9461
519 044
-1090 131
-580 545

9 458 141 870
0 0
0 0
9472 141 870
-1206 680 -18 100 204
9458 141 870
0 0
509 586 7 643 797
9472 141 870

519 044 7 785 667
-1 090 13120 496 968
-580 54512 853 171
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5.4.5 Cista st éasnéa hodnota

Tabul/ka ¢.8: Kalkulacia cistej suc¢asnej hodnoty
Cista su éasna finan éna | Cistd su éasna ekono- | Kumulovana diskont.
hodnota z  projektu mickéa hodnota z projek- navratnos t ENPV
(FNPV) tu (ENPV)
EUR EUR EUR
-1 232 451 -722 864 -722 864
-1 220 429 -735 109 -1457 973
-1162 314 -700 104 -2 158 077
100 679 540 879 -1617 198
95 885 515 123 -1102 074
91 319 490 594 -611 481
86 971 467 232 -144 249
82 829 444 983 300 734
78 885 423 793 724 527
75 129 403 613 1128 140
71 551 384 393 1512 533
68 144 366 088 1878 621
64 899 348 656 2227277
61 808 332 053 2 559 330
58 865 316 241 2875571
-2678 229 2875571 n/a

Elektronické sluzby VUC st nekomerénou sluzbou, ktor( Stat musi dotovat, ak chce zabezpedit jej
dostupnost pre vSetkych ob&anov, ktori ju pouzivaju a budd pouzivat. Naklady spojené s pociato¢nou
investiciou do elektronizacie verejnej spravy a naslednymi nakladmi na rozvoj sluzieb, spravu
a prevadzku IT budu aj po realizacii projektu vySSie ako priame finanéné prinosy z administrativnych
poplatkov za pouZzitie sluzby. To je vSak pochopitelné, kedZe sluzby verejnej spravy financuji ob&ania
zo svojich dani a teda ich poskytovanie nie je zalozené na komercnej baze.

Z hradiska $irSich stvislosti elektronizacia sluzieb VUC prinesie vyznamné ekonomické prinosy, spo-
Civajlace predovietkym v Uspore ¢asu ob&ana a Gradov VUC. Po zohladneni v3etkych nakladov bude
prinos projektu, vyjadreny ako Cistd ekonomickd NPV dosahovat 2,9 miliona EUR. Na zaklade tohto
odhadu Cistych ekonomickych benefitov mozno predpokladat, Ze navratnost investicie na baze ENPV
bude predstavovat 7 rokov. To znamend, Ze projekt bude prindSat pozitivne ekonomické benefity
v siedmom roku od zaciatku realizacie projektu.
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6 Poziadavky na projektovd metodologiu

Vyvoj eGovernmentu je procesom neustaleho rastu a zdokonalovania. Aby sa tento rast dal
riadit’ ¢o najefektivnejSim spdsobom a bez zbyto€ného zvySovania nékladov, je nevyhnutné
spravne nastavit formy riadenia projektu - projektovy manazment.

V snahe zvysit spominanu efektivitu vynakladania nenavratnych finanénych prispevkov moé-
Zu jednotlivé VUC:
- budovat rieSenia eGovernmentu spolo¢ne resp. vo vzajomnej Uzkej spolupraci,
- spolupracovat uz vo faze pripravy Ziadosti o NFP a definovania samotnych projek-
tov,
- podiefat sa na koordinovanom vyhlasovani tendrov auzatvarani zmlav
s dodéavatelmi takto zdiefanych rieSeni

Standardnymi narokmi kladenymi na metodiku projektového riadenia st prehfadnost podas
priebehu realizacie, vysoka miera kontroly po€as pripravy vystupov a efektivne reportingové
nastroje umoznujuce kontrolu projektu. Metodika riadenia projektov realizovanych v rdmci
OPIS musi okrem Standardnych narokov spifiat aj niektoré 3pecifika navyse, tykajlce sa
prostredia verejnej spravy asamotného OPIS. Jednd sa o pozZiadavky vyplyvajace
Z nasledovnych skuto¢nosti:

= Dodavate I'sky spésob realizacie - realizacia konkrétnych projektov bude zverena do
ruk kontraktorskym firmam, avSak riadenie a kontrola projektov ostane v rukach za-
mestnancov verejnej spravy, ktory budd v kone¢nom désledku zodpovedny za Uspech
projektu. Cely navrh metodiky by mal preto zodpovedat prostrediu, v ktorom je konkrét-
na praca delegovana tretej strane, avSak riadenie ostava v rukach zékaznika.

= Monitoring (reporting) — projekty realizované v ramci OPIS su financované zo Struktu-
ralnych fondov, ktoré boli alokované pre program z prostriedkov EU. Prostriedky musia
byt preto pouzité v zmysle pravidiel definovanych OPIS a programovymi manuélmi. Me-
todika by preto v €asti reporting mala zohlfadnit naroky na monitorovanie vyplyvajace z
OPIS a zladit' ich s odporu¢anym pristupom reportovania.

= Legislativa a Standardy — KedZe projekty OPIS budd vykonavané v prostredi verejnej
spravy je dolezité dbat’ aj na legislativne otazky a Standardy, ktoré pre toto prostredie
platia. Metodika by mala preto poskytovat odkazy na platnu legislativu tykajacu sa napr.
verejného obstaravania® alebo Standardy tykajice sa bezpeénosti informaénych systé-
mov, resp. vieobecnych Standardoch IT pre verejnd spravu® a pod.

S ciefom vyhoviet vSetkym menovanym poziadavkam, ktoré musia byt zohfadnené pocas
riadenia projektov OPIS bola navrhnuta metodika projektového riadenia, ktora spifia okrem
Standardnych narokov na riadenie projektov aj Specifika vyplyvajlice z povahy prostredia ve-
rejnej spravy SR.

2 Zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

3 Vynos o Standardoch pre ISVS [¢. MF/013261/2008-132]
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6.1 Metodika riadenia projektov

Ciefom metodiky riadenia projektov je prehladne etapizovat projekt do zvladnutefnych cel-
kov a organizovane dodat definované vystupy pozadované zakaznikom. ZaloZzena je na
troch kld€ovych konceptoch:

» Produktovo — orientované planovanie 4 — vSetky vystupy projektu st naplanované

prostrednictvom techniky produktovo — orientovaného planovania, ktora detailizuje final-
ny vystup prostrednictvom ,dekompozicie* &iastkovych vystupov. Ciastkové vystupy,
z ktorych sa finélny vystup sklada, su potom detailne popisané a zoradené podla chro-
noldgie, v ktorej ich je potrebné dodat prostrednictvom ,diagramu toku vystupov“. Tech-
nika produktovo — orientovaného planovania je relativne jednoduchym a efektivnym na-
strojom, ktory umozni projektovému manazérovi presnejSie naplanovat’ prace na projek-
te a Riadiacemu vyboru projektu detailnejSiu kontrolu nad vystupmi tychto prac.

» Riadenie vynimkou - projektovy manaZzér riadi projekt pod superviziou Riadiaceho vy-
boru projektu, ktory rozhoduje o spornych otazkach na principe ,riadenia vynimkou".
Tento princip v praxi znamena, Ze Riadiaci vybor projektu je Ziadany o rozhodnutie iba
vtedy, ak sporna otézka projektu presahuje toleranéné hranice udelené Projektovému
manaZzérovi na zaCiatku projektu (etapy). Vdaka tomuto pristupu su ¢lenovia Riadiaceho
vyboru odbremeneny od nadbyto€nych stretnuti, ktoré su ¢asto realizované len preto, Ze
boli vopred naplanované, avsak pridana hodnota stretnutia je minimalna.

= Business case - sledovanie nakladov a prinosov projektu. Uspech projektu je monito-
rovany na zéklade konceptu ,Business case”, ktory obsahuje predovSetkym suhrn pri-
nosov a nakladov na projekt. Business case je zadefinovany na zaciatku kazdého pro-
jektu a prehodnocovany pri prechode etap. Ciefom prehodnocovania je zabezpedit, Ze
ciele stanovené na zaciatku projektu bud( dosiahnuté. Ugelom Business case je teda
poskytnut ohodnotenie nakladov a prinosov projektu a zaroven sluzit ako referencia,
s ktorou je projekt porovnavany pocas realizacie s ciefom uistit’ sa, Ze prace na vystu-
poch su na dobrej ceste za uspechom projektu.

6.2 Projektova organizacia

6.2.1 Z&kladné charakteristiky

Vytvorenie efektivnej organizacnej Struktury pre riadenie projektu je jednym z rozhodujlcich
faktorov jeho Uspe3nosti. Zakaznik Specifikuje poZzadované projektové vystupy, planuje v
buducnosti tieto vystupy pouZzivat a je zodpovedny za financovanie projektu. Dodavatel po-
skytuje zdroje a schopnosti na vytvorenie projektovych vystupov.

Charakteristickou &rtou projektu je to, Ze ide o doCasné riadiace prostredie a potrebuje odlis-
nd organizacnu Struktaru ako je tomu pri liniovom riadeni. Tato musi byt flexibilnejSia
a vyZzaduje Siroku Skalu vedomosti v relativne kratkom €ase. Na zaruc€enie Uspechu projektu

4 Produktovo - orientované planovanie — je termin definovany v metodike PRINCE2, a pre UGcely tejto Studie sa pod
produktom mysli vysledna sluzba poskytovani eGovernmentom
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je nevyhnutné aby bol dobre spropagovany, uznany a podporovany v ramci prislusného li-

niového riadenia.

6.2.2 Organiza €na Struktara vedenia projektu

Metodika oddeluje riadenie projektu od fyzickej prace na samotnom vyvoji vystupov
a sustred'uje sa na riadenie projektu. Zakladnym principom je, Ze Struktira vedenia projektu

pozostava zo Styroch vrstiev:

Vrcholovy / Programovy manazment  organizécie je zodpoved- | )
ny za vytvaranie stratégii na najvyssej urovni, formuluje Projekto- ;rgr?;imzz{
vy mandat, vymenuva osoby do zakladnych projektovych roli
a schvaluje zloZenie Riadiaceho vyboru projektu (dalej aj ,RVP").
Riadiaci vybor projektu (RVP) - predstavuje ,vlastnikov” projek- [ )
tu, ma na starosti celkové vedenie projektu a nesie celkovl zod- | Riadiaci vybor -
povednost za projekt v rdmci projektového mandatu. Bl
b S
Projektovy manazér (PM) - priebezne, na kazdodennom zakla-
de, zodpoveda riadiacemu vyboru za vSetky aspekty projektu. )
i . . Projektovy %
Timovy manazéri — st zodpovedny za riadenie timov ludi, ktori | manazment Projekt
vytvaraja konkrétne vystupy projektu.

Obrazok ¢&.23: Vrstvy organizacnej Struktary vramci vedenia
projektu

6.2.3

Timovy

manazment

Projektové role vo vSeobecnosti

V3etky projektové role v rdmci organizacnej Struktdry musia byt jasne a jednozna¢ne popi-
sané, pricom ich povinnosti sa hesmu prekryvat. Kazda rola musi mat presne definované
tlohy, prdvomoci, zodpovednosti, zruénosti, vedomosti a skisenosti, ako aj rozhranie
s ostatnymi rolami.

V projekte sa stretavaju tri skupiny zaujmov, na ktoré treba prihliadat’:

Zakaznik (biznis zaujmy) — vysledné vystupy projektu musia spifat’ business poZia-
davky a takisto projekt musi priniest’ ur€ité vyhody za vloZené investicie. Z tohto dé-
vodu tieto hladiska ¢i stanoviskd musia mat v riadeni projektu zastUpenie — rola
Predsedu RVP. Metodika rozliSuje medzi biznis zaujmami zakaznika a pozZiadavkami
tych, ktori budu pouzivat finalny vystup — pouzivate/ov.

PouZivate I' — je to osoba alebo skupina osodb, ktord bude pouzivat finalny vystup,
alebo konecény vysledok projektu, pripadne projektové vystupy budd mat na nich ur-
City dopad. PouZivatel vramci riadenia projektu Specifikuje poZzadované vystupy
a zabezpecuje, Ze ich projekt doda.

Dodéavate I' — vyvoj vystupov vyZaduje zdroje s urCitymi zru€nostami, reprezentant
dodavatela zabezpecuje tieto zdroje. Projekt si mdze vyZzadovat na vytvorenie final-
neho vystupu ako zdroje zakaznika, tak aj externého dodéavatefla.
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V3etky tri strany musia mat zastUpenie v Riadiacom vybore projektu. Okrem toho sa mdze
stat, Ze medzi zainteresovanymi stranami bude niekolko dalSich subjektov, ktorych zaujmy
musia byt reSpektované a ktorych zastupcovia sa tiez moézu stat’ Clenmi RVP.

Riadiace urovne projektu su zabezpe€ené niekolkymi rolami v rdmci organizacie projektu.
Sa to:

- Predseda RVP - riadiaca rola, v kone€nom désledku plne zodpovedna za projekt ako
celok a jeho riadenie.

- Hlavny pouzivatef - riadiaca rola, zodpovedna za to, Ze vystupy z projektu vyhovuja
poZiadavkam pouZzivatelov.

- Hlavny dodavatel - riadiaca rola, zodpovedna za kvalitu dodavanych vystupov
v rdmci projektu.

- Projektovy manazér - riadiaca rola, zodpovedné za riadenie projektu na dennej baze,
jeho vystupov v rAmci obmedzeni a tolerancii danych projektovym vyborom.

- Tim manazér - radiaca rola, zodpovedna za dodavku Specifikovanych vystupov
v o¢akavanom Case a kvalite.

- Kontrola projektu - kontrolna rola, zodpovedna za nezavislé monitorovanie priebehu
projektu.

- Projektovad kancelaria - podporna rola, zodpovedna za administrativne Ukony
a formalnu podporu riadeniu projektu.

6.3 Projektovy reporting

Vo vSeobecnosti sa pri monitorovani a vyhodnocovani stavu projektu uvaZzuje o dvoch sp6-
soboch reportovania, resp. dvoch situaciach, ktoré pocas projektu nastavaju:

» Pravidelny reporting — na zaklade ¢asovych intervalov stanovenych Riadiacim vy-
borom je projektovy manazér povinny odovzdavat Spravu o stave projektu Riadia-
cemu vyboru, ktory tak ziskava pravidelny prehfad o skuto€nostiach na projekte bez
toho aby musel byt prizvany na stretnutia alebo konzultacie. Pravidelny reporting sa
tyka taktieZ monitorovacej spravy pozadovanej z pohladu SORO?®, ktora vyhodnocuje
prace na projekte predovSetkym z pohladu prostriedkov pouZitych na projekt a planu
v ramci ktorého ma byt projekt uskutocneny.

= Mimoriadny reporting — v pripade prekroenia toleranénych hranic stanovenych
Riadiacim vyborom projektu pre projektového manazéra je nutné eskalovat tzv. otvo-
renu otazku, ktora sa tyka skutoCnosti prekracujlcej ramec pravomoci definovanych
pre projektového manazéra. V pripade vyskytu tejto situacie je projektovy manazér
povinny spolu s eskalaciou otvorenej otazky pripravit aj navrh vhodnych odporaéani
pre jej vyrieSenie, ktoré poskytne Riadiacemu vyboru ku zvaZeniu a rozhodnutiu.

5 Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom
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6.4 Nadvaznos t’ na iné projekty

Buduce projekty Elektronizacie sluzieb VUC sa budu realizovat v nadvéznosti na iné projek-
ty suvisiace s informatizaciou spolo¢nosti a budovanim eGovernmentu na celonarodnej
arovni (ako napriklad projekt Elektronizacia sluzieb matriky, Elektronizacia sluzieb Socialnej
poistovne, Elektronizcia sluzieb Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR, IS identifi-
katora fyzickych os6b, IS registra fyzickych oséb a mnohé dalSie). Tieto vazby vyplyvaju
predov3etkym z potreby integracie komponentov architektary regionalnych samosprav
s externymi systémami. Znamena to, Ze jednotlivé vystupy projektov realizovanych v ramci
VUC budl zavislé na realizacii suvisiacich projektov aich &iastkovych vystupov z inych
arovni verejnej spravy. Dolezitym Ciastkovym vystupom v tomto kontexte bude popis potreb-
nych sluzieb externych systémov vyuzivanych v ramci procesov poskytovania sluzieb VUC,
pricom uvedené Ciastkové vystupy budd mimo priamej kontroly samotnych samospravnych
krajov.

Proces informatizacie nebude méct efektivne napredovat bez toho, aby boli vybudované
a sprevadzkované zakladné komponenty architektary integrovaného ISVS (napr. elektronic-
ka identifikatné karta, zakladné identifikatory, zakladné Ciselniky, zakladné registre, zaklad-
né pristupové komponenty, spoloéné moduly UPVS). V slvislosti s tym je dolezita rola prog-
ramového riadenia, ktoré musi zabezpeclit sulad paralelne prebiehajucich projektov
a dostato¢nu koordinaciu pre dosiahnutie definovanych ciefov.

Klacovou vazbou je aj vztah medzi jednotlivymi paralelne prebiehajicimi projektmi Elektro-
nizacie sluzieb jednotlivych samospravnych krajov. V ramci dosiahnutia efektivneho vyuZitia
potrebna spolupraca jednotlivych VUC pri definovani poziadaviek na systémy, vypracovani
samotného navrhu systémov, definovani potrebnych rozhrani, ako aj pri implementacii sa-
motnych komponentov. Predkladané projekty musia pocitat so vzajomnym znovupouZzitim
prisludnych komponentov medzi jednotlivymi VUC, ¢o bude jednym z hodnotiacich kritérii
projektov.

6.5 Programoveé riadenie

Pre dosiahnutie vizie stanovenej v ramci OPIS bude potrebné realizovat’ radovo sto imple-
mentacnych projektov. KedZe takéto mnozstvo projektov nie je mozné riadit’ individualne, ale
je potrebné zvolit' spolo€nu stratégiu a postup, vznika potreba metodického pristupu, ktory
zabezpedi jednotnost a Standardizaciu pre riadenie a monitorovanie prebiehajicich prac.
Toto je mozné zabezpecit navrhom metodiky programového riadenia, ktora je potrebna
z pohlfadu stanovenia celkového smerovania konkrétnych projektov, uréenia priorit, ako
aj merania dosahovanych vysledkov.

Pre zadefinovanie oblasti p6sobenia programového riadenia je vhodné uviest rozdiel medzi
projektom a programom. Ciefom programu je poskytnut predovSetkym viziu pre projekty,
ktoré budi pod programom realizované. Programové riadenie zabezpecuje koordinaciu a
integraciu projektov a v neposlednom rade tieZ sledovanie dosahovania ocakavanych prino-
sov. Na rozdiel od toho ulohou projektov realizovanych v ramci programu je predovSetkym
dodanie konkrétnych vysledkov, ktoré zabezpecia dosiahnutie vizie stanovenej programom.
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ZjednoduSene povedané - programovy manazment sa zaoberd spoloénym planovanim
a vzgjomnou koordinaciou a zosuladovanim projektov, priCom projektovy manazment riesi,
ako tieto projekty realizovat spravne, a to najma z hladiska ich obsahu.

Cielom metodiky programového riadenia by malo byt predovsetkym:

ulahenie prace programovych a projektovych manazérov a ¢lenov timov spravujucich

jednotlivé programy a projekty,

- sprehladnenie procesu riadenia programov a samotnych projektov fungujdcich v ramci
programu,

- nastavenie celkovej organizacie programoveého riadenia a poskytnutie vzorovych Stan-
dardov (postupy, vzorové dokumenty,...),

- zabezpeclenie jednotného a Standardizovaného reportingu z Urovne jednotlivych pro-
jektov na Uroven programu,

- zabezpeclenie strategického smerovania programu a centralneho planovania subezne
realizovanych projektov,

- zabezpecenie jednotného pristupu k implementacii jednotlivych technologickych rieSe-
ni v ramci projektov a dohlfad nad budovanim celkovej architektary eGovernmentu pri
reSpektovani vSeobecne platnych a uznavanych architektonickych principov,

- umoznenie kontrolovaného riadenia zmien (change management).
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7 Rizika a odporu €ania

Kazdy projekt, ktory ma ambiciu uskuto€niovat vyrazné zmeny zakonite obsahuje pocetné
rizika. V€asnou identifikaciou podstatnych rizik a podniknutim spravnych krokov sa tymto
rizikam da pomerne Gcinne predist, alebo aspor znizit' ich negativny dopad.

Rizika moZno ¢lenit’ podla ¢asovej osi ich vzniku do troch skupin:

1. Pred-implementa é€né — tie, ktoré mézu vzniknat najma v obdobi priprav Ziadosti
o NFP a definovani samotnych projektov

2. Implementa éné — tie, ktoré mézu vzniknut najma podcas realizacie projektov

3. Post-implementa éné — tie, ktoré mdzu vznikndt najmé v obdobi spustenia rieSeni
do prevadzky a pri naslednom zdokonalovani tychto rieSeni

V popisoch jednotlivych rizik uvadzame:

- Vecné pomenovanie rizika (v nazve)

- Pravdepodobnost vyskytu (vysokd, strednd, nizka)

- Nasledky, ktoré riziko mdzZe mat na projekt (vyznamné, neutrélne, nevyznamné)

- Popis a odporuc¢ania

7.1 Pred-implementa €né rizika

Pred-implementacné rizikd sa €asovo daju vymedzit do obdobia po zverejneni vyzvy na
predkladanie Ziadosti o NFP. NajvyznamnejSie rizika v tomto ¢asovom Useku su vysvetlené
v nasledujucich Castiach.

Riziko neochoty prebra t'na seba zavazky vyplyvajuce z vyzvy na predkladani e Ziados-
ti o NFP zo strany VUC

Pravdepodobnost vyskytu: nizka

Nasledky, ktoré riziko méZe mat’ na projekt: vyznamné

Popis a odporucania:

Riziko by vzniklo v pripade:

- keby VUC usdila, ze podmienky uchadzania sa o NFP su prili§ ambiciézne a rozhodne

sa neuchadzat o tieto prostriedky poskytované vyzvou, t.j. ide o riziko nepredlozZenia
Ziadosti o NFP.

- keby sa VUC rozhodla odmietnut integraciu na spoloéné moduly UPVS. Takéto rozhod-
nutie by vyznamne narusilo cely koncept budovania informacénej spolo¢nosti na zéklade
principov a celkovej architektiry eGovernmentu a takto koncipovana Ziadost o NFP by
nebola schvalena.

- keby VUC usudila, Ze svoje rieSenie bude vyvijat mimo koncepcie nami navrhovanej re-
ferencnej architektary pre samospravne kraje, zabrani to dalSiemu zjednocovania IT
prostredia samospravnych krajov a tym aj zefektivneniu vynakladania prostriedkov na
rozvoj a prevadzku informaénych systémov.
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Alokovana éiastka by nebola posta €ujuca na uskuto €nenie zavazkov vyplyvajacich
Z vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP

Pravdepodobnost vyskytu: nizka
Nasledky, ktoré riziko mbze mat’ na projekt: vyznamné
Popis a odporucania:

Riziko by vzniklo v pripade, keby podmienky vyzvy boli stanovené prili§ ambiciézne
v porovnani s hodnotou alokovanych zdrojov - NFP. Z analyz v3ak vyplynulo, Ze sluzby
predpisané vyzvou su za alokované prostriedky implementovatelné.

7.2 Implementa €né rizika

Riziko nedostato €énej programovej koordinécie
Pravdepodobnost vyskytu: vysoka
Nasledky, ktoré riziko méZe mat’ na projekt: vyznamné
Popis a odporac¢ania:

Riziko méze vzniknut predov3etkym v désledku podcenenia aktivit a zdrojov suvisiacich
s celkovou koordinéciou a riadenim programu pocas fazy implementacie projektov. BlizSie
sa uvedenou problematikou v rdmci tejto Stadie zaobera kapitola €. 6 PoZiadavky na projek-
tova metodolégiu.

Riziko odchylenia sa od Standardov

Pravdepodobnost vyskytu: stredna aZ vysoka

Nasledky, ktoré riziko mbze mat’ na projekt: vyznamné

Popis a odporuc¢ania:

Efektivita budovania eGovernmentu na Slovensku zavisi od akceptécie niektorych zaklad-
nych poZiadaviek na Standardizaciu. Standardy nesmu byt chapané ako obmedzenie auto-
némie jednotlivych VUC, ale prave naopak ako podporny nastroj na vybudovanie jednot-

nych, efektivnejSich a lacnejSich rieSeni. TakZe pre efektivne vybudovanie celonarodného
rieSenia eGovernmentu je Standardizacia istou nutnostou.

Standardizacia na Grovni samosprav pomdze jednotlivym VUC a jej dodavatefom dosiahnut
synergicky efekt pri budovani a prevadzkovani rieSeni eGovernmentu.

Odporu¢ame vyvijat’ Standardy najméa v nasledovnych oblastiach:

1. Architektonicky ramec
Jednotnd metodoldgia a postup pri definovani a popisovani architektary vymedzuje jasny
a transparentny proces Specifikacie poziadaviek.

2. Referen énd architektlra

Pre ucely rovnakého postupu pri nasadzovani rieSeni Governmentu je potrebné sa €o naj-
viac priblizovat k referenénej architektire VUC a pouzivat ju ako $tandard vo vyzvach na
predkladanie Ziadosti o NFP.
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3. Metadata

Zjednocovanie metadat je predpokladom interoperability. Priklady typov metadat vhodnych
na Standardizaciu su nasledovné

Napriklad:

Datové slovniky pre r6zne domény maju mat rovnaku Struktaru s ciefom ulahéit’ apli-
ka¢nu integraciu.

Katalog sluzieb méa zabezpedit rovnako popisané atributy sluzby.

Popis procesu je vyrobeny Standardnym grafickym znazornenim a metodoldgiou.

4. Udaje

Jednotny slovnik Udajov zabezpedi jednoznacné pouzitie dat v ramci celého programu.
5. Sluzby

Jednotny katal6g sluzieb s presnym poétom atribGtov by zrychlil pracu VUC (ako aj dodava-
tefov rieSeni). Verejna verzia by pomohla obéanom aj podnikatelom zoptimalizovat' ¢as po-
trebny na nachadzanie relevantnych informéacii na internete. Navrh sluzieb je prilohe 2 —
Specifikacia eGovernment sluZieb.

6. Procesy

Vyvoj generického procesu a Specifickych tematickych skupin procesov na zéklade generic-
kého procesu pre vacsinu sluzieb VUC znamena vytvorenie $tandardu, ktory umozni efek-

s

mal byt skor ramcovy, aby jednotlivé VUC mali moznost ho prispdsobit si ho lokalnym pod-
mienkam.

7. Interoperabilita

Podstatné je, aby systémy a sluzby dokazali fungovat spolu s ciefom poskytnutia informacii,
zdielania udajov, alebo vykonavania procesov. Znamena to, Ze Standardy maju byt zadefi-
nované tak na technickej, ako aj na procesnej (biznis) urovni.

Obrazok ¢.24: Interoperabilita
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Tento graf zjednoduSene znazorfiuje model Grovni, na ktorych je nevyhnutné dosiahnut
Standardizaciu s ciefom zabezpedit vzajomnu interoperabilitu. Dosiahnutie istého stupfa in-
teroperability je vSak velmi komplexn&a a ¢asovo naro¢né zalezitost. Takéto prace sa spra-
vidla zacinaju vykonavat v urcitych oblastiach (napr. socialne sluzby a starostlivost, zdra-
votnictvo, ...). V takychto oblastiach sa stretavaju zaujmy stran, ktoré zjednocuju svoje sluz-
by, tym padom aj procesy a IKT spolo¢nym usilim. Odporacanim pre VUC je, aby definovali
moZné oblasti spolo¢ného zaujmu, na ktorych by mohli za¢at' spolupracovat a tazit zo spo-
lo€ného usilia.

7.3 Post-implementa €éné rizika

Post-implementacné rizikd su spomedzi vSetkych rizik najnepredvidatelnejSie, najma z do-
vodu, Ze su ovplyviované dlhdim obdobim prechadzajucich faz. Pre tato fazu je charakteris-
tické to, Ze rizika uz nie sd len na strane samosprav, ale aj na strane klientov sluzieb VUC
(ob&anov a podnikatefov), kedZe v tejto faze prvykrat vstupuju do programu ako pouZzivatelia
rieSeni.

Riziko nedostato €nej interoperability v zmysle horizontalnej a verti kalnej interakcie
samospravy

Pravdepodobnost vyskytu: vysoka
Nasledky, ktoré riziko méZe mat’ na projekt: vyznamné
Popis a odporucania:

Horizontalnymi interakciami samospravy rozumieme interakcie medzi jednotlivymi VUC na-
vzajom. Vertikdinymi interakciami samospravy rozumieme interakcie medzi Groviiou VUC
a niektorou inou Uroviou verejnej spravy.

V tomto kroku, skuto¢nosti vyplyvajlce zo vztahu VUC a centralnej Grovne verejnej spravy
modZzu mat priamy dopad na uvedenie rieSenia do prevadzky. Niektoré z vyznamnych sku-
to€nosti tohto typu by mohli byt

- Nepripravenost’ centralnych komponentov (najméa spoloénych modulov UPVS) — tato
skuto€nost by znemoznila uvedenie rieSenia do prevadzky. Odkladanie piného rozsahu
pouzivania rie3enia pre VUC znamena odloZenie doby navratnosti a zadiatku plynutia
prijmov z pouZzivania daného rieSenia.

- Legislativne riziko - VUC nemaji pravomoc upravovat legislativu, kedze ta prislicha
centralnej urovni. V pripade neskorej Upravy prislusnych legislativnych predpisov, méze
byt cely proces sprevadzkovania rieSenia vyrazne oneskoreny. VUC mdzu &iastoéne
predchadzat tymto rizikdm tym, Ze podaju podnet na zmenu legislativy s dostatoénym
¢asovym predstihom.

Riziko nedostato €énej pripravy zamestnancov VUC na eGovernment

Pravdepodobnost’ vyskytu: vysoka

Nasledky, ktoré riziko mbze mat’ na projekt: vyznamné
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Popis a odporucania:

Elektronizacia sluZieb nie je len o IKT, ktoré sa v suvislosti s IT projektmi stredobodom za-
ujmu. Uspednost je podmienena aj procesnym a fudskym faktorom. V tejto suvislosti sa do-
raz kladie predovSetkym na ludsky faktor, ktory je sprostredkovatefom a podporou vSetkych
zmien. Kla€¢ovym bude dostatocné zaSkolenie, ale aj spravny spésob komunikécie zmien
a ziskanie podpory u zamestnancov Uradov samospravnych krajov.
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Priloha 1: Zoznam pouzitych skratiek a preh rad pouzivanych poj-
mov

Pojem Vysvetlenie

BPM Business Process Management

BRE Business Rules Engine

CBA Cost Benefit Analysis

CMS Content Management System

CRM Customer Relationship Management

DMS Document Management System

ERP Enterprise Resource Planning

ESB Enterprise Service Bus

FAT Factory Acceptance Test

GIS Geograficky informaény systém

IAM Identity and Access Management

IKT Informacno-komunikaéné technoldgie

IS Informacny systém

IT Informacné technolbgie

KRIS Koncepciami rozvoja informaénych systémov
MDUERZ M?:;éhdlzgozi%?fg\? ukladania elektronickych registra-
NKIVS Narodné koncepcia informatizacie verejnej spravy
NPV Net Present Value

OPIS Operacny program Informatizacia spolo¢nosti
ROI Return of Investment

SIVS Stratégia informatizacie verejnej spravy
UPVS Ustredny portéal verejnej spravy

vuc Vy3&i tzemny celok

VZN VSeobecné zavazné nariadenie

WFM Work Flow Management

ZEP Zaruceny elektronicky podpis

Studia  Elektronizacia —sluzieb Stdia

vucC

Capgemini Slovensko, s.r.o. Capgemini
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Pojem Vysvetlenie

Vy&Si lzemny celok Samospravny kraj, VUC, regionalna samosprava
Elektronické sluzby eGovernment sluzby, eGov sluzby, e-sluzby
Subproces Podproces

Komponent / Modul Ucelena Cast informacného systém
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Priloha 2: Specifikacia eGovernment sluzieb

Zoznam povinnych eGovernment sluzieb pre samospravn

e kraje v usporiadany pod Fa Usekov samospravy:

Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby — VUC

Farméacia

Schvalovanie prevadzkového ¢asu lekarne

Financie a rozpo €et

Pripomienkovanie navrhu rozpoétu VUC

Pripomienkovanie navrhu zavereéného uétu VUC

Elektronické platenie pokut a poplatkov

Poskytovanie dotacii na kultdru

Informovanie o navrhu rozpoétu VUC

Informovanie o navrhu zavereé¢ného uétu VUC

Kontrola vybavovania peticiias taznosti

Vybavovanie staznosti a podnetov

Pozemné komunikacie

Ohlasovanie problémov na ceste

Regionalny rozvoj

Poskytovanie informacii o regiéne

Sprava, hospodarenie a nakladanie s
majetkom

Zverejfiovanie informacii o prebytoénom majetku VUC

Stavebny poriadok a Gzemné planovanie
okrem ekologickych aspektov

Pripomienkovanie navrhu zemného planu regiénu

Skolstvo a kolské zariadenia

Informovanie o volnych miestach pre Studentov na strednych Skolach

Statna starostlivos t' o mladez a Sport

Poskytovanie dotacii na Sport

Zverejfiovanie prijimatelov a vySky dotacii na Sport
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Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby — VUC

Statne socialne davky, socialna pomoc a
pomoc v hmotnej nadzi

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni socialnej starostlivosti

Poskytovanie finanéného prispevku na prevadzku socialnej sluzby

Zverejfiovanie registra poskytovatelov socialnych sluzieb

Verejné obstaravanie

Elektronické verejné obstaravanie

Zverejfiovanie informacii o verejnom obstaravani

VSeobecna vnutorna sprava

Zverejnovanie zapisnic zo zasadnuti zastupitelstva

Zverejfiovanie Gdajov o dochadzke poslancov na zasadnutia zastupitelstva VUC

Zverejnovanie vypisov o hlasovani poslancov

Informovanie o &innosti VUC, zverejfiovanie aktualit

Informovanie o funkcii, zamestnani, ¢innosti a majetkovych pomeroch predsedov a poslancov zastupitelstva
vuc

Vydavanie nariadeni

Pripomienkovanie navrhov nariadeni o ktorych méa rokovat zastupitelstvo

Informovanie o nariadeniach a uzneseniach VUC, ich navrhoch a rozhodnutiach predsedu VUC

Zverejnovanie textov vseobecne zavaznych nariadeni

Zdravotna starostlivos t a ochrana zdra-
via

Schvalovanie ordinaénych hodin ambulancie

Urcéenie poskytovatela zdravotnej starostlivosti ob¢anovi
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Zoznam volite Pnych eGovernment sluzieb pre samospravne kraje vus  poriadany pod FPa Usekov samospravy:

Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby — VUC

Cestna doprava

Schvalovanie cestovnych poriadkov vnutroStatnej autobusovej dopravy

Licencovanie subjektov pre vnutroStatnu pravidelnd autobusovu dopravu

Cestovny ruch

Informovanie o cestovnom ruchu v regione

Civilnd ochrana

Informovanie o civilnej ochrane

Drahy a doprava na drahach

Povolovanie prevadzkovania drahy

Farméacia

Povolovanie ¢innosti verejnej lekarne, pobocky verejnej lekarne a vydajne zdravotnickych pomécok

Informovanie o pohotovostnych sluzbach v lekarfiach

Zverejiiovanie mimoriadnych oznamov zo Statneho Gradu pre kontrolu liegiv

Informovanie o lekarfach a vydajniach zdravotnickych pomocok

Kontrola vybavovania peticiias taznosti

Vybavovanie peticii

Ochrana pamiatkového fondu, kultarne
dedi €stvo a knihovnictvo

Poskytovanie dotacii na rekonstrukciu kultirnych pamiatok

Pozemné komunikacie

Informovanie o stave a zjazdnosti ciest

Sprava, hospodarenie a nakladanie s
majetkom

Prenajom prebyto€ného majetku

Predaj prebytocného majetku

Stavebny poriadok a Gzemné planovanie
okrem ekologickych aspektov

Zverejnovanie Uzemného planu

Skolstvo a $kolské zariadenia

Poskytovanie informécii v oblasti vychovy a vzdelavania
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Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby — VUC

Statna starostlivos t o mladeZ a Sport

Poskytovanie dotacii pre podporu mladeze

Statne socialne davky, socialna pomoc a
pomoc v hmotnej nadzi

Poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

Registrovanie poskytovatelov socialnej sluzby

Zverejnovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Pripomienkovanie navrhu koncepcie rozvoja socialnych sluzieb

Poskytovanie vypisu z registra poskytovatelov socialnych sluzieb

Informovanie o ochrane prav dietata, jeho Zivota a zdravia

Tvorba a ochrana Zivotného prostredia

Informovanie o Zivotnom prostredi

Verejné obstaravanie

Poskytovanie sutaznych podkladov pre verejnu sutaz

VSeobecna vnutorna sprava

Informovanie o dani z motorového vozidla

Elektronické objednavanie sa na stretnutie so zastupcom VUC

Elektronické poskytovanie odpovedi na otazky o ginnosti a pravomociach VUC

Navrhy na zlepSenie

Informovanie o vyhlaseni referenda

Informovanie o terminoch zasadnuti zastupitelstva VUC

Zverejfiovanie vyberovych konani na miesta vedutcich zamestnancov VUC alebo riaditelov OvZP
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Usek spravy

Nazov eGovernment sluzby — VUC

Informovanie o spdsobe zriadenia VUC, o jeho pravomociach a kompetenciach

Informovanie o organizaénej Struktare tradu VUC

Informovanie o mieste, lehote a spdsobe, akym mozno ziskat informacie podla zakona o slobodnom pristupe
k informaciam

Informovanie o tom, kde podat Ziadost, navrh, podnet, staznost, alebo iné podanie tykajtce sa &innosti VUC

Informovanie o mieste, lehote a spdsobe podania opravného prostriedku a moznosti sudneho preskimania
rozhodnutia VUC vratane vyslovného uvedenia poziadaviek, ktoré musia byt splnené

Informovanie o postupe, ktory musi povinna osoba dodrziavat pri vybavovani vSetkych ziadosti, navrhov a
inych podani, vratane prislusnych lehét, ktoré je nutné dodrzat

Informovanie o predpisoch, pokynoch, inStrukciach, vykladovych stanoviskach, podla ktorych VL’JQ kona a
rozhoduje alebo ktoré upravuju prava a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych oséb vo vztahu k VUC

Informovanie o sadzobniku spravnych poplatkov a sadzobniku Uhrad za spristupfovanie informacii

Zdravotna starostlivos t a ochrana zdra-
via

Povolovanie prevadzkovania zdravotnickych zariadeni
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Usek spravy Nazov eGovernment sluzby — VUC

Informovanie ob&anov o ich prisluSnosti k zdravotnému obvodu

Informovanie o lekarskej sluzbe prvej pomoci

Informovanie o zdravotnickych zariadeniach (nemocniciach a poliklinikach)
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Priloha 3: Principy pre architektiru samosprav

V tomto dokumente uvadzame zoznam principov architektiry eGovernmentu na drovni samo-
spravy rozdelenych do kategorii, pricom vzdy identifikujeme hlavny princip a pripadne niekofko
z neho odvodenych principov. Platnost tychto principov nie je obmedzena len na samospravy
a preto ma tento dokument ambiciu sluzit ako vSeobecné principy architektdry eGovernmentu
platné pre celd verejna spravu. Pre pouZivatela sluZieb eGovernmentu pouzivame termin
.Klient* pre pomenovanie ob¢ana, podnikatela alebo iného organu verejnej spravy, pokial nie je
uvedené inak.

PouZité principy vychadzaju z principov definovanych v dokumente Referenéna architektira ho-
landského eGovernmentu.

Z&kladnym ucelom principov je zadefinovat hlavné myslienky, ktoré by mali stat’ za rozhodova-
nim o jednotlivych Ciastkovych bodoch v ramci definovania eGovernmentu a vSetky nasledné
rozhodnutia by na nich mali byt postavené a pomocou nich zdévodnitefné. Naopak, tieto princi-
py mézu sluzit ako argumentacia o neprijatelnosti niektorych rieSeni, ktoré su v rozpore s tymito
principmi. Napriek tomu, Ze mnohé znich sa méZu zdat samozrejmé, ich existencia
a potvrdenie platnym dokumentom s €o najSirSou akceptaciou je doélezithd v procese dalSieho
riadenia implementacie eGovernmentu nielen na arovni samosprav, ale eGovernmentu ako ta-
kého.

V ramci kazdého principu je nevyhnutnym predpokladom jeho plnenia sulad s platnou legislati-
vou v SR. Na druhej strane aplikacia nasledovnych principov méze vyvolat potrebu legislativ-
nych zmien.

Principy, ktoré sme zadefinovali a budeme pouZivat, patria do nasledovnych kategorii:

1. Kvalita sluZieb poskytovanych samospravami

2. ZniZzovanie administrativnej zataze

3. Transparentnost poskytovania eGovernment sluzieb
4. Proaktivne poskytovanie sluZieb

5. Integralne a spolahlivé samospravy

6. Efektivita na Urovni samosprav

1. Kvalita sluzieb poskytovanych samospravami

Hlavny princip: eGovernment sluzby su poskytované p rostrednictvom internetu
Odvodené principy:

- Podpora typu komunikacie - komunikaéného kanalu (internet, osobny kontakt, telefonic-
ky kontakt, poSta a iné) - s najlepsim pomerom naklady /kvalita

- Maximalizacia elektronizécie a automatizacie procesu poskytovania sluzby

- Sulad webovych strdnok s definovanymi Standardmi

- Komunikacia samospravy a klienta prostrednictvom IKT je zabezpelena v zmysle bez-
pecnostnych poZiadaviek (napr. ochrana osobnych udajov, zalohovanie, archivacia a
podobne)

Hlavny princip: Existujuce typy komunikécie (komuni ka€né kanaly) pre poskytovanie slu-
Zieb ostavaju zachované a klient méze pouziva t kanal pod Fa vlastného vyberu
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Odvodené principy:

- Sluzby musia poskytovat’ rovnocenny vysledok a obsah bez ohladu na pouZzity typ ko-
munikacie (komunikacny kanal)

- Klient ma moznost vyberu typu komunikécie (komunikacného kanalu) z dostupnych
moznosti pri vyuZiti sluzby podfa jeho preferencie

- Samosprava poskytuje sluzby minimalne prostrednictvom definovanej minimalnej sady
komunikacnych kandlov, a to internet, osobny kontakt a poSta

- Pouzité modely a forma reprezentacie Udajov su jednotné bez ohfadu na pouZzitd techno-
I6giu a komunikacny kanal

- Samospravy zabezpecia nepretrziti dostupnost elektronickych kanalov

Hlavny princip: Samosprava zabezpe ¢&i verejne pristupnd a jasnd informaciu
o0 poskytovanych sluzbach a moznom pristupe Kk ich vy uZitiu

Odvodené principy:

- Samosprava poskytuje zrozumitelne definované sluzby transparentnym spésobom
-V samosprave neexistuju ,nespravne dvere“, teda kazdy arad vie poskytnat minimalne
informécie o sluzbach poZadovanych klientom

Hlavny princip: Samosprava poskytuje eGovernment sl uzby pod Fa logickych celkov
z poh ladu klienta (Zivotné situacie — napr. narodenie die  tat’a, svadba, ...) a prislusné ura-
dy verejnej spravy pre dosiahnutie tohto cie  Fa havzajom spolupracuju

Odvodené principy:

- Urady verejnej spravy spolupracuju pri poskytovani sluzieb v zmysle Architektiry orien-
tovanej na sluzby (SOA) chépanej ako koncepény pristup k budovaniu informacnych
systémov a nie ako sadu technologickych produktov

- Urady verejnej spravy si poskytuju sluzby navzajom s ciefom minimalizacie poctu nut-
nych interakcii klienta s verejnou spravou v ramci procesu poskytovania sluzby

- Retazové procesy — t.j. retaz aktivit smerujacich k vybaveniu vSetkych nalezitosti suvi-
siacich s danou Zivotnou situaciou - st budované na baze interakcie medzi prisluSnymi
Gradmi

Hlavny princip: Jednotna identifikacia klienta vo €i verejnej sprave je akceptovana naprie €
komunika énymi kanalmi

Odvodené principy:

- Klient ziska jednotny identifikator a verejna sprava je povinna ho akceptovat
- Samosprava umozni zastupovanie klienta pri vybavovani elektronickych sluzieb
- Elektronické sluzby su poskytované na baze overenej identity klienta

Hlavny princip: V rdmci procesu poskytovania sluzby su vykonavané iba nevyhnutné
kontroly, aby vysledkom bolo rychle a flexibilné po skytnutie sluzby. Uvedené kontroly su
v maximalnej moznej miere automatizované

Hlavny princip: Samospravy maju verejne pristupné a transparentné postupy pre podéa-
vanie a vybavovanie s t'aZnosti a namietok
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2. ZniZovanie administrativnej za taze

Hlavny princip: Udaje raz ziskané verejnou spravou su nou dalej vyuzivané bez opéatov-
ného ziskavania tychto udajov od klienta

Odvodené principy:

- Kazda informécia je od klienta zistovana najviac jeden krat (jeden krat a dost)

- Uradna komunikacia s klientom je archivovana a historia interakcie je dostupna

- Metadata su ukladané spolu (z pohladu &asu) so zdrojovymi Gdajmi (teda Udaje
o dokumente - metadata - st udrziavané spolu s dokumentom samotnym) a deje sa tak
automaticky

- Udaje jednotlivych zloZiek verejnej spravy su v rozsahu povolenom pravnym ramcom
dostupné ostatnym zlozkam verejnej spravy

- Samosprava vyuziva spolo¢né zakladné registre verejnej spravy

- Struktarované ukladanie udajov je preferovanym spdsobom ukladania

Hlavny princip: Organizacie verejnej spravy minimal izuju administrativnu za taz
a obligatorne ukony klienta

Hlavny princip: Samosprava definuje obligatérne pov innosti klienta v minimalnom nut-
nom rozsahu, tak aby boli jednoduché, zrozumite  Pné a vzdjomne konzistentné, kontrolo-
vate I'né a vynutite I'né

3. Transparentnos t' poskytovania eGovernment sluZieb

Hlavny princip: Stav sluzby poskytovanej klientovi mu je priebezne dostupny a zndmy
(transparentné a sledovate FPné poskytovanie sluzby)

Odvodené principy:

- Klient méze aktivnym spdsobom zistit’ stav vybavovania sluzby

- Samosprava na pozZiadanie aktivne informuje klienta o stave vybavovania sluzby

- Klient ma dostupnu informéaciu o stave vyuZitelnosti eGovernment sluzby v danom Case
— t.j. stupen sofistikacie sluzby, pripadné technické obmedzenia a podobne

- Samospravy dbaju na ochranu osobnych Udajov klienta, aj vo vztahu k ich poskytovaniu
inym organizaciam

- Zo zdznamu o priebehu poskytovania sluzby je zrejmé, ktora institucia a ktory pracovnik
vykonéaval dany krok

- Kilient je plne informovany o svojich pravach a povinnostiach v ramci procesu vyuZivania
sluzieb bud na zaliatku procesu poskytovania sluzby alebo v jeho priebehu podla jed-
notlivych krokov procesu

- Vnutorna kontrola v ramci samospravy je zaloZzena na vhodne nastavenych meratefnych
ukazovatefoch vykonnosti

Hlavny princip: Urady samospravy st zodpovedné zap  oskytované sluzby vo é&i klientovi

Odvodené principy:
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- Samospravy ako suverénne organy v spravovanom uzemi v plnom rozsahu zodpovedaju
za implementéciu eGovernmentu na Grovni samosprav

- Kvalita poskytovanych sluzieb je definovana minimalne presnostou a Uplnostou procesu,
ako aj suladom s legislativou

- Poskytované sluzby eGovernmentu musia byt dostupné, zrozumitelné, meratelné, kon-
trolovatelné, realistické a s definovanymi ¢asovymi ohrani¢eniami

- KsluZbe je znamy Standardny ¢as poskytovania a haklady na jej poskytnutie

- Vlastnik udajov je zodpovedny za ich kvalitu a presnost’ v ¢ase

- Bezpec€nostné incidenty su logované a reportované

Hlavny princip: Samosprava spristup  fiuje svoje vSeobecne zavazné nariadenia, uznese-
nia a iné relevantné dokumenty klientom

Odvodené principy:
- Dokumenty musia byt pristupné prostrednictvom internetu

Hlavny princip: Samosprava zverej nuje informéacie o svojej €innosti a verejné informacie,
ktorymi disponuje a ktoré pouZziva

Odvodené principy:
- Dokumenty musia byt pristupné prostrednictvom internetu
Hlavny princip: Kroky nevyhnutné v procese poskytov ania sluzby su definované tak, aby

proces poskytnutia sluzby bol  €o najrychlejSi a obsahoval €o najmenej interakcii

4. Proaktivne poskytovanie sluzieb

Hlavny princip: Samospravy proaktivne informujua Kkli enta o relevantnych sluzbach (jeho
povinnostiach, resp. nadvéazujucich sluzbach ktoré m 6Ze vyuzi t)), ale nechavaju priestor
na jeho vo I'bu

Odvodené principy:

- Ku Klientovi sa pristupuje individualne

- Informécia o0 zmene v procese poskytovania sluzby, resp. zavedeni novej sluzby je po-
skytnuta vSetkym dotknutym subjektom

- Pri proaktivnom poskytovani sluzieb a informécii je kladeny déraz na personalizaciu
tychto informacii pre konkrétneho klienta

5. Integralne a spo lahlivé samospravy

Hlavny princip: Samospravy konaju vo  €i klientovi konzistentne a spo  Fahlivo
Odvodené principy:

- Organizacie verejnej spravy spolupracuju na eGovernmente (pri budovani eGovernment
rieSeni ako aj pri poskytovani eGovernment sluzieb)

- Architektara verejnej spravy je zamerana na poskytovanie sluzieb klientovi prostrednic-
tvom komunika¢nych kandlov a na vzajomnu kooperéciu verejnej spravy prostrednic-
tvom integracie procesov
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Sluzby m6zu byt kombinované do sluzieb na vy3Sej trovni integraciou jednotlivych ele-
mentarnych savisiacich sluzieb
Organizacie verejnej spravy uzatvaraju dohody o vzajomnom poskytovani sluzieb a bu-
dovani integrovanych systémov pre poskytovanie sluzieb eGovernmentu, pri€om pri po-
Ziadavkach na sluzby prihliadaji najmé na ich kvalitu a cenu
VyuZivanie sluZieb je vzajomne poprepajané — sluzby sa mézu navzajom invokovat
Administrativny proces je rozdeleny na podanie, spracovanie a vystup
Technologickd komunikacia vo verejnej sprave a voci klientovi je zaloZzena na Standar-
doch

- Spravy obsahuju hlavi¢ku a telo

- Verzionovanie typov sprav je podporované (neaktualne verzie su nadalej po-

skytované definovanu dobu po zavedeni novych)

Hlavny princip: Udaje vyuzivané samospravou su pres  né, aktualne, v stlade s pravnym
ramcom a chranené

Odvodené principy:

Samosprava dba na digitalnu udrzatelnost zozbieranych udajov

VSetky udaje maju definovaného vlastnika

Vlastnik udajov je zodpovedny za ich kvalitu a presnost v ase

Kracové udaje, ktoré su predmetom elektronickej komunikécie maju celonarodne platné
definicie v zmysle platnych Standardov

Pri adajoch vyuZzivanych a udrZiavanych viacerymi organizaciami musi byt jasny hlavny
vlastnik — kvéli riadeniu a koordinacii zmien

Zakladné registre su primarnym zdrojom informacii v nich obsiahnutych a reflektuju sku-
tocny stav

Existuju postupy na preverovanie a napravu udajov v registroch pre pripad pochybnosti
o ich stave

Informacn& bezpec€nost je integralnou sucastou elektronizacie samospravy s jasne defi-
novanou zodpovednostou na strane zastupcov samospravy

Ochrana osobnych udajov je vykonavana v sulade s narodnymi a medzinarodnymi Stan-
dardmi a legislativou a je pravidelne kontrolovana

Ochrana udajov zamesthancov samospravy je zabezpecena (do miery nekonfrontujlcej
s transparentnostou a dalSimi ciefmi)

Citlivé udaje su kryptované pomocou technologickych prostriedkov

IKT pouzivané samospravou zabezpec€uju transparentné a kontrolovatefné spracovanie
osobnych udajov

Dohlad nad bezpecnostou je zabezpeCovany prostrednictvom auditov a nezavislych ex-
pertov

Elektronicka komunikacia je chranena a podpisana elektronickymi prostriedkami pre za-
istenie nepopieratelnosti sprav a transakcii, dokumenty a spravy st navySe archivované
Komunikacia voc¢i samosprave (€i uz interna alebo externd) je vzdy vedend s identifiko-
vatelnou konkrétnou osobou

Zamestnanci samosprav maju definované zodpovednosti v oblasti nakladania s udajmi
Ochrana udajov je zabezpecena technologickymi prostriedkami umoznujacimi definovat
opravnené osoby a stuper ich opravnenia nakladat’ s ddajmi
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6. Efektivita na Urovni samosprav

Hlavny princip: Kdeko [Ivek je to moZzné, samospravy pouZivaju zdie Fané komponenty, ak
bezpe€nost, funkcionalita a naklady su porovnate  IPné s vlastnym rieSenim

Odvodené principy:

Zdiefané komponenty (procesy spracovania, IS samosprav a centralne IS) su
v maximalnej moznej miere vyuzivané naprie¢ rdznymi komunikacnymi kanalmi
Technické spravy medzi aplikaciami sa posielaju hierarchiou spolupracujucich zbernic
sluzieb (ESB — Enterprise Service Bus)

ESB vyuZivaju spolo¢né Standardy

Informacné systémy samosprav maju vysoku spofahlivost’ a dostupnost

Hlavny princip: ZjednoduSenie a optimalizovanie vna tornych procesov samospravy

Odvodené principy:

Samospravy systematicky zvySuju kvalitu procesov

Architektdra procesov je zaloZzena na ich dekompozicii a znovupouzZivani a zjednocovani
jednotlivych subprocesov a ich krokov

Procesy su popisané Siroko akceptovanymi a otvorenymi Standardmi

Procesy musia byt implementované s ohladom na ich opakovatelnost a znovupouZitie
zakladnych procesnych krokov

Aplikacie poskytuju sluzby iba v jednej oblasti ¢innosti samosprav (zamedzenie budova-
nia velkych aplikécii, poskytujucich duplicitné sluzby, ¢o navySe komplikuje kontrolu
a riadenie ich dalSieho vyvoja)

Aplikacie a organiza¢né Gtvary samosprav spolupracuju naprie¢ oblastami €innosti sa-
mosprav na baze vzajomného poskytovania sluzieb

Aplikacna architektlra samospravy je viacvrstvova a organizovana do funk&nych oblasti
Implementacia manualnych dloh v ramci procesov je podporovana workflow manazment
systémom

Aplikacie vyuzivaju dostupné zdielané sluzby a nastroje

Rozhrania medzi aplikdciami zodpovedaju Standardom

Komplexné sluzby vyuZivaju elementérne sluzby systémov

SluZby tvoria volnu vazbu medzi ich pouZivatelom a poskytovatefom (loose coupling —
aplikacie nie su na seba navzajom pevne naviazané)

Spbsob vyvoja a dokumentécie aplikacii zodpoveda Standardom

K sluzbam poskytovanym pomocou technicky implementovaného procesu je udrziavany
tzv. transaké&ny protokol

Samospravy maji moznost volby pouzivanych technickych komponentov pri dodrzani
Standardov, dostupnosti, interoperability a bezpe€nosti

Datové ulozisk& poskytuju ostatnym systémom datové sluzby
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Priloha 4: Principy pre modelovanie procesov

Pri modelovani procesov pouzivame elementy jazyka BPMN (Business Process Modelling Nota-
tion), ale len ohrani¢ent sadu elementov. Vyber tohto jazyka je postaveny na fakte, Ze ide o de
facto Standard pre modelovanie procesov, ktory bude pravdepodobne pouzity aj pri implemen-
tacnom modelovani procesov.

Aktérov v procesoch modelujeme ako pool-y (kazdy pool je reprezentovany urcitym aktérom
(napr. Ob&an, VUC, zariadenie socialnej starostlivosti), a aktivity v kazdom pool-e st na seba
naviazané a tvoria samostatny proces).

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Obcan , resp. podnikatel ako aktéri procesu su vzdy v hornom (najvy$Som) pool-e.

Kazdy prechod medzi pool-mi musi mat’ pripojeny dokument (spravu) a byt typu ,mes-
sage flow".

Pomenovanie aktivity vzdy zacina formulaciou slovesného typu: ,podanie“, ,dodanie”,
Lprijatie, a pod.

Pociato¢ny stav procesu je u vSetkych aktérov (obc¢an, firma, Urad, samosprava, institd-
cia). Aktér od ktorého odchadza prvy ,message flow" je hlavnym iniciatorom procesu.
V3etky pociatocné stavy musia mat uvedenu podmienku spustenia procesu. Zaciatok
procesu ma notaciu prdzdneho krazku s textom vysvetlujucim dbévod / zamer zalatia
procesu.

Do procesného modelu udavame v3etky dokumenty, ktoré medzi aktivitami prebiehaju.
Platobné operacie su uvedené ako samostatné kroky procesu.

Kazdy tok dokumentu spéaja aktivity medzi dvoma pool-mi, definované ako prijatie resp.
vydanie dokumentu alebo spravy. Smer toku informacie je naznaceny Sipkou.

Rozhodovacie bloky obsahuju vZzdy prave jednu otazku.

V pripade, Ze r6zne vetvy jedného procesu koncia réznym spésobom, kazdy takyto ko-
niec bude naznaceny oddelene ako samostatny koniec. Kazdy koniec reprezentuje jeden
konecny / vystupny stav daného aktéra. Budeme sledovat’ pozitivne aj negativne konce
daného procesu (viac vetiev méze koncit v tom istom pozitivnom alebo negativhom vy-
sledku).

Pripadné sub-procesy (napr. Identifikacia klienta, Platby) maju Specifickll notaciu, a dany
sub-proces bude popisany v rdmci dalSej zalozky ako separatny proces (box s oznace-
nim [+]). Takyto subproces ozna¢ime v hlavhom procese jedine¢nym ID v aktivite, na
ktoru sa viaze.

Jednostranné dkony (oznamenie, notifikacia, atd.) kreslime bez spatnej vazby, t.j. len
zaslanie, prijatie — pokial proces spatnu vazbu nepokryva.

V ramci modelov procesov predpokladame Uplnost Ziadosti — nemodelujeme rozhodova-
nie na Urade o tom, ¢i je kompletna.

Modelujeme aj odvolacie konanie na Urovni samospravy. Nejdeme na vysSie opravnené
prostriedky ako tie, ktoré su platné v ramci samospravy, t.j. odvolanie sudnou cestou
nemodelujeme. Not4cia odvolacieho konania sa riadi bodom 11.
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14. Vynimoc¢né toky v procese, ktoré su zapriCinené nevykonanou alebo neStandardnym
spo6sobom vykonanou aktivitou, zapisujeme vynimkovym tokom (exception flow).

15. Kazdy pool je korektny proces so zaciatkom a koncom /koncami, kde zo zaciatku vedie
sekvencny tok do vSetkych koncov.

16. Kazdy proces v ramci jednej eGovernment sluzby (napr. vydanie povolenia, zmena po-
volenia, zanik povolenia) tvori samostatnu zalozku v ramci jedného suboru.

17. Kazda eGovernment sluzba je popisovana v samostatnom subore.

18. Procesy sa zacinaju subprocesom inicializovania procesu s ndzvom ,Inicializacia“. Inicia-
lizacia procesu zahfna aktivity, ktoré sa tykaju ¢innosti, ktoré vedu k spusteniu poskytnu-
tia sluzby a to najma aktivity o informovanie sa o sluzbe a o vybere sluzby.

© 2009 Capgemini Slovensko s.r.o0. strana 110 z 114



- . °
dpgernnini
= n n I E o
INFORMATIZACIA
CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING e

@ Ministerstvo financii
Slovenskej republiky

Priloha 5: Stru éna charakteristika tzemnej samospravy nha Slovensku

Uzemna samosprava na Slovensku je ¢ast verejnej spravy, ktora sa spravidla zaobera otazka-
mi miestneho vyznamu, a ktord je uskuto€fiovana mimo ramca Statnej spravy. Organy Uzemnej
samospravy sl volené obyvatelmi prislusného tzemného celku.

Uzemna samosprava ma v podmienkach Slovenskej republiky dve trovne a &leni sa nasledov-
ne:

* miestna Uzemna samosprava (obce a mesta)

Na Slovensku ju tvoria obce a mesta, ktoré su v zmysle legislativnej Upravy pravnickymi oso-
bami, ktoré za podmienok ustanovenych zakonom samostatne hospodaria s vlastnym majetkom
a prijmami. Obce a mesta maju jednourovrovy systém samospravy okrem hlavného mesta Bra-
tislavy a KoSic, ktoré maju dvojaroviiovy systém. Na obce a mesta mozno zakonom preniest
niektoré tlohy miestnej Statnej spravy. Pri prenesenom vykone Statnej spravy je Stat povinny
poskytnut potrebné finanéné a materialne prostriedky.

* regionalna Uzemnéa samosprava (vysSie uzemné celky)

Samospravny kraj alebo vy3&i tzemny celok (VUC) je najvy3sia Gzemna samospravna jednotka
na Slovensku. Jej uzemny obvod je zhodny s tzemnym obvodom kraja. VyS$Si Uzemny celok je
pévodné oznacenie pouzivané predovSetkym v Ustave, pojem samospravny kraj vznikol trocha

s

neskdr a pouziva sa v ,nizSich* zakonoch.

VysSie Uzemné celky — samospravne kraje — boli ustanovené na zéklade Gstavy zakonom. Slo-
venské republika sa z tohto hladiska ¢leni na 8 samospravnych krajov a na 2891 samosprav-
nych obci (Udaj k 31. 12. 2006).

V Stvrtej hlave Ustavy (€l. 64 — &l. 71) su zakotvené zékladné principy oboch drovni Gzemnej
samospravy. Obce sU samostatnymi samospravnymi a spravnymi celkami, pravnickymi osobami
s vlastnym majetkom a finanénymi prostriedkami, povinnosti je im mozné ukladat iba zakonom,
maju vlastné volené organy (starosta, zastupitelstvo, resp. predseda a zastupitelstvo samo-
spravneho kraja), mozno na ne preniest aj vykon Statnych uloh za podmienok danych Ustavou a
zakonmi.

Krajsk&d samosprava bola zriadena v roku 2001. KaZzda Uroveh ma svojich volenych predstavite-
lov, rozdelené ulohy a zodpovednost. Niektoré Ulohy si delené medzi Statnou spravou a samo-
spravou.

Medzi oboma drovhami Uzemnej samospravy (obec, vysSi Uzemny celok — samospravny kraj)
neexistuje vztah nadriadenosti a podriadenosti.

® Spracované najma z nasledujticich materialov:

- Struény prehlad vyvoja tzemného a spravneho ¢lenenia Slovenska, Ministerstvo vnitra SR, Sekcia verejnej spravy, Odbor koordi-
nacie a modernizacie verejnej spravy, 2007

- Ustava Slovenskej republiky &. 460/1992 Zb.
- Z&kon €. 302/2001 Z.z. o samosprave vysSich izemnych celkov (zakon o samospravnych krajoch)

- Zakon €. 416/2001 Z.z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vys-Sie tzemné celky
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Zakladom Uzemnej samospravy je obec. ZdruZuje obyvatelov obce, t. j. osoby, ktoré maju na jej
Gzemi trvaly pobyt. Obec za podmienok ustanovenych zakonom samostatne hospodari s viast-
nym majetkom a so svojimi finanénymi prostriedkami. Obec méte vydavat vSeobecne zavazné
nariadenia.

Zakladnou ulohou obce pri vykone samospravy je starostlivost o vSestranny rozvoj jej Uzemia a
0 potreby jej obyvatelov. Obci pri vykone samospravy mozno ukladat povinnosti a obmedzenia
len zakonom a na z&klade medzinarodnej zmluvy.

Obec samostatne rozhoduje a uskuto€riuje v3etky ukony slvisiace so spravou obce a jej majet-
ku. Medzi samospravne (originalne) pdsobnosti obce patria napriklad: rozhodovanie vo veciach
miestnych dani a miestnych poplatkov a vykon ich spravy, usmerfiovanie ekonomickej ¢innosti v
obci, zabezpec€ovanie vystavby, udrzby a spravy miestnych komunikacii, verejnych priestran-
stiev, obecnych zariadeni, zabezpeCovanie verejnoprospesSnych sluzieb (najma nakladanie s
komunalnym odpadom a drobnym stavebnym odpadom, udrZiavanie €istoty v obci, sprava a
Gdrzba verejnej zelene a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanie odpadovych
vod, nakladanie s odpadovymi vodami zo Zump a miestna verejna doprava), obstaravanie a
schvalovanie Uzemnoplanovacej dokumentacie a koncepcie rozvoja jednotlivych oblasti Zivota
obce, utvaranie a ochrana zdravych podmienok a zdravého sp6sobu Zivota a prace obyvatelov
obce, ochrana Zivotného prostredia, zabezpec€ovanie verejného poriadku v obci, plnenie Gloh na
Useku socialnej pomaci, zdravotnej starostlivosti a kultiry a vykonavanie osved¢ovania listin a
podpisov na listinach. V zaujme zabezpecenia potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce obec
modZe podnikat a vykonavat vlastnu investi¢ni Cinnost. M6zZe zakladat, zriadovat, zruSovat’ a
kontrolovat podfa osobitnych predpisov svoje rozpoc¢tové a prispevkové organizacie, iné prav-
nické osoby a zariadenia.

Okrem samostatnej pésobnosti obce vykonavaju aj preneseny vykon Statnej spravy. Vykon Stat-
nej spravy je preneseny na obce zakonom. Statnu spravu vykonavaju obce napriklad na Use-
koch stavebného poriadku, vodného hospodarstva, ochrany ovzduSia, ochrany pred povodhami,
ochrany prirody a tvorby krajiny, odpadového hospodarstva, Skolstva zékladnych 3kol, cestnej
dopravy, pozemnych komunikacii, matri¢nej ¢innosti.

Vy&Si tzemny celok je samospravny kraj. Samospravny kraj je samostatny Uzemny samosprav-
ny a spravny celok Slovenskej republiky. ZdruZuje osoby, ktoré maju na jeho Uzemi trvaly pobyt.
Za podmienok ustanovenych zdkonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom a so svojimi
finanénymi prostriedkami. Samospravny kraj méze vydavat vSeobecne zavézné nariadenia.
Uzemna samosprava sa moze vykonavat aj referendom na Gzemi samospravneho kraja a or-
ganmi samospravneho kraja.

Samospravny kraj sa pri vykone samospravy stara o vSestranny rozvoj svojho Uzemia a o po-
treby svojich obyvatelov. Medzi samospravne (origindlne) kompetencie samospravneho kraja
patria: zabezpec€ovanie tvorby a plnenia programu socialneho, ekonomického a kultirneho roz-
voja Uzemia samospravneho kraja, vykonavanie planovacej ¢innosti tykajucej sa Uzemia samo-
spravneho kraja, obstaravanie, prerokUvanie a schvalovanie Uzemnoplanovacich podkladov
samospravneho kraja a uzemnych planov regiénov, G€ast na tvorbe a ochrane Zivotného pro-
stredia, utvaranie podmienok na rozvoj zdravotnictva, utvaranie podmienok na rozvoj vychovy a
vzdelavania, najma v strednych Skolach, a na rozvoj dalSieho vzdelavania, utvaranie podmienok
na tvorbu, prezentaciu a rozvoj kultirnych hodn6t a kultdrnych aktivit a starostlivost o ochranu
pamiatkového fondu, utvaranie podmienok na rozvoj cestovného ruchu a koordinacia tohto roz-
voja, spolupraca s obcami pri tvorbe programov socialneho a ekonomického rozvoja obci, spo-
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lutCast na rieSeni problémov, ktoré sa tykaju viacerych obci na Uzemi samospravneho kraja,
vykonavanie vlastnej investi¢nej ¢innosti a podnikatel'skej ¢innosti v zaujme zabezpecenia po-
trieb obyvatelov samospravneho kraja a rozvoja samospravneho kraja, zakladanie, zriadovanie,
zruSovanie a kontrola svojich rozpoctovych a prispevkovych organizacii a inych pravnickych
0s6b podla osobitnych predpisov.

Samospravny kraj pIni niektoré ulohy ako preneseny vykon Statnej spravy. lde napr. o Ulohy v
Skolstve, zdravotnictve, cestnej doprave.

Zoznam samospravnych krajov Slovenska

Cislo Ndazov samospravneho kraja Poéet obyvate Fov Rozloha v km2
1 Bratislavsky samospravny kraj 617 049 2053
2 Trnavsky samospravny kraj 551 441 4148
3 Tren&iansky samospravny kraj 608 786 4501
4 Nitriansky samospravny kraj 714 602 6 343
5 Zilinsky samospravny kraj 693 853 6 788
6 Banskobystricky samospravny kraj 662 077 9455
7 PreSovsky samospravny kraj 787 483 8993
8 KoSicky samospravny kraj 767 256 6 753
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Priloha 6: Specifikacia procesov — grafické znazorn  enie
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