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bol predlozeny na rokovanie Rady v zmysle tlohy B.5. uznesenia vlady SR ¢. 437 z 28.9.2017
,V spolupraci s relevantnymi gestormi podrobne rozpracovat’ nasledné dokumenty Narodnej
koncepcie informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky, ktoré su uvedené v kapitole 9
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Zaver:

K dokumentu ,,Referen¢na architektira Integrovaného informac¢ného systému verejnej spravy*
v zmysle ulohy B.5. uznesenia vlady SR ¢. 437 z28.9.2017 ,,v spolupréci s relevantnymi
gestormi podrobne rozpracovat’ nasledné dokumenty Narodnej koncepcie informatizacie verejnej
spravy Slovenskej republiky, ktoré si uvedené v kapitole 9 a predlozit’ tieto dokumenty
na schvalenie do Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh*
sa uskutoc¢nilo rokovanie per rollam v termine od 31.7.2017 — 4.8.2017. Hlasovania sa zucastnilo
19 stalych ¢lenov Rady.

Podra ¢l. 5 bodu 5 Rokovacieho poriadku Rady ,,Na prijatie uznesenia rady pouzitim procedury
per rollam sa vyzaduje stihlas nadpolovi¢nej viac¢Siny ¢lenov opravnenych hlasovat’ v predmetnej
veci.” Rada bola uznaSaniaschopna.

K dokumentu ,,Referen¢na architektura Integrovaného informaéného systému verejnej spravy*
v zmysle tlohy B.5. uznesenia vlady SR ¢. 437 z 28.9.2017 hlasovali 19 stali ¢lenovia Rady

(13

,Za“.

Uznesenie Rady vlady SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh ¢. 4/2017
z0 dna 4.8.2017 bolo prijaté a tvori prilohu tohto zaznamu.

Prilohy:

1. Uznesenie ¢. 4/2017
2. Dokument ,Referen¢na architektura Integrovaného informacného systému Vverejnej
spravy*



RADA VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJINEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

UZNESENIE RADY VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY PRE DIGITALIZACIU
VEREJINEJ SPRAVY A JEDNOTNY DIGITALNY TRH

¢. 4/2017
z0 4. augusta 2017

k dokumentu Referen¢na architektira Integrovaného informaéného systému
verejnej spravy

Cislo materialu: 5237/1917/2017/SRIT

Predkladatel”. podpredseda vlady SR pre investicie a informatizaciu

Rada vlady

A. schvaluje

Al dokument Referen¢na architektara Integrovaného informaéného systému
verejnej spravy

B. odporica

B.1. generalnej riaditel’ke sekcie riadenia informatizacie UPPVII zverejnit
dokument na www.informatizacia.sk

Uznesenie Rady viddy SR pre digitalizaciu verejnej spravy a jednotny digitalny trh cislo 412017
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1 Uvod

Ucelom tohto dokumentu je, v zmysle tlohy B.5. uznesenia vlady SR ¢&. 437/2016, podrobne
rozpracovat’ jeden z vystupov definovanych v kapitole 9 Narodnej koncepcie informatizacie
verejnej spravy (NKIVS) - Referen¢na architektira. Specificky sa viak zameriava na popis
referen¢nej architektiry zapojenia informacného systému verejnej spravy do tzv. integrovaného

informaéného systému verejnej spravy (IIS VS) v kontexte realizacie podania.

Dokument nadvizuje na schvalené dokumenty strategickych priorit! (SP Multikanalovy
pristup, SP Integracia a orchestracia, SP Manazment tdajov, SP Vladny cloud). Jeho ciel'om je
zachytit’ architektonické rozhodnutia, resp. kontrakt medzi centralnou troviiou, ktora
vykonava dohlad nad budovanim arozvojom centralnych a spoloénych komponentov
(reprezentuje ju Architektonicka kancelaria VS - AKVS, resp. pre oblast’ integracii Centralna
Integracna kancelaria VS - IKVS) a jednotlivymi organizaciami verejnej spravy, ktoré su
zodpovedné za rozvoj legislativou definovanych agendovych, resp. vnutornych informa¢nych

systémov (reprezentuju ich segmentovi architekti a architekti jednotlivych rieseni).

Uplnost’ a jednozna¢ny vyklad architektonickych rozhodnuti je zakladnym predpokladom
pozitivneho efektu vyuZzivania centrdlnych komponentov a platforiem budovanych v rdmci
OPIS, resp. planovanych v ramci OPII projektov a programov, na rast uzitkovej hodnoty a
néakladovej efektivnosti eGovernmentu v SR. Samotna loha zapojenia systémov do IIS VS je
uloha integracnd. Tento dokument predstavuje popis referencnej architektiry pre tzv.

integracnu architekturu.

Dovody potreby zadefinovania zakladnych architektonickych rozhodnuti popisuje kapitola 2.
Jednotlivé  architektonické rozhodnutia (spolu s popisom alternativ a podpornou
argumentaciou) zhmotnené do podoby principov obsahuje kapitola 3. Kapitola 4 obsahuje
materializaciu uvedenych rozhodnuti do popisu referencnej architektiry 11S VS. Kapitoly 5 a 6
rozpisuju obsahuje premietnutie casového hl'adiska do odporucanej postupnosti a na¢asovania
krokov. Kapitola 7 popisuje suvislost so strategickou architektirou VS, sumarizaciu
integracnych krokov vyuzitelnych v ramci referencnej architektary IIS VS, atiez popis

dohl'adu centralnej Grovne nad organizaciami verejnej spravy.

! Dokumenty st k dispozicii na stiahnutie na http://www.informatizacia.sk/strategicke-priority-erf/24190c.
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2 Potreba referencnej architektury 1S VS
Obcan historicky svoje podania voci inStiticiam verejnej spravy vybavoval vyhradne cez
Specializované klientske pracovisko - urad (resp. pisomne cez podatel'ne), Co je sposob, ktory
bude zachovany aj do budicna. Tu obcana obsluhuje uradnik, ktory na pozadi vyuziva
agendovy informaény systém (AIS) prislusnej institucie verejnej spravy. Uradnici
prostrednictvom jednotlivych AIS-ov vybavuju podania obanov, vytvaraju rozhodnutia
a vyhotovuju vypisy (potvrdenia). Historicky teda v ramci verejnej spravy nebol integrovany
informacny systém verejnej spravy skutoCne ,,integrovany“, ale bol tvoreny mnozstvom
nezavislych a medzi sebou neprepojenych AIS-ov, tak ako je vidiet' na nasledovnom obrazku:

Obtan

1
]
1
1 1 1
1 ] 1
1 1 1
© © ©
[] [] []
i i [
i i [
L] L] 1
Pristupové miesto Pristupové miesto Pristupové miesto Pristupové miesto
Kientske pracovisko (Klientske pracovisko) (Klientske pracovisko) (Klientske pracovisko)
1 1 1
1 1 1
1 1 1
Uradnik UGKKSR I Uradnik MSSR I Oradnik MVSR I
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
3 i 1
Y Y \ 4
H H H
1 1 1
Obsluiné obrazovky Obsluiné obrazovky Obsluiné obrazovky
iterakcie iterakcie iterakcie
Sluzba danej agendy (AIS) i i i
1 1 1
' H H
@ Biznis logika sluzby @ Biznis logika sluzby @ Biznis logika sluzby

Obrazok 1: Historicky pohlad na nezavislé a medzi sebou neprepojené AlS.

Uvedeny pristup je znacne limitujuci pre schopnost’ Statu poskytovat’ ob¢anom a podnikatelom
sluzby s vyssou uzitkovou hodnotou. A tlak na vyssiu uzitkova hodnotu sluzieb sa prirodzene
zvysuje s vys$imi investiciami do informatizacie. Odstranenim limitov (ako je robenie postara
medzi inStiticiami verejnej spravy, obmedzenia strankovych hodin, nizka proaktivita
V poskytovani sluzieb a pod.) sa na jednej strane pre obcana/podnikatela vysoko zatraktivni
vyuzivanie sluzieb verejnej spravy a na strane druhej sa automatizaciou vytvori priestor na
uspory v administrative verejnej spravy. Je vSak urcCite potrebné zdoraznit', Ze niektoré rieSenia
odstranujuce uvedené bariéry boli uvedené do zivota pocas predchadzajicej viny investicii

(www.slovensko.sk, cep.financnasprava.sk, www.iomo.sk atd’.) do informatizacie verejnej

spravy. DalSie inovativne rieSenia su planované ako stcast’ viny nasledujuceho obdobia.

Vstupnym bodom pre hladanie rieSenia, ako priniest pre obcana ¢i podnikatel'a uvedenu

uzitkovi hodnotu, je zjednotené vnimanie modelu obsluzného/samoobsluzného procesu

Referencna architektura Integrovaného Informaéného Systému Verejnej Spravy 5
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zékladnu dekompoziciu

multikanalového rieSenia na poskytovanu sluzbu a pristupové miesto (tzv. touchpoint):

e o

[
Obsluha interakcie !
od biznis logiky konkrétnej slusby °

1

1
KaZdé pristupové miesto ma svoju - e
implementaciu - inak sa riesi Q Autentifikdcia
autentifikacia a vyjadrenie vole :
na klientskom pracovisku a inak na
UPVS (z6roves mb3u byt medzi .,;@@ Vyhladanie slusby/navigécia

niektorymi kandlmi implementdcie
af zdielané).

OBRAZOVKY A BIZNIS LOGIKA PRE
ZADAVACIU EAST INTERAKCIE (AIS)

Postupné zadavanie vstupov
do sluzby. (len tie tidaje, ktoré
je edte potrebné doplnit)
Obsluha interakcie priamo zavisla
od biznis logiky konkrétnej sluzby

BIZNIS LOGIKA SLUZBY (AlS)

]
Vyjadrenie vole -
[

J
Volitelné: g
zaplatenie

Vizualizécia
pre schvlenie

==Bd Dorutenie
0

i Voliteln:
archivacia

¥l

Dotahovanie dét ,
Validacia

o [ ..--ﬁ
¥
1
1
!

Validécia
(priebeZné, pre kaZdy novy vdtup)

7 Validacia
I (celého vstupu)
u

2injch systémov ]
(celého vstupu)

®

Obrdazok 2 — Genericka dekompozicia multikandlového rieSenia na poskytovanu sluzbu (A1S)

a pristupové miesto (touchpoint).

Z definovaného modelu je mozné odvodit’:

1. Optimalne rozdelenie zodpovednosti medzi pristupovym miestom a sluzbou.

Specializovani biznis logiku (validicie podania agendovych sluzieb, predvyplnenie

podania, poskytnutie stavu rozpracovania procesu) a interaként logiku zastreSuje

samotna sluzba, pricom zodpovednost'ou pristupového miesta je poskytovat’ (Castokrat

pre dany kanal genericku) implementaciu funkcionalit ako autentifikdcia, inicializacia

autorizacie atd’.

2. Pri zachovani optimalneho rozdelenia zodpovednosti existuje priamociary sposob, ako

je mozné jednu a th istd sluzbu vel'mi jednoducho publikovat’ do viacerych kanélov, ¢o

je zékladny predpoklad najvyssieho evolu¢ného stupna multikanalovej stratégie.

3. Rdzne pristupové miesta mozu vyuzivat kandlovo Specificka, ale aj zdielanu
9

implementaciu funkcionalit ako je autentifikdcia, vizualizacia podania pre vyjadrenie

vole a pod.
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Pomocou modelu je mozné vysvetlit fundamentalny princip postupného, tzv. evolu¢ného
budovania eGovernmentu. Zakladom modelu je sluzba?, ktora je vyuZivana cez viacero
pristupovych miest (viacero kanalov). Historicky je biznis logika poskytovania sluzby
zastreSovana a udrziavana v AlS-e zodpovednej institacie verejnej spravy. Evoluény princip
rozvoja na jednej strane spociva v postupnom pripajani sluzieb (teda AIS-ov) na jednotlivé
pristupové miesta a na strane druhej v napojeni sluzieb na sluzby spristupiiujuce udaje z inych
agend, tak aby ich sluzby vedeli vyuzit’ a obCan ich nemusel zakazdym dokladovat’ (princip
,jedenkrat a dost™). Ked’ze sluzba (realizovana cez AIS) je centrom jednej aj druhej integracie,
dostal tento fundamentdlny princip pomenovanie ,,AIS centricky pristup®. Prepdjanie
heterogénnych systémov na rozne pristupové miesta tak, aby sa pouzivatelom zdali tieto
systémy ako jeden homogénny integrovany informacny systém verejnej spravy (IISVS) sa
typicky riesi v komer¢nej sfére pomocou tzv. ,integracnej architektary* (EAI). Ta poskytuje
r6zne koncepty a navody (mediécia, federacia) ako obalit’ odladenu biznis logiku zapuzdrenu
v existujucich systémoch a poskytovat’ ju vo forme Standardizovanych elektronickych sluzieb
arozhrani do tzv. multikanalového prostredia. Tymto vznika aj potreba definovania referen¢ne;j

architektary I1S VS — ako architektonického kontraktu medzi:

e centrdlnou uroviiou, ktord Vtejto suvislosti zodpovedd za planovanie a dohlad
nad implementaciou jednotlivych prepajacich vrstiev (nad/pod AlS-mi) a za pripojenie
centralnych komponentov tak, aby bol v plnej miere vyuzity ich potencial. Ulohou
centralnej urovne je poskytnit’ zoznam centrdlnych komponentov vyuzitelnych pre
ISVS a popisat’ sposoby pripojenia — ¢im je zadefinovana poziadavka na Standardizaciu
integracnej vrstvy jednotlivych ISVS.

¢ jednotlivymi organizaciami verejnej spravy, ktoré si zodpovedné za rozvoj legislativou
definovanych agendovych, resp. vnutornych ISVS. Ich ulohou je zabezpecit, aby nimi

spravované ISVS implementovali zadefinované spdsoby pripojenia sa do IISVS.

Popis zabezpecenia vykonu dohl'adu centralnej tirovne nad jednotlivymi organizaciami verejnej
spravy, V kontexte aplikovania tejto referencnej architektury, je uvedeny v prilohe 7.3 tohto

dokumentu.

2V ramci SP Multikanalovy pristup nazyvand aj tzv. Front-Office mikrosluzba.
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3 Principy referenc¢nej architektary IIS VS

Pred samotnou definiciou referen¢nej architektiry je potrebné popisat’ architektonické
rozhodnutia - principy, na ktorych je postavena. Tam, kde je to mozné je naznaCena aj
alternativa k danému rozhodnutiu, spolu s popisom argumentacie v prospech, resp.
Vv neprospech danej alternativy, aby bolo mozné kedykol'vek dopatrat’ dovody, preco a v akom
kontexte informacii bolo dané architektonické rozhodnutie prijaté. NizSie zosumarizované
principy prezentovana architektura nesie zakodované vo svojej Struktire a architektonickych

rozhodnutiach:

1. Dot’ahovanie relevantnych tudajov pre icely podania je riadené vyhradne biznis
logikou primarneho AIS-u a nie akoukol'vek nadstavbovou vrstvou mimo vylucnej
zodpovednosti vlastnika daného AIS-u. Pretoze vrstva primarneho AIS-u si musi
dot'ahovat’ udaje (z udajov sekundarnych AIS-ov) uz kvoli vlastnej kontrole podania.
Nie je mozné sa spol'ahnit’ na to, Ze nadstavbova vrstva vyplni podanie bez chyb. Snaha
o dotahovanie udajov pre ucely podania vo vysSich vrstvach vedie len k duplikacii
logiky z AlS-u, ¢o automaticky zaklada do budiicna problémy s jej synchronizaciou
(zvySuje sa miera nespracovatelnosti takto pripravenych podani). Samozrejme ako
nastroj pre samotné dotahovanie tdajov AIS vyuZziva nadstavbovia vrstvu — platformu
integracie udajov. Sluzby dot'ahovania tdajov je moZzné z AIS-u spristupnit’ formou

web sluzieb do vysSich vrstiev.

2. Validacia vstupov pri podani sa robi vyhradne v ramci biznis logiky daného AIS-
U, a nie v ramci nadstavbovej vrstvy, ktord je mimo vylu¢nej zodpovednosti vlastnika
AlS-u. PretoZe vrstva AIS-u potrebuje implementaciu validacii uz pre samotnti kontrolu
pred spracovanim podania. Samozrejme je mozné tieto validacie spristupnit’ formou
web sluzieb z AIS-u do vysSich vrstiev (napriklad pre OpenAPI, resp. Zivotné situécie).
Nesmie teda dochadzat’ k duplikacii biznis logiky validacii do vyssich vrstiev, pretoze

tak vznika problém jej udrziavania a synchronizacie.
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+Biznis logika
+Dofahovanie dit

onizacia duplicitmjch

Biznis logika
Dotahovanie dat

Biznis logi
Dotahovanie dét

0

AlS-centricky pristup, biznis logika Duplicitna implementacia biznis logiky validacif

a dotahovania dat len raz (AIS). a dotahovania dat z nadstavbovej vrstvy. Navyse je
potrebné duplicitné casti v nadstavbe
synchronizovat so zdrojom (AIS).

Obrazok 3: AlS-centricky pristup a jeho alternativa z pohladu dotahovania udajov a biznis logiky (validacie).

3. Zadavacia ¢ast’ vstupnej interakcie (vypliiania podania) je zastreSena AIS-om a
schvalovacia Cast’ (zobrazenie pre vyjadrenie véle, samotnd autorizdcia obCanom
a pod.) centralnymi komponentami. Koncept modulu elektronickych formularov sa v
predchadzajiicom obdobi snazil presadit’ aj ako centralny komponent pre zadavaciu cast’
vstupnej interakcie, no jeho skuto¢ny prinos je len v Casti schvalovacej (pripadne na
vytvorenie elektronického podania, kedy nepotrebuje komunikovat’ s backendovou
agendou/sluzbou). Pre vyjadrenie vole (napr. autorizaciu podpisom) je potrebné kvoli
zasade WYSIWYS?® naplnit uréiti statick formu — ktora moze vychadzat, resp.
emulovat papierovy svet vo svete elektronickom (napriklad PDF dokument). Pre tento
ucel je Ziaduce vytvorit’ a drzat’ unifikovany centralny komponent, ale naopak pre Cast’
zadavania je koncept emulovania papierového sveta (formuldra) prekonany, pri¢om v
dnesnej dobe sa vyZaduje dynamicka minimalizacia po¢tu zadavanych vstupov — podl'a
toho ako priebezne su zaddvané udaje a podl'a toho ktoré udaje uz systém pozna, resp.
ma moznost’ si zistit’ (princip jedenkrat a dost’). Tvorba interaktivneho rozhrania tak
musi ostat’ v kompetencii tvorcu AIS-u, pricom mnohé dne$né technoldgie uz
neumoziuju vytvorit’ tato vrstvu architektonicky inak, nez oddelene — mimo jadra AlS.
Tym sa zabezpeci, ze vSetky sluzby, ktoré tato vrstva potrebuje, budi automaticky z

AlS-u dostupné aj pre iné kanaly, napriklad pre OpenAPI.

4. Kvoli zapojeniu sa do ko-existencie AIS VvIIS VS sa AIS musi
prisposobovat/unifikovat’ len na svojom okraji (t.. rozhrania, design manual
zadavacich obrazoviek, dizajn Specifikécia ,,autosave* formulara), nie vo svojom vnutri

(t.j. naymé v castiach ktoré sa venuju core agende — biznis logika rozhodovania o

3 https://en.wikipedia.org/wiki/WYSIWYS
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ziadostiach, validacie a pod.). To je velmi bezpecna rozvojova stratégia, priamo
podporend integracnou architekturou (EAI)*, kedy vhodnym ,,obalenim* a prepojenim
Casti moze vzniknit celok Uplne novej kvality (multikanalové sluzby s okamzitym
vybavenim pod principom jedenkrat a dost). Nasledne je mozné takéto sluzby d’alej

reformovat’ aj procesne (automatizacia), resp. zretazovat’ do ,,zivotnych situdcii‘.

5. Zodpovednost’ za zdiePané idaje ostava v rukach vlastnika (prakticky kazdy AIS
moze byt zdrojom udajov, ktoré je mozné povazovat za referen¢né). Rovnako tak
rozhodnutie komu budu aké udaje akym spdsobom spristupnené si manazuje vlastnik
udajov. Synchroniza¢na vrstva slizi ako néstroj a riesi technicku cast’ problému, v
ziadnom pripade neprenasa zodpovednost’ za spravnost’ a aktudlnost’ udajov z dnesného
vlastnika na centralnu entitu. Prave preto je striktne oddelené pripojenie referenénych
udajov do synchronizacénej vrstvy (robi a za projekt zodpoveda vlastnik) od publikacie
jednotného API, kde implementaciu jednotného API poskytuje centralny komponent,

no konfigurdciu komu a akym spdsobom robi opét’ vlastnik tidajov.

6. VSetky asistované kanaly (klientske pracovisko, IOM...) by mali byt
zdokonalované sucasne so samoobsluZznymi kanalmi. Integracnad architektira
vytvara predpoklad dodavat’ kI'icové benefity pre obcana do vSetkych kanalov (nie len
prednostne digitdlnych). Naopak, je potrebné vylucit' asymetricky pristup k rozvoju
asistovanych obsluznych kanélov (ich zanedbavanie). Nebolo by spravne, ak by ob¢an
v ramci samoobsluzného kanala dostal lepsie sluzby, ako ma uradnik na klientskom

pracovisku ¢i IOM.

7. Princip ,jedenkrat a dost’ je potrebné riesit’ primarne cez koncept zdielania
udajov v referencnych registroch. Uvazovat’ o inych sposoboch je vhodné, az ked’ st
moznosti tohto konceptu vyCerpané. Napriklad zmenu osobnych udajov (priezviska u
zeny po svadbe je mozné vybavit Cisto aplikédciou pristupu datovej synchronizacie (so
Startom na matrike, kde obcan poziada 0 zmenu mena a nasledne st zmeny propagované
vSade kam treba). Ak nejaka inStiticia na zaklade zmeny potrebuje vydat’ novy doklad,
tak moéze automaticky spustit’ davkovy proces (napr. raz denne), ktory spracuje
prirastkové informacie o zmenach udajov z datovej synchronizacie a spusti proces

vytvorenia a zaslania novych dokumentov ako proaktivnu sluzbu.
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8. Postup od jednoduchého k zlozitému. Tento princip definuje samotna NKIVS
(postupné budovanie Uzitku v hlavnej dejovej linii). Postupné dodavanie uzitkovej
hodnoty v zmysle ,,datova synchronizacia“ -> ,,automatizacia“ -> ,,zivotné situacie (v
zmysle zretazenych podani)* mé svoju logiku. Pokym nie je zavedena datova
synchronizécia st moznosti automatizacie minimalne, pretoZe ob¢an musi pri vyuzivani
elektronickych sluzieb posielat’ (scanované) dokumenty, ktoré esSte musi chodit’ na
fyzické miesto overovat. Nehovoriac o pokuse zretazit’ takéto podania. Na zaver —
zretazovat' podania, ktoré nie si asponn v zakladnej miere automatizované, len
vygeneruje casto zbyto¢nt snahu orchestrovat’ procesy, ktoré (kvoli lehotdm na
,manualne“ vyjadrenie) sa tahaji niekol’ko mesiacov. Navrhovana postupnost
neznamend blokovanie v pripade novej implementacie, ¢i funkéného rozvoja

informac¢ného systému, pokial’ bude preukézany princip efektivnosti a pridanej hodnoty.

9. Oddelenie kontextového a obsluZzného vyznamu terminu Zivotné situacie.
Kontextovy vyznam je v zmysle okamihu Zivota, v ktorom sa obcan ocitne, o sa ¢asto
vyuziva pre zlep$enie navigacie na UPVS. Vysledkom je navod na pouZitie jednej alebo
viacerych sluZieb zodpovedajtcich danej Zivotnej situdcii. Obsluzny vyznam v zmysle
zretazenia viacerych samostatnych sluzieb (podani), ktorym sa zabezpeci obsluzenie
daného ¢loveka automatizovanie cez viacero individualnych podani zretazenych za

sebou.

10. Legislativa nemé6Ze byt bariérou pre efektivne procesné rieSenia. Legislativne
bariéry je treba burat’ a vytvarat tak cestu pre ich aplikovanie. Je potrebné si uvedomit,
ze spristupnit’ referencovanie udajov pomocou datovej synchronizécie (jedenkrat a
dost’) si bude v mnohych pripadoch vyzadovat’ upravu legislativy. Rovnako tak bude
zmenu legislativy vyZzadovat v mnohych pripadoch aj automatizicia procesov
vybavovania. Aby to bolo efektivne, tak najprv treba jasne definovat’ zakladné procesy
naprie¢ vSetkych agend (sektorov) a potom koordinovane menit’ legislativu pre

jednotlivé sektory.
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4 Popis referen¢nej architektary IIS VS

Referen¢na architektara je tvorena troviiami, vV ramci ktorych su osadené konkrétne informac¢né
systémy. Toto rozdelenie je mozné priamo mapovat na aplikacnu vrstvu strategickej
architektury verejnej spravy (vid® kapitola 7). V ramci kazdej trovne plnia jednotlivé

informacéné systémy podobné poslanie (aj ked’ ulohy plnia $pecificky k danému systému):

1. Uroveii pristupovych miest. Obsahuje systémy, ktoré realizuja $pecifickt
(nezdielateln1) podporu daného kandlu (front-endu). Typicky sa jednd hlavne
0 kanalovo Specifické pouzivatel'ské rozhrania. PodrobnejSia kategorizacia systémov
vV ramci tejto urovne sa (podobne ako pri kategorizacii jednotlivych interakénych
kanalov) deli na:

a. samoobsluzné pristupové miesta, Sem patria pristupové miesta terajsej aj
budicej elektronickej samoobsluhy  (pristupovy komponent UPVS,
Specializované portaly, portaly tzemnych samosprav a pod.);

b. obsluzné pristupové miesta, kam patria IS pre Kontaktné centrum

a Specializované klientske pracoviska, ale aj IOM.

2. Uroveii spoloénych modulov front-endu (FE). Tvori ju skupina systémov,
poskytujucich funkcionalitu podpory pouzivatel'skej interakcie, ktort je mozné zdiel'at’
skrz viacero kanilov. Moduly mdézu okrem funkénosti poskytovat’ ako rozhrania
pouzivatel'ské (obrazovky), tak aj technologické (API). Prikladmi takychto systémov
su:

a. Autentifikacia (aj mobilnd), Autorizécia (v rdmci neho aj sprava splnomocnent),
Schranky a doruc¢ovanie, Platobnd GW (z pohl'adu biznis logiky len jednoduché
spocitanie sum), Formulare (sprava Sablon/schém a transformacia udajov na
vystup prezentovatelny pre c¢loveka), Centralna tla¢, OpenAPI Sandbox
a developer portal, centralne FO mikrosluzby (vyhl'adavanie, navigacia, atd’...)

b. Portfolio klienta, Jednotné klientske pracovisko, Centralna orchestracna
platforma pre procesnu integraciu zivotnych situdcii, Konverzatny manazér

Statny messenger).
y g

3. Uroveii informa&nych systémov verejnej spravy (ISVS). Sklada sa zo systémov,

ktoré poskytuji rozhrania a sluzb re svojich pouzivatelov (¢1 uz obcanov
b
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podnikatel’'ov alebo uradnikov) a zaroven v ramci daného systému eviduju aspoii jednu
vlastnu registrovl informéciu. DetailnejSie ich ¢lenime na.:
a. Agendové ISVS. Obsluhuju, resp. podiel'aji sa na obsluhe ob¢ana a podnikatel’a
- poskytuju sluzby a GUI, ktoré obcania a podnikatelia vyuzivaji ¢i uz
sprostredkovane (cez uradnika) alebo v ramci samoobsluhy. Sem patria aj tzv.
zakladné registre (obyvatel'ov, adries, atd’.), MojeData a pod.
b. Vnutorné ISVS. Podporuju ostatné procesy verejnej spravy — napr. regulacia
a navrh politik a pod. Dalej ich kategorizujeme na:

i. zdiePané (napr. Gétovnictvo, personalna praca, obstaravanie a pod.). Tu
je potrebné uviest, ze strategicka architektura vnima tieto systémy pod
kategdriou s nazvom ,,spolocné moduly back-endu”, pricom k nim
pridava aj systémy zo skupiny, ktord bude definovand nizSie (Groven
podpornych modulov BE). Rozdiel v kvalifikacii systémov je dany
rozdielom biznis a integra¢ného pohl'adu - podporné moduly back-endu
ma zmysel viest’ z pohladu integracnej architektiry ako samostatnii
kategoriu, pretoze tieto systémy sa integruju len na platformu integracie
udajov, nie na zbernicu front-end integracie.

ii. Specializované (napr. IS operacného systému taktickej evidencie

(policia), armadny mobilny komunikac¢ny systém, atd’.

4. Uroveii podpornych modulov back-endu (BE). Je tvorena systémami, ktoré
poskytuju funkcionalitu vyuZiteIni vo viacerych ISVS. Moduly okrem funkcnosti
poskytuju technologické rozhrania (API), pripadne admin obrazovky, typicky vSak nie
obsluzné a samoobsluzné rozhrania. Napriklad.:

a. zdielanie tidajov, Cistenie udajov, Open Data exporty, genericky register,

b. spisova sluzba atd’.
Tu je potrebné uviest’, Ze strategicka architektura vnima tieto systémy pod kategoriou
s nazvom ,,spolo¢né moduly back-endu®, pri¢om k nim pridava aj vnttorné zdiel'ané
ISVS. Rozdiel v kvalifikacii systémov je dany rozdielom biznis a integra¢ného pohl'adu
- podporné moduly back-endu mé zmysel viest’ z pohl'adu integracnej architektiry ako
samostatnu kategdriu, pretoZe tieto systémy sa integrujui len na platformu integracie

udajov, nie na zbernicu front-end integracie.
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Jednotlivé trovne st prepojené dvoma integraénymi komponentami.:

5. Platforma integracie udajov, ktora prepaja:

- ISVS vzajomne medzi sebou - z pohl'adu zdiel'ania a poskytovania udajov do
funkénych Casti (biznis logiky) odoberajtcich systémov, ide teda o prepojenie
na urovni poskytovanych udajov.

- ISVS a spolo¢ntl funkcionalitu vyuzitel'nu skrz viacero ISVS (podporné moduly
BE), ide teda 0 prepojenie na tirovni sluzieb.

6. Zbernica front-endovej integracie, ktora prepaja:

a. ISVS vzijomne medzi sebou - Z pohl'adu funkc¢nosti (biznis logiky), ide teda
0 prepojenie na urovni poskytovanych sluzieb;

b. ISVS, viackanalové rozhrania (pristupové miesta) a spolocnt funkcionalitu

vyuzitel'na skrz viacero pristupovych miest/kanalov (spolo¢né moduly FE).

Vysledna vizualizdcia referencnej architektury tak premieta a realizuje vSetky urovne,

prepajacie komponenty, architektonické principy a rozhodnutia z tejto a predoslej kapitoly:

SAMOOBSLUZNE PRISTUPOVE MIESTA OBSLUZNE PRISTUPOVE MIESTA

PRISTUPOVY AT SPECIALIZOVANE OBSLUHA

SPECIALIZOVANE

KOMPONENT UPVS CENTRUM KLIENTSKE INTERNYCH

PRACOVISKA PROCESOV

Spoloéné moduly Front-end-u
Podpomné moduly Back-end-u

Platforma integrécie Udajov

PORTALY

Zbernica front-endovej integracie

Agendové ISVS

Vnltorné zdielané ISVS

Vnlitorné $pecializované ISVS

Obrazok 4: Schéma referencnej architektury 1IS VS.
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Specialnu pozornost’ si zasluhuje fakt, ako je do referenénej architektiry zakddovana
inStrumentéalna tloha jednotlivych ISVS. Su to ISVS, ktoré su pripojené na multikanalové
rozhrania. Su to ISVS, z ktorych st vytiahnuté prepouziteI'né funkcionality, ¢i uz z pohl'adu
interakcie s pouzivatelmi (spolo¢né moduly FE), alebo z pohladu vlastného fungovania, ¢i
spravy udajov (podporné moduly BE). Genericky integracny kontrakt medzi akymkol'vek ISVS
a oboma prepdjacimi zbernicami je tak stredobodom podrobnejSieho rozpracovania referencnej
architekttry 11S VS a nasledujtce kapitoly 5. a 6. detailnejsie popisuju pravidla, ktorymi by sa

pripajanie na Specificky prepajaci komponent malo riadit’.
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5 Platforma integracie tidajov

Zakladnou ulohou platformy integracie udajov je realizacia principu ,,jedenkrat a dost™, kedy
udaje jedného ISVS (spravovanej jednou inStiticiou verejnej spravy) by mali byt v
definovanych pripadoch dostupné inému ISVS, ktory ich potrebuje pri aplikovani svojich
pravidiel (biznis logiky) pri obsluhe poziadavky pouZzivatel'a - obfana, podnikatel’a, radnika.
Princip jedenkrat a dost’ je primarne o integracii udajov. Dobre zvladnuta integracia udajov
dava predpoklad vysokému stupiiu automatizacie rozhodnuti a signifikantnému skrateniu doby
vybavenia — idealne az do stavu plnoautomatického a okamzitého (do niekolkych sektind)
obsluzenia poziadavky. V pripade, ak sa jedna o komunikdciu medzi osobami, kde jedna
vystupuje voci druhej v pozicii orgdnu verejnej moci, je mozné zvazit' aj iny sposob vymeny
udajov (napr. vymenu sprav v podobe elektronického podania / elektronického tradného

dokumentu - teda standardny proces doru¢ovania podania / rozhodnutia).

Princip ,,jedenkrat a dost™ a jeho realizaciu cez datovl synchronizaciu je potrebné zapajat’ aj
Vv SirSom vyzname - nie len ako podporu zdiel'ania tdajov pre biznis logiku jednej sluzby.
Existuje spektrum zivotnych situécii, ktoré je mozné obsluzit’ zdiel'anim udajov a proaktivnou
reakciou inych sluzieb na zmenené udaje. UvaZovat o podpore Zivotnych situdcii cez iné
sposoby (napriklad cez procesnt orchestraciu) je mozné az ked’ st moznosti tohto konceptu
vycerpané - podpora Zivotnych udalosti by mala primarne reagovat na zmenu udajov V

zdrojovych referen¢nych registroch.

Okrem zabezpecenia principu ,,jedenkrat a dost™ (a podpory Casti spektra Zivotnych situacii) je
d’alSou tlohou tejto prepajacej komponenty vytvorit’ priestor pre vyclenenie spolo¢nych casti
ISVS do tzv. podpornych modulov BE. Tento priestor je realizovany nie len integraciou udajov,
ale aj integraciou funk¢énou. Vzhl'adom na to, Ze funk¢na integracia nie je novinkou architektiary
tohto obdobia, nasledujuci text sa primarne jej detailizacii nevenuje (to vSak neznamena, ze v
ramci platformy funkénd integracia nebude podporovand), naopak sustred’uje sa na integraciu
udajov. Nasledujuci text vychadza zo vSetkych principov a architektonickych rozhodnuti, ktoré
boli zadefinované a schvalené v SP Manazment tdajov, len ich v niektorych ¢astiach spresfiuje,
pripadne dokresl'uje v kratkosti alternativy, voc¢i ktorym boli prijaté rozhodnutia tak, aby boli

jasne demonstrované benefity a ciele, ktoré z rozhodnuti (SP Manazment udajov) vyplyvaju.
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a) Integraciu dopytovi - v okamihu poskytovania sluzby vyuziva ISVS tdaje inych ISVS

(pozrie sa na ich udaje, typicky na vel'mi tizku skupinu udajov relevantnych pre dané

volanie ¢im prakticky realizuje spristupniovanie objektov evidencie, tak ako ich definuje

SP Manazment udajov).

b) Integraciu davkovia — ISVS v definovanych procesoch pracuje s celymi mnozinami

sekundarnych udajov, napriklad pre rozposielanie vyziev na ockovanie je potrebné

pracovat’ so §irokou mnozinou udajov registra adries. Specialnym pripadom davkovej

integracie je napriklad aj koncept ,,publish-subscribe*.

c) Publikovanie a zdiePanie iudajov v ramci iniciativy Open Data/Konsolidovanej

analytickej vrstvy - pre konzumentov tychto tidajov Sa musi systém javit' rovnako

jednotne a integrovane (nemalo by to vyzerat' tak, Ze ¢o mnozina udajov, to iné

proprietarne rozhranie), ako pre ISVS.

Samozrejme je mozné na kazdu skupinu postavit’ samostatné rieSenie, ale ovel’a hospodarnejsie

je najst’ spoloéného menovatel’a pre dve alebo vSetky tri definované skupiny. Tymto spolo¢nym

menovatel'om je koncept centralnej platformy integracie tidajov (vo forme datového HUB-u)

a publikacie udajov do nej. Na kazdt z uvedenych troch funkcii je mozné nahliadat’ cez dva

dolezité kvalitativne parametre:

1. Nakolko silni rolu ma zohravat’ centralny bod publikiacie udajov. Slabid =

metodicky dozor, adresar publikovanych sluzieb. Silna rola = Standardné (gene

ricke)

rozhrania pre poskytovanie udajov, ¢o zredukuje problém publikacie len na pripojenie

toho-ktorého zdrojového ISVS (jeho registra) na centralny bod - a publikaciu udajov

zabezpeci jednotne vyvinutéd (high-end) vrstva. Poskytovana bud’ ako jeden centralny

systém, alebo ako centralne nasadzovany komponent (vo vladnom cloude) podl'a toho,

¢o z pohl'adu ekonomickej analyzy bude vychadzat’ ako vyhodnejsie.

2. Ci bude umoZneny priamy alebo nepriamy pristup na primarne udaje.

Budu

dopyty/davkova synchronizacia/publikovanie pre OpenData a Bl, zat'azovat’ produk¢éné

systémy? Ked bude potrebné odstavit’ agendovy systém budu odoberajuce systémy a

ich sluzby nedostupné, alebo pri odstavke budi moct systém a agendy vyuzivajuce tieto

udaje fungovat’?

Referencna architektura Integrovaného Informacného Systému Verejnej Spravy
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Ak v ramci kvalitativnych parametrov je rozobrana ktorakol'vek skupina funkcionalit integracie
udajov (dopytova, davkova) vzdy je tzv. best practice urobit’ samostatnt databazu/ulozisko pre
poskytované (zvicsa transformované) udaje a nad touto databazou postavit’ raz vyvinuté,
unifikované, centralne udrZziavané a rozvijané pristupové sluzby. Jedna sa teda o variant
nepriameho pristupu na udaje, pretoze cielom je dosiahnut’ dostupnost’ udajov aj ked’ by
primarny systém bol v udrzbe. Nasledne stac¢i uz len zodpovedat’ otazku: Je ekonomicky
vyhodnejsie riesit’ izolaciu zakazdym v rdmci daného ISVS (umiestnenim izolacnej vrstvy
decentralizovane, napr. pomocou zdielaného komponentu) alebo podpora izolacie bude
centralizovana, realizovana Specializovanou skupinou 'udi? Ked’Ze cielovo budu bezat’ vSetky
syst¢émy v jednom atom istom vladnom cloude (t.j. aj jednotlivé ISVS, aj pripadny
centralizovany HUB), redukuje sa tato otazka Cisto na organizacnu otazku - bude izolac¢nu
vrstvu konfigurovat’ a spravovat’ viacero skupin riesitel'ov (jedna pre kazdy ISVS) alebo jedna
$pecializovana/centralna? Co je menej pracne, lacnejsie a l'ahsie na koordinaciu by mala ukazat
podrobnejSia ekonomicka analyza. Vzdy je vSak potrebné urobit’ jedno a to isté, postavit
(fyzicky alebo logicky) centralizovany publika¢ny bod (platforma integracie udajov), ktory na
baze "pracovnej" kopie primarnych dat bude poskytovat’ Standardné spektrum sluzieb nad nimi.
Tento spolo¢ny menovatel’ je optimélne vyrobit’ ako jedno zékladné rieSenie, vyuziteI'né ako
jadro pre vSetky funkcie platformy datovej synchronizacie. To samozrejme neredukuje
napriklad problematiku publikovania Open Data/Bl analytickej vrstvy len na datovy HUB, ale
datovy HUB je moZné na publikovanie otvorenych udajov vyuzit' a dopracovat’ uz len

Specifické vrstvy.

5.1 Navrh dekompozicie platformy integrdcie udajov

Platformu integracie udajov je mozné rozdelit’ na dve vrstvy.:

1. Pripajacia vrstva, ktora realizuje pripojenie primarnych ISVS a realizuje datova
synchronizaciu medzi zdrojom (primarnym systémom a jeho registrom) a zrkadlom
transformovanych udajov na hub-e. Organiza¢ne tato vrstvu zabezpecuje a zodpoveda
napr. za dostupnost’ (fungovanie integracii), uplnost’, Cistotu, kvalitu a spravnost’
transformacie Udajov ich vlastnik, teda vlastnik primarneho systému. VyuZivat’ na to
moze rozne podporné moduly BE, napriklad pre data governance (DQM, MDM, etc..).

Samozrejme pri napojeni na citlivé datové mnoziny, kde nie je z bezpecnostnych
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dovodov mozné drzat transformaciu produkénych dat na platforme je datova
synchronizacia nahradena preloZzenim Standardného dopytového volania na volanie
sluzby specializovaného systému zapuzdrujice takéto udaje.

2. Vrstva poskytovania publikovanych tdajov cez jednotné rozhrania (web sluzby,
davkové presuny dat). Je vyhodné, ak organizac¢ne tuto vrstvu zabezpecuje (a zodpoveda
za dostupnost’) jedna organizacia (vlastnik), aby boli jasné zmluvné vztahy pri
publikacii udajov (pripajanie ISVS) ajasna zodpovednost’ za SLA pri prevadzke —
poskytovani udajov. Samozrejme, vnutorna Struktira platformy umoziuje niektoré z
identifikovanych casti/vrstiev realizovat’ formou subdodavky u dodavatela, ktory ma v

tejto oblasti primerané znalosti, sklisenosti a referencie.

Vizualizacia platformy integracie tdajov je d’alej rozdelena na dva pohlady (vid obr. 5 a 6).
Prvy — high level pohl'ad, komunikuje zdkladné osadenie datovej synchronizacie a datového
HUB-u, teda naznacuje aj vrstvu hore (jednotlivé ISVS) aj dole (nad tymto jadrom mdZu potom

stavat’ Specializované rieSenia, napr. pre Open Data a warehouse/BI pre §tat).

Als 1a jeho AlS 2 a jeho AlS 3 a jeho AIS..N a jeho
primarne udaje primarne ddaje primarne tdaje primérne Gdaje

Publikicia subsetu

Getsjow A151 ra piztharmu o Al o s

Platforma
Proxyslu?]la s _w
8 & 8 e
Als 1 AlS 2 AIS..N L’ld ajOV
Standarcnd

caskysavare e« dor

- ) -

T~

l Publikécia (relevantného) subsetu Udajov konkrérneho AlS-u ] Poskytovanie udajov z platformy (dopytova alebo batchova

na p\stl‘ormu Pri publikacii méZe dochadzat k linearizacii synchronizacia) je realizované vrstvou Standardnych
wech zaznamow (ji 1é transformacie). rozhrani, za ktoré plni zodpovednost (implementaéna
aj preva i) nesie preva platformy.

Cely proces ikacie (aj pri

a zodpovednost za jej kontinualnu prevadzku je plne
v réfii a zodpovednosti viastnika tidajov.

Obrazok 5 — Osadenie platformy integracie udajov v kontexte systémov publikujiicich a konzumujicich udaje.
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Druhy pohlad vizualizuje dekompoziciu platformy integracie tdajov - pripajacia vrstva

a vrstva jednotnych rozhrani pristupu na udaje (realizovana cez davkové sluzby pristupu na

udaje - zbernica udajov, ad’alej poskytovanim dopytovych sluzieb - servisna zbernica

integrécie udajov).

AlS 1ajeho
primame idaje

A1 2ajeho
primérne ddaje

=

AIS 3 ajeho
primérne iidaje

AlS..N a jeho
priméme ddaje

Ditova platiorma sa interne skiad
2 dvoch vrstiev (zoermic),

v o -
Platforma ﬁ
integracie et
.
udajov
/ zbernica shufieb
AlIS1 AlS 2 AlS 3 AlS..N
Publikacia tdajov konkrétneho AlS-u na Poskytovanie tdajov z platformy Poskytovanie tidajov z platformy cez generické
platformu. Pri publikécii ma%e dochadzat k cez generické batch rozhrania é ie (sluzhy). Impl. ci
linearizacii publikovanych za jednoduché (sluzby) tjichto rozhrani st poskytované datovou zbernicou
transformécie), v $pecidlnych a odvévodnenych a itaju teda déta cez dtandardné DB rozhrania

pripadoch (citlivé ddaje) je mozné publikovat len
proxy na ditové sluzby zdrojového AlS-u.

pristupu na ddaje.

Obrazok 6 — Dekompozicia platformy integracie uidajov na pripdjaciu vrstvu a vrstvu poskytovania dopytovych sluzieb.
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6 Zbernica front-end integracie

Zakladnym poslanim zbernice front-end integracie, je pripojit’ sluzby jednotlivych ISVS na
multikanalové pristupové miesta. Okrem toho je jej tlohou prepojit’ multikanalové pristupové
miesta a ISVS s modulmi poskytujucimi spolocntl funkcionalitu front-endu (vyuzitel'na skrz
pristupové miesta, resp. skrz front-end trovne viacerych ISVS). Vzhl'adom na to, Ze sa jedna
V oboch pripadoch o funkéntl integraciu, nasledujici text ju d’alej detailnejSie nepopisuje (Co

vSak neznamena ze nie je zadkladnou stcast’ou zbernice front-end integracie).

Novou a velmi ddélezitou tlohou zbernice, tak ako to uz popisuju aj schvalené dokumenty
strategickych priorit NKIVS, je podporit’ implementéciu tzv. komplexnych Zivotnych situécii.
Zivotni situdciu v tomto pripade nie je mozné chapat’ vo vyzname kontextovom, ako okamih
zivota, V ktorom sa obcan ocitne. Naopak, je potrebné pojem chapat’ vo vyzname obsluznom
Vv zmysle zretazenia, tzv. orchestracie viacerych samostatnych sluzieb (= podani), ktorym sa
zabezpeci obsluzenie daného ¢loveka Co najviac automatizovane (na pozadi skrz viacero
individualnych podani). Nie kazda Zzivotna situacia potrebuje orchestraciu. Spravidla
jednoduchsie Zivotné situacie sta¢i podporit’ kombinaciou aplikovania principu ,,jedenkrat a
dost* a proaktivnych sluzieb (vid priklad so zmenou mena alebo trvalého pobytu
v predchadzajucej kapitole). ZlozitejSie (= komplexné) Zivotné situacie je vSak mozZné
optimalne realizovat’ prave pomocou orchestracie zretazenia podani, z ktorych sa dand situacia
sklada. Napriklad, pokial’ je potrebné aby boli podania uskuto¢nené v urcitom presnom poradi
(orchestrované zret'azenie). Konkrétne pripady referencnych architektur pre Zivotné situacie,
nie st predmetom tohto dokumentu, ale budii spracované v samostatnom dokumente
strategickej priority Interakcia s verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
Vv ramci pracovnej skupiny Lepsie sluzby. Nizsie sa nachadza popis moznych urovni podpory
zret'azenia/orchestracie:
1. Zakladna podpora — podpora orchestracie Zivotnej situacie existuje viac-menej
V rovine ,,navigacnej“. Po vyhl'adani danej Zivotnej situdcie sa zobrazi stranka, ktora
komunikuje zoznam sluzieb (napr. vo forme odkazov na rezortné portaly), ktoré je

(13-

potrebné v ramci danej Zivotnej situacie zavolat’. V ramci ,,spustenia® zivotnej situacie
Vv takejto zakladnej podpore sa nasledne eviduje zoznam vyvolanych diel¢ich podani
astav vybavenia kazdého podania. Predpoklady takéhoto fungovania st relativne

nenaro¢né a benefitom je prehl'adné poskytovanie informacie obcanovi/podnikatel’ovi,
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aké podania ma vykonat’ a v akom stave z pohl'adu vybavenia celej zivotnej situacie sa
nachadza:

e Postupnd propagacia Ciastkovych vystupov vybavenia (tak ako su vybavené
podania Vv jednotlivych krokoch a agendach), zabezpe¢ena pomocou principu
,jedenkrat a dost™ (datovou synchronizaciou).

o Akékol'vek podanie ide cez centrdlny bod (napr. buduci centralny
multikanalovy autorizany modul — spoloény modul postaveny mimo
pristupovych miest), preto je mozné evidovat’ vSetky podania (a rozhodnutia),
ktoré obéan/podnikatel’ odoslal, resp. dostal v ramci rieSenia zivotnej situacie.

e Zapojené sluzby (AIS) musia zacat’ poskytovat’ informaciu o stave vybavenia
daného podania v rovine zdkladnych generickych) informac¢nych stavov, napr.:
zaevidované, spracovavané, ukoncené (findlne podla UX vyuzitelnosti
informacie).

2. Komplexna podpora — podpora orchestracie jednotlivych podani v ramci Zivotnej
situdcie. Moze existovat’ v 1zv. prechodnej urovni, kedy orchestrator preberd
zodpovednost’ striktne len za proces ajeho zretazenie. Za ostatné procesy si
zodpovedné jednotlivé agendy (ich gestori). Postupnd propagacia ¢iastkovych vystupov
vybavenia (tak ako st vybavené podania v jednotlivych krokoch a agendach) je

zabezpefend pomocou principu ,,jedenkrat a dost** (datovou synchronizaciou):

Obrazovka zadavania Obrazovka zadavania Obrazovka zaddvania
udajov krok 1 (AIS 1) udajov krok 2 (AIS 2) udajov krok 3.2 (AIS 3)

' f '
1 1 1
1
1
1
Krok 3.2
I I &
i ¥
Krok 1 Krok 2 * | 3
— ol ro —_—
o > > = ;@
J Krolk 3.1 (aut.)

Sluzby AIS 1 Sluzby AIS 2 Sluzby AlS 3
(validaéné aj spracovania) (validaéné aj spracovania) (validaéné aj spracovania)

Obrazok T — Prechodnd viroveit komplexnej podpory ZS — zaddvacie obrazovky sa vyuZijii z existujiicich agend.
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Vyhodou je vys$$ia pridana hodnota (okrem poskytovania informacii o stave vybavenia
su ob¢anovi priamo vyvolavané obrazovky podania v poradi, ako musia vecne po sebe
nasledovat’), pricom je takto mozné pokryt aj nepriamociare, resp. dynamické kroky
Vv procesoch. Nevyhodou tohto pristupu je, ze obCan alebo podnikatel’ nevie vybavit’
svoju komplexnt Ziadost' na jednej obrazovke, ale musi dopliat’ niektoré udaje
V priebehu spracovania (¢o moze byt kl'udne v rozpéti minut, hodin, resp. dni — napr.
ak v danej agende nie je mozné vybavenie algoritmizovat’). Okrem iného to znamena aj
to, ze moze vzniknut' duplicita v prezentovani urcitej informacie (skrz agendové
obrazovky), ¢o modze mierne znizovat’ efektivitu prace pouzivatelov. V tzv. findlnej
urovni podpory pre potreby orchestracie vznikaji samostatné obrazovky a agregované
sluzby (zodpovedny je gestor ZS — & uz je to IK VS alebo institucie VS zodpovedajice
za ta-ktora zivotnu situdciu). Napriklad uvodné obrazovka, ktora vyzbiera vsetky udaje
tak, aby obcan alebo podnikatel’ uz nemusel pocas d’alSiecho behu ni¢ d’alSie zadavat’
a vybavenie nad viacerymi sluzbami zbehne automatizovane. Takato obrazovka mdze
mat’ niektoré tidaje predvyplnené pomocou kompozitnej sluzby, ktora udaje zozbiera

cez viacero sluzieb jednotlivych agend tak, ako je to zndzornené na obrazku nizsie:

Obrazovka zadavania
tidajov krok 1 (Podpora Z5)

~ Krok4.2 (aut.)

. —> Krok 1 — % Krok2 (aut.) > Krok3(aut) —>¢ J@

e

< Krok 4.1 (aut.)

@ © © )

Kompozitné sluzby
(Podpora ZS) Kompozicia Sluzby AIS 1 Sluzby AIS 2 Sluzby AIS 3
validécii a dotahovania (valida&né aj spr ia) (validaéné aj sp nia) (validaéné aj sp ia)
tdajov cez zapojené AlS-y

Obrazok 8 — Findlna vuroveit podpory, ktora predpoklada vysoky stupen automatizdcie zretazenych sluzieb.

Vyhodou findlnej urovne podpory je, ze obcCan alebo podnikatel' dokaze vybavit

svoju

komplexnu poziadavku na jednej obrazovke, priCom tato je ,,uSitd na mieru“ zobrazovania
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a efektivnej prace pre danu komplexnt sluzbu (zivotnu situaciu). Nevyhodou pristupu je, Ze na
skutoéni maximalizaciu pridanej hodnoty pre obcCana ¢i podnikatela je potrebné nie len
zabezpecit komplexné vstupné obrazovky, ale aj automatizaciu vybavovania podani pod
zivotnou situdciou. Tam, kde automatizacia nebude mozna, resp. cakalo by sa na jej
implementaciu vel'mi dlho, vznikne ¢iasto¢na strata komfortu pre obc¢ana/podnikatel’a, ktory
bude vyzyvany, aby nejaké tidaje doplnil (mix s prechodnym variantom komplexnej podpory).
Samozrejme aj v pripade komplexnej podpory ZS je postupna propagacia ¢iastkovych vystupov
vybavenia (tak ako st vybavené podania v jednotlivych krokoch a agendéch), zabezpecena

pomocou principu ,,jedenkrat a dost™ (ddtovou synchronizaciou).

Cielovy stav podpory ZS musi maximalizovat’ tzitkovii hodnotu pouzivatela (ob&ana alebo
podnikatela), ¢o znamena Ze findlne by mala byt v rdmci IIS VS poskytovana komplexna
podpora pre zZivotné situdcie (zret'azené podania) v tzv. finalnom variante. Zakladna podpora
v$ak moze fungovat’ ako dobry pristup pre menej vyuzivané ZS, pri¢om premostovacia Girovei
komplexnej podpory zase ako dobry sposob preklenutia ¢asového nestiladu medzi potrebou
poskytovat’ komplexnii podporu pre vybrané a ¢asto pouzivané ZS a schopnostou inovovat’

procesy v agendach smerom k automatizacii vybavovania.

6.1 Ndavrh dekompozicie zbernice front-end integrdcie

V ramci zbernice je dblezité rozliSovat’ dve vrstvy (APl GW a internt1 zbernicu sluzieb).:

Publikovan:
k

Zbernica
front-end I
integracie

AlS 1 AlS 2 AlS..N Spolo¢né moduly FE publikuja vietky svoje
sluzby do internej zbernice a cast z nich
(sluZieb) aj cez vrstvu APl GW

zbernice a ¢ast z nich (sluZieb) aj cez vrstvu do internej zbernice sluzieb API GW

1SVS publikuji vietky svoje sluzby do internej Publikovanie sluzieb Publikované Zasti
API GW

Obrazok 9 — Dekompozicia zbernice F-E integracie.
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7/ Prilohy

7.1 Mapovanie referencnej architektury 11S VS na komponenty strategickej
architektury verejnej spravy

Zakladné urovne a rozdelenie z referen¢nej architektary IIS VS definovanej v kapitole 4, je

mozné priamo mapovat na komponenty aplikacnej vrstvu strategickej architektiry verejnej

spravy, tak ako ju definovala AKVS v ramci strategickej priority Integracia a orchestracia.

Nizsie je vizualizované mapovanie medzi kategoriou spolo¢ny modul back-endu a kategdriou

z pohl'adu integracie (podporny modul back-endu):

O Aplikicie pristupovych miest(*] ]

APIGW Platforma Ln)
Vystavenie API pre Konfigurica Overenie Tachnick; onie () Adminstracia Montorng a
aplikacie A bezpetnostnych 2 auth 2 AP wneni padneroy & 2 maranie 2
pristupovych miest pandel tokenov Katalog politik vyudivana
Servisna ¢ Centralna Orchestraéna platforma 0
Ehnbn Modul BPM a Modul Kompozitnyeh slutieb [n

procesnej
integracie definiciu procesného toku 3 biznis pravidiel ()
(A

0@ pre definiciu orchestratného lokua  (7)
benis pravidel

Vrstva pristupovych miest

Stavovy procesny engine [ Bezstavowy orchestragny engine QA v
e Evidoncia stavu 3 biers 4t process A e ——— = . Vrstva spolocnych modulov FE
A Podpora externého riadenia procesného toku (inicialzacia, ()

Smerovanie ukontenie Gloh, dopinerse biznis dit do kontextu, atd )
Spracovanie (1) Montonng bznis aktvit a . Vrstva ISVS

et a. AlS
. Spoloéne moduly FE[*] [ ] Agendove ISVS[]  m] b. Vnutorné ISVS zdielané aj
Podpora () Prezentatn; k-Office 2 §p8CiﬁCké
verzionovania

= O et ,

~ A prvig Gt . Vrstva podpornych modulov BE
Podpora (1) -
:nm‘ Platforma integracie Gdajov € Moduly ISVST] o B )
orrie b () a ijor () . Platforma datovej integracie
SLA T A “an\w ,:-rr:hu-m:;- A T:Q Rm. A Zaojwommueq:]gendwich L8]
Odajpv udajor P . P

Raderie (3 . Zbernica front-endovej integracie
pristupov a

opravneni Spoloéné moduly BE['] L] IS Administrativy EU a ostatnych 5.
o o auth (3 Elenskych kraji

tokmnov Metal$ Ln
Technicky () Spriva () Katabga (2 Riadenie (7

Kkataldg centraineho kontrakty 2notneha cyMu

slubeb modelu Udajov VS shdieb shadiob

Obrazok 10 - Mapovanie na komponenty strategickej architektury VS.

1.2 Integracné toky V ramci referencnej architektury

7.2.1 Integracné toky procesnej integracie

Spolo¢né moduly BE predstavuji komponenty Vzmysle Kkategorizacie strategickej
architektiry. V zmysle integracnej architektury sa jednd o vnutorné zdielané ISVS, nie o

podporné moduly back-endu:
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Nazov Popis Diagram
Integracia IS |V pripade procesnej integracie IS Servisna & rr::dpoﬁc:Eé[‘] Cal
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Administrativy | Administrativy EU a ostatnych 'i’xg?;i
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7.2.2 Integracné toky integracie udajov

Pod agendovymi ISVS je potrebné chéapat’ (v zmysle strategickej architektiry) aj cCast’

spolo¢nych modulov back-endu (vnatorné zdielané ISVS):

Nazov Popis Diagram
Integracia V pripade integracie tudajov z/do Ao € Platforma Wtegricie € o k=
agendovy ISVS | podpornych modulov BE st vyuzivané | o | [
na podporné |integratné zbernice (servisna a datova) o Zoomea daiovy €1 -7
moduly BE platformy integracie udajov.
Integracia V  pripade  integracie = udajov Aﬂl:\';;?‘;é g “‘m":::jf::!;'*ie &l A";C;‘El]'é &
medzi agendovymi ISVS s vyuZzivané F | e D
agendovymi integra¢né zbernice (servisna a datova) - e caiows &1 -
ISVS platformy integracie udajov.
Vv pripade
synchronizacie
udajov

7.3 Vykon dohladu centralnej urovne nad organizaciami verejnej spravy

Dohl’ad zo strany tzv. centralnej urovne sa v zmysle uvedené¢ho vykonava najmé v ramci tychto

klI'ac¢ovych procesov verejnej spravy:

- Pri hodnoteni a schvalovani KRIS zo strany AKVS, pricom priméarne sa dohlad

sustred’'uje na planovanie a rozvoj funkcionalit identifikovanych v ramci strategickej

architektiry VS (a teda jej jednotlivych strategickych priorit).
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- Pri hodnoteni a schvalovani stidii uskuto¢nitel'nosti zo strany AKVS, pricom priméarne
sa dohl'ad sustred’uje na sposob aplikovania principov a priorit NKIVS (najmaé aplikécia
principu jedenkrat a dost’, automatizacie a orchestracie prepouzivanie centralnych /
spolo¢nych komponentov a aplikovanie referencnej architektary IISVS, pripadne
d’alsich referen¢nych architektar).

- Pri implementacii a prevadzke jednotlivych rozvojovych rieseni zo strany IKVS (v
zmysle Cinnosti a integraénych tokov definovanych v dokumente SP Integracia a
orchestracia), resp. DKVS (v zmysle ¢innosti a integratnych tokov definovanych

v tomto dokumente a dokumente SP Manazment udajov).

Vyhodnotenie jednotlivych artefaktov popisujucich segmentovi architekturu alebo
architektiru rieSenia je realizované na zaklade architektonickych rozhodnuti, ktoré boli
zachytené v jednotlivych dokumentoch strategickych priorit architektiry verejnej spravy SR
a referen¢nej architektiry IISVS. Dokumenty su schvalené Radou vlady pre digitalizaciu
a jednotny digitalny trh a st dostupné pre jednotlivé organy verejnej moci na webovych

strankach www.informatizacia.sk alebo v prezenta¢nej ¢asti MetalS.
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