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Strategicka architektura verejnej spravy

Strategicka architektura verejnej spravy definuje kitucové stavebné prvky informacného prostredia verejnej
spravy, tak, aby bolo mozné na zaklade stanovenych cielov a principov planovat rozvoj eGovernmentu
a dosiahnut vysoku urover kvality sluzieb a informacnych systémov verejnej sprévy. Strategické
architektura verejnej spravy je definovana na biznis vrstve, vrstve informaénych systémov a technologicke;
vrstve. Vyrazna pozornost sa venuje bezpe€nostnej architekture, ktora je chapana prierezovo cez vietky
vrstvy.
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Obréazok 1: Strategické architektura verejnej spravy SR

Zakladny popis jednotlivych vrstiev strategickej architektlry verejnej spravy je uvedeny v kapitole 4
Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy. Detailnej$i pohlad nadvazujlci na jednotlivé funkcie
strategickej architektury je obsahom tohto dokumentu. Architekti na urovni strategickej architektury spravuju
model architektdry verejnej spravy prostrednictvom architektonického nastroja v architektonickom repozitari
Metainformacného systému verejnej spravy (dalej len ,MetalS*), ktory spravuje Ministerstvo financii SR.
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Biznis architektura

Biznis architektura verejnej spravy definuje vietky procesy, ktoré sa vo verejnej sprave realizuju. Je ¢lenena
podla zakladnych funkcii verejnej spravy, ktorymi su:

1.1

Riadenie a poskytovanie sluzieb - zakladnou funkciou verejnej spravy je poskytovat sluzby
ob¢anom, podnikatefom, cudzincom, ale i organizaciam verejnej spravy a eurdpskej
administrative. Sluzby poskytuju viditelnd hodnotu, napr. v podobe udelovania povoleni alebo
licencii, vydavania rozhodnuti alebo inych vystupov (napr. informéacie, vypisy a odpisy z registrov,
doklady, ochrana Zivota a majetku a pod.) a umozriuju efektivne riedit Zivotné situécie, v ktorych
sa ob&ania alebo podnikatelia mdzu nachadzat. Okrem sluZieb pre ob&anov a podnikatelov
realizuje verejna spréva aj vykon inych, tzv. podpornych ¢innosti, ktoré s nevyhnutné pre ucely
efektivnej podpory vykonu jednotlivych agend. Ide napr. o dohfad a dozor, sankcie, granty
a dotacie, ¢i posudkovu ¢innost.

Vnutorna sprava - funkcia zabezpeCujlca vykon &innosti verejnej spravy spojenych s realizaciou
vSetkych procesov potrebnych k jej viastnému chodu (napr. sprava nehnutelnosti, ekonomicka
agenda, verejné obstaravanie, sprava IKT, prevadzka vozového parku a pod.).

Rozvoj verejnej spravy - predstavuje Cinnosti verejnej spravy, ktorych cielom je udrZiavat jej
efektivnu Cinnost a reagovat na podnety azmeny, identifikovat svoje slabé miesta ana ich
zaklade definovat ich odstrafiovanie a zabezpe€ovat kontinualny rozvoj vo vSetkych délezitych
oblastiach vzhladom na aktualny vyvoj a pokrok spolo¢nosti. Tato funkcia by mala byt vhodne
podporena analytickymi nastrojmi pre verejna spravu, & manazmentom kvality.

Navrh politik a regulacii — reprezentuje Cinnosti verejnej spravy zabezpeéujice vytvaranie
a udrziavanie stratégie a politiky a regulacie aktivit v narodnom hospodarstve. Délezitym faktorom
je moznost analyzovat relevantné data a na zéklade tychto dat, respektive ich analyz, vytvarat
odporucania a zlepSovat politiky, regulaéné aj vnutorné prostredie.

Bezpecnost - predstavuje ¢innost' verejnej spravy, ktorej cielom je vytvorit a udrziavat bezpecné,
stabilné a spofahlivé prostredie vo vSetkych oblastiach a doménach verejnej spravy (napr.
energetickd  bezpecnost, potravinova bezpeénost, finantnd bezpecnost, informacna
a kybernetickéa bezpecnost a pod.).

DetailnejSi pohlad nadvazuijuci na jednotlivé funkcie biznis architektury

Komunikacné kanaly (rozhrania) VS SR

Riadenie a poskytovanie sluzieb Navrh Rozvoj VS Vnuatorna Bezpeénost’
politik a sprava
regulacii

Obrazok 2: Biznis architektura VS — zakladné funkcie



Uvedené zakladné funkcie verejnej spravy a ich vnutorné Elenenie je detailnejSie popisané v nasledujucich
kapitolach.

1.1.1 Komunika¢né kanaly

Kontakt medzi orgdnom verejnej moci a pouzivatelmi sluzieb (osobami, o ktorych pravach, pravom
chranenych zaujmoch a povinnostiach organy verejnej moci pri vykone verejnej moci rozhoduju alebo vo
vztahu ku ktorym verejni moc vykonavaju) je mozné realizovat prostrednictvom pristupovych miest, ktoré
mozno definovat ako rozhrania, prostrednictvom ktorych je mozné vykonavat komunikaciu (tj. Ustnu,
listinnu alebo elektronick() s organmi verejnej moci.
Sucéasna legislativa urCuje nasledujlce pristupové miesta:

m Pracovisko organu verejnej moci (vratane klientského centra).

m Podatelfia organu verejnej moci.

m Specializovany portal.

m  UPVS (Ustredny portal verejnej spravy).

m |OM (integrované obsluzné miesto).

m  KC (kontaktné centrum).
Kazdé pristupové miesto podporuje vybrané komunikacné kanaly, prostrednictvom ktorych je mozné na
danom pristupovom mieste realizovat komunikéciu s organmi verejnej moci. Komunikacny kanal je chépany
ako nastroj/spdsob komunikacie, prostrednictvom ktorych sa realizuje samotna komunikacia (prenos sprav
zachytavajucich danu formu komunikécie) a ktory je podporovany prisludnym pristupovym miestom.
Komunika¢nymi kanalmi su:

m  Osobny styk.

m Listinna komuniké&cia.

m Telefonicka komunikacia.

m  Komunikacia prostrednictvom SMS.

m  Komunikacia prostrednictvom elektronickych kanalov, pri ktorych je mozné z dévodu odlisnych
sposobov autentifikacie odliSovat komunikaciu:

- webovy prehliadac,

- Specializované aplikacie vyuZivajice definované rozhrania pre komunikaciu (pracujuce
ako integralna sucast inych systémov, alebo s vlastnym rozhranim pre pouZivatefa),

- elektronicka posta,
- socialne siete.



Biznis rozhrania - pristupové kanaly (kontaktné funkcie)

Komunikaéné kanaly (rozhrania) VS SR O
Pracovisko uradu (front - office) O
Podatelfia
Ustne - -O Listinne - O Listinne - -O Telefonicky O SMs O
osobne posta osobne
UPVsS O 10M -O
wWEB O Specializova -0 Elektronicka <O Socialna O Ustne- -O
na aplikacia posta siet osobne
Rez. portal O
wes O Specializova -0 Elektronicka O Sociana O
na aplikacia posta siet
KC -0
Telefonicky - sms O Ustne - O Sociaina O
osobne siet’

Obrézok 3: Pristupové miesta a komunikacné kanaly VS

1.1.2  Riadenie a poskytovanie sluzieb

Riadenie a poskytovanie sluzieb ) Biznis

kontext
n - — - Zivotnej
Pristup k informaciam situécie

Navigacia a interakcia s VS

Riesenie agendy VS

Zdielanie a participacia vo VS

Obrézok 4: Biznis architektira — Riadenie a poskytovanie sluZieb

Riadenie a poskytovanie sluzieb je jadrom zakladnych funkcii verejnej spravy vo vSetkych jej oblastiach.
Prostrednictvom sluzieb si ob&ania a podnikatelia méZu vybavovat napr. potrebné povolenia, doklady
a licencie, mézu uplatfiovat svoje naroky a prava, ale i napifiat svoje povinnosti vodi verejnej sprave a riesit
potrebnU evidenciu. Otvorena, efektivna a spolahliva verejna sprava pondka sluzby, ktoré su jednoduché
na pouzivanie, ale za ktorymi stoji kompetentné organizécia, ktora sa snazi svoje procesy v maximélnej
moznej miere optimalizovat a pripadne automatizovat, ktord& mé potrebné expertné znalosti a schopnost
zabezpedit sulad s prislusnou legislativou. ZvySenie kvality a dostupnosti sluZieb pre ob¢anov
a podnikatelov patri k hlavnym ciefom programového obdobia 2014 aZ 2020. Sluzby verejnej spravy na
Slovensku v roku 2020 by mali byt v maximéalnej moznej miere personalizované a tam kde to bude mozné
aj proaktivne.

Zavedie sa meranie kvality a riadenie inovacného cyklu sluzby. Pristup k sluzbam bude orientovany na
vybavovanie Zivotnych situécii, a to aj krizovych. Pre vzajomnU koordinéciu jednotlivych agend (sluzieb)



vramci konkrétnych zivotnych situécii sa zavedie centralizované sprava klienta, orchestracia zivotnych
situdcii @ manazment Uloh vo verejnej sprave. Zavedie sa tiez sprava portfolia klienta, ktora klientovi
spristupni relevantné objekty a sluzby, s ktorymi verejna sprava disponuje. Procesy, ktoré su pri vykone
verejnej moci spolo¢né, budu realizované v spolocnom systéme.

Nasledujuca ast dokumentu popisuje stavebné bloky v identifikovanych oblastiach riadenia sluZieb:

m Pristup k informaciam.

m Navigacia a interakcia s verejnou spravou.
m RieSenie agendy verejnej spravy:

m Zdielanie a participacia vo verejnej sprave.

1.1.2.1  Pristup k informaciam

Uvedena funkcia predstavuje stavebny blok obsahujlci funkcionalitu spojenu s pristupom a ziskavanim
potrebnych informécii, ktoré mézu ob&ania a podnikatelia potrebovat vo svojej Cinnosti alebo su v ich
zaujme, pri¢om zdrojom informécii alebo ich spracovavatelom je verejna sprava a tieto s spravidla vofne
publikované.

Pristup k informaciam

Spristupnenie A
Specifickych
informécii

Publikovanie 2
obsahu

Obrazok 5: Biznis architektira — Riadenie a poskytovanie sluZieb — Pristup k informaciam

Publikovanie obsahu

Stavebny blok zabezpeCi profesiondlnu  vizualizaciu  a publikovanie  spracovanych  (dajov
v $tandardizovanych formach pre v3etky kanaly (pripadne vydanie publik&cie). Zabezpeli sa tak
profesionalny vzhlad a kvalita obsahu na portéloch verejnej spravy.

Spristupnenie Specifickych informacii

Verejnd sprava poskytuje tiez sluzby a nastroje, ktoré umoznuju oprdvnenym pouZzivatelom vymenu a
zdielanie informécii. Tento stavebny blok zabezpeli spristupnenie tychto Specifickych informacii
opravnenym subjektom. Ide napriklad o informacie tykajuce sa elektronického zdravotnictva pri vymene
vybranych zdravotnych informacii, elektronické vzdelavanie, atlas pasivnej infraStruktiry pre vymenu
informacii o prvkoch telekomunikaénych sieti medzi telekomunikaénymi podnikmi a dalSie Specifické
informacie v oblastiach dopravy, energetiky a podobne.

Pristup k Specifickym informaciam bude zabezpeCeny nasadim platforiem aplikaénych a uZzivatelskych
rozhrani.

1.1.2.2  Navigécia a interakcia s verejnou spravou

SluZby verejnej spravy musia byt navrhované tak, aby pouzivatelia efektivne a rychlo vybavili svoju Zivotnu
situéciu prostrednictvom navigacie a vyhladavania, pripadne ziskali adekvatnu asistenciu. Tento stavebny
blok zahriiuje funkcionalitu spojent s navigovanim obCanov a podnikatelov cez procesnu mapu Zivotnej
situacie, funkcionalitu spojenu s vytvorenim, autorizaciu a odoslanim podania, preberanie vystupov
a zaroven portfélio klienta.
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Obrazok 6: Biznis architektira — Riadenie a poskytovanie sluzieb — Navigécia a interakcia

Navigéacia a obsluha

Stavebny blok zahrfiujlci funkcie navigovania ob¢ana a podnikatela cez procesnu mapu Zivotnej situacie
a parametrického vyhladavania, ktoré pomahaju vytvorit a doplnit vSetky nevyhnutné podklady pre
vybavenie konkrétnej Zivotnej situacie. Navigacia bude navrhnutéd tak aby bola jednotna pri plne
elektronickom pristupe alebo pristupe prostrednictvom fyzickej obsluhy klienta, napr. na IOM.

V procese navigécie alebo obsluhy (v ramci portfolia klienta) bude moZné sledovat aj historiu kontaktov
a predoslych interakcii ob&ana alebo podnikatela, vratane aktualneho stavu podania a tym zefektivnit
asistenciu realizovanu viacerymi zamestnancami v rdmci jedného pripadu (podania).

Podanie

Stavebny blok zoskupuje Ukony suvisiace s pripravou podania od jeho vytvorenia, cez autorizaciu az po
jeho odoslanie. Je Uzko previazany na navigaciu a obsluhu. Vytvorenie podania je v podstate vysledkom
postupnej navigacie a interakcie, tj. dopifiania potrebnych informacii do formulara podania. Pokial je
podanie potrebné autorizovat zabezpedi funkcia autorizécie jeho finalnu vizualizaciu a realizaciu potrebne;
formy elektronického podpisu (zaruceny elektronicky podpis, ,mandatny* elektronicky podpis, elektronicka
pecat, Casovéa pediatka /pokial bude potrebné ju doplnit uZ na strane podania/ a pod.). V rdmci autorizicie
podania budd k dispozicii potrebné nastroje, ktoré umoznia pouzivatefom autorizovat dokumenty a ich
obsah pri interakcii s verejnou spravou. V pripade, ze bude podanie pripravené na odoslanie bude ho
mozné jednoduchym spdsobom odoslat.

Uhrada poplatkov

V pripade, Ze je na podanie viazana aj povinnost uhrady, napr. spravnych alebo sudnych poplatkov,
zabezpedi tento stavebny blok realizaciu Uhrady. VySka poplatku méZe byt vygenerovana automaticky
(napr. na zaklade sadzobnika poplatkov) alebo moze byt urena na strane institucie VS, ktora spracovava
podanie. PouZivatel bude mat moznost volby vyberu platobného kanalu a samotného spdsobu realizacie
platby.

Preberanie vystupov

Stavebny blok zabezpedujuci centralizované doruCenie vysledkov sluzby ku klientovi od vSetkych Usekov
verejnej spravy. V ramci stavebného bloku su zoskupené aktivity potrebné na doruCenie vystupov sluzby
poskytovanej verejnou spravou. Ziadatel si moze vybrat prislusny kanal doruéenia, pricom primarne s
vzdy vystupy doruené do elektronickej schranky. Vystupy mézu byt tiez dorucené fyzicky (napriklad
postou alebo kuriérom) alebo prostrednictvom uradnej tabule. Funkcia ,doruenie” taktiez umoZiuje
realiziciu potvrdenia doruCenia, ak je takéto vyzadované. Funkcia notifikacie zaroven zabezpeci zaslanie
notifikanej spravy zvolenym komunikaénym kanélom pouZivatefovi o dorueni spravy do elektronickej
schranky. VSetky doruCené vystupy budlu k dispozicii v elektronickej schranke spolu s informéciami
o okolnostiach dorucenia.

A



Portfélio klienta

Prostrednictvom portflia klienta (ako pouzivatelského rozhrania) bude zabezpeéeny pristup pouzivatela ku
vSetkym funkciam, ktoré potrebuje pri svojej interakcii s verejnou spravou. Obc¢an alebo podnikatel si tak
bude méct spravovat svoje splnomocnenia, napr. za UCelom pristupu splnomocnenca do svojej
elektronickej schranky alebo za Uc¢elom zastupovania v konkrétnej veci a pod. Jednotlivé plnomocenstva
budu evidované v Centralnom registri elektronickych pinomocenstiev. Okrem uvedenej funkcionality bude
k dispozicii aj moznost upravovat a prispdsobovat’ si svoj profil, vzhlad a funkcie svojho portfélia. Obcan
a podnikatel bude mat' jednoduchy a prispdsobeny pristup k prehladu o stave spracovania podani, svojich
povinnosti, uznanych narokoch, vydanych dokladoch, bilancii pozicii klienta voCi verejnej sprave, pristup
k objektom evidencie tykajucich sa obCana alebo podnikatela, ako su napr. zapisy v evidenciach
aregistroch verejnej spravy apod.. Sluzby spravy portfolia umoznia zakladné operacie s jednotlivymi
objektmi elektronickych sluZieb, ako: zmeny nastaveni, prevody, aktualizacie a ukonéenia. Sprava portfélia
klienta zaroven vytvara predpoklady pre automatizovanu obsluhu, vratane moznosti vyplnenia, vizualizacie,
autorizacie a odoslania podania. Suéastou portfolia klienta bude aj zabezpecenie jednotného pristupu
k moznosti realizacie hrad (najma za podania) a pristupu do elektronickej schranky klienta.

1.1.2.3  RieSenie agendy verejnej spravy

Sluzby verejnej spravy su realizované procesmi v jednotlivych agendach vykonu verejnej moci. Procesny
krok v ramci agendy je mozné vybavit automatizovane (volanim sluzieb informacného systému) alebo
prostrednictvom série Ukonov v konani, ktoré vykonavaju zamestnanci verejnej spravy / experti na pozadi.
Procesy vykonu agendy sa tak skladaju zo série krokov.

Rozlisujeme dve skupiny stavebnych blokov pre agendy realizované v rdmci verejnej spravy:

m 3pecializované agendy,
m podporné (centralizované) agendy.

Riesenie agendy VS

Specifické agendy
Skupina Skupina Skupina Skupina rodina Skupina Obgianstvo
podnikanie hospodarenie zamestnavanie spravodlivost
Skupina Skupina vystavba Skupina zdravie Skupina Skupina Skupina doprava
vzdelavanie bezpecnost demokracia
Skupina socialna Skupina Zivotné Skupina veda, Skupina krizové Skupina byvanie Skupina
pomoc prostredie, vyskum a inovacie Zivotné situacie cestovanie

pofnohospodérstvo

arozvoj vidieka

Skupina kultara

Podporné (centralizovane) agendy
Manazment A Dohlad a dozor A | Manazment Uloh ™ Manazment A Overovanie, A Spracovanie A Dihodobé A Sankce A
grantov a pracovnikov VS dokladov sku$anie a thrad a vyplat uloZenie

dotacii certifikécia

Registratira A Archivacia A Konto subjektu &

Obrazok 7: Biznis architektura — Riadenie a poskytovanie sluzieb — RieSenie agendy VS



1.1.2.3.1  Specializované agendy

Specializované agendy realizujli $pecifické kompetencie verejnej spravy a predstavuji vaésinu agend
verejnej spravy, tj. jednotlivé Specifické agendy, ktoré vzhladom na ich povahu a charakter je nutné
realizovat samostatne v ramci Specifického stavebného bloku. Cielom vSak je, aby vSetky Specializované
agendy boli elektronizované a v maximéalnej moznej miere optimalizované a pripadne aj automatizované
tam kde to je mozné. V ramci Specializovanych agend dochadza k vykonu zakladnej kompetencie organu
verejnej moci. Specializované agendy pokryvajii celé portflio verejnych sluzieb a st evidované ako Useky
vykonu verejnej spravy (napr.. matricné udalosti, hlasenie pobytu, evidencia obyvatelstva, zivnostnikov,
neziskovych organizécii, adries, evidencia vozidiel, stavebné konanie, ochrana Zivota a majetku atd'.).

1.1.2.3.2  Podporné (centralizované) agendy

Podporné (centralizované) agendy predstavuju zvy3né agendy verejnej spravy, ktoré nespadaju do
kategorie Specializovanych agend. Ide o tzv. spoloéné agendy, ktoré je mozné, vzhladom na ich znaénu
zhodu a podobnost, zIU¢it do jednej skupiny (spoloéného stavebného bloku) za U¢elom efektivneho vykonu
tychto agend, resp. minimalizacie nakladov na ich realizaciu a prevadzku. Ide o podobné Cinnosti (napr.
archivacia, registratira, evidencia priestupkov a sankcii, spiInomocneni, manazment dokladov a pod.), ktoré
su realizované v ramci réznych institlcii avSak bude mozné ich realizovat jednotnym spdsobom, a teda
vyuzit rovnaku funkcionalitu spolo¢ného stavebného bloku. Pre kazdy takyto spolocny stavebny agendovy
blok bude jasne definované rozhranie (sluzby stavebného bloku), ktoré urci, ako bude pouzivany. Stavebné
bloky pre podporu vykonu agendy umoznuju poskytovat a realizovat spolo¢né funkcie verejnej spravy
vyuzitim konceptu Business-process-as-a-service pre viacero institucii verejnej spravy zaroven. Zoskupuiju
a optimalizuju spoloéné a podobné procesy a metodicky upravuju ich vykonavanie. Procesy realizované
v spolo¢nych blokoch podpory vykonu agendy budi v novom obdobi vyrazne optimalizované formou ich
zjednoduSovania a centralizacie spolo¢nych a podobnych procesov jednotlivych institlcii verejnej spravy.

Manazment dokladov

Stavebny blok ManaZment dokladov predstavuje realizaciu jednotnych procesov pri sprave registra
dokladov, vytvarani, vydavani a doruCovani uradnych dokladov. Manazment dokladov zabezpeéi tiez
fyzicku realizaciu vytvorenia dokladu/dokumentu pre vybrané evidencie a manaZment identit priradenych k
dokladom. Efektivnym a $tandardizovanym spdsobom budl podporené Zivotné situacie fyzickych a
pravnickych osob v oblastiach vydavania dokladov.

Archivacia

Stavebny blok rieSi ulohy spojené s preberanim, ochranou a spristupfiovanim archivneho dedi¢stva SR
v digitalnej podobe. Znamena to, Ze jednotlivé elektronicky vytvorené dokumenty a registratirne zdznamy
s trvalou dokumentarmou hodnotou nezavisle na agende a instittcie VS z ktorej pochéadzaju, budd ukladané
ako archivne dokumenty jednotnym a centralizovanym spdsobom. DoéleZité bude aj zabezpecenie
pohodiného pristupu badatefov k archivovanému obsahu.

ManaZzment uloh pracovnikov VS

Stavebny blok umozni pre vybrané agendy verejnej spravy (ktoré budi vystupom projektu efektivnej
verejnej spravy) rozdefovanie jednotlivych uloh Uradnikom dislokovanych na virtudlnom back-office pri
rieSeni Zivotnych situacii obCanov a podnikatelov aintegraciu jednotnych workflow. Ide najma
0 vybavovanie zivotnych situacii, ktoré bude mozné vybavit ,na pockanie* pri osobnej navsteve klienta na
kontaktnych a klientskych miestach. Vdaka nastaveniu procesov na sledovanie spdsobu plnenia uloh
a spokojnosti obCanov a podnikatelov s vybavenim mozno riadit' kvalitu poskytovania sluzieb. V ramci
procesov tohto stavebného bloku si zamestnanci verejnej spravy dokazu efektivne zdielat informéacie
a kolaborovat na spolo¢nych ulohach a vystupoch. Stavebny blok tiez zoskupuje spolo¢né aktivity podpory
procesu konania, v ktorom spravne organy rozhoduju o pravach, pravom chranenych zaujmoch alebo
povinnostiach ob&anov a podnikatelov.



Niektoré institucie verejnej spravy vysielaju svojich pracovnikov riesit ulohy do terénu. V ramci tohto
stavebného bloku ziskaju centralne spravované nastroje, ktoré im umoznia ich efektivne riadenie, akym je
prehlad o polohe a stave pracovnikov, aktualnych Ulohéch, prehladu ich pinenia a dalSie.

Dohlad a dozor

Stavebny blok monitoruje dodrZiavanie pravidiel a regulacii u subjektov vykonavajucich svoje aktivity
v regulovanom prostredi. K dispozicii budu nastroje na evidenciu kontrolovanych subjektov a na pldnovanie
dozoru adohladu ako aj na proaktivne vykazovanie zhody subjektov s pravidlami a regulaciami.
Zamestnanec vykonavajuci dozor bude mat k dispozicii interaktivnu znalostni databazu s pravidlami
dodrziavania danej regulacie.

Overovanie, skusanie a certifikacia

Stavebny blok poskytuje spoloéné metodiky a nastroje pre zabezpeCenie jednotnosti a spravnosti merania,
overovania a skuSania pre vybrané agendy verejnej spravy. Na zaklade Uspesnej skusky alebo overenia
sposobilosti mozno vydat certifikat. Prikladom su kontroly bezpecnosti produktov uvadzanych na trh,
overenie vhodnosti spotrebitelskych baleni, ur€ovanie rydzosti kovov, posudzovanie odbornej spdsobilosti
Specializovanych pracovnikov a mnoho dal$ich.

Registrattra

Stavebny blok zoskupuje funkcie a procesy spravy registratlry. Zahffia tiez pravidla pre zachovanie
trvanlivosti a Citatelnosti registraturnych zaznamov a podporu pre pravidelné vyradovanie registratirnych
zaznamov a iné funkcie definované v legislative ohfadom spravy registratary.

ManazZment grantov a dotacii

Stavebny blok podporuje zjednotenie a Standardizaciu procesov organov verejnej spravy pri priprave
a vyhlaseni verejnej sutaze na ziskanie grantov alebo dotécii, pri prijimani névrhov zaslanych do verejnej
sutaze od Zziadatelov o pridelenie grantu alebo dotacie, pri vyhodnoteni navrhov verejnej sutaze, pri
kontrole pinenia zmluv o poskytnuti grantu alebo dotéacie a pri hodnoteni a kontrole ciefov grantu alebo
dotéacie a kontrole dosiahnutych vysledkov.

Sankcie

Stavebny blok Sankcie zoskupuje procesy sUvisiace s rieSenim priestupkov, spravnych deliktov a
udelovanim sankcii voCi subjektom, ktoré porusili zakon, predpisy alebo iné nariadenia. Zamerom je
podpora jednotného systému pre evidenciu priestupkov, spravnych deliktov a sankcii, ktory poskytne
verejnej sprave efektné nastroje pre realizaciu jednotlivych Ukonov. Podporované budu vsetky typy
priestupkov, ktoré je mozné udelit v spravnom konani, blokovom konani, alebo v rozkaznom konani. Vdaka
centralnej evidencii priestupkov bude o kazdom subjekte jasné, akych priestupkov sa dopustil. Sumarne
Udaje o priestupkoch a sankciach zas poskytnu cenné Udaje pre prevenciu neziaduceho konania. Sluzby
pre podporu rieSenia priestupkov budu k dispozicii vSetkym organizaciam, ktoré su opravnené priestupky
prejednavat. Podobne bude mozné udelovat vietky typy sankcii, ako sU pokuty, pokarhanie, zakaz €innosti
a prepadnutie veci. K dispozicii budu tiez moznosti riesit odvolavanie voci sankcidm, ich skimanie a pod.

Spracovanie thrad a vyplat

Stavebny blok zoskupuje procesy, ktoré zabezpecia centralne sluzby pre spracovanie uhrad a vyplat zo
vSetkych relevantnych agend pre obCanov a podnikatelov. RieSenie by malo pokryt vetky typy platieb,
poplatkov (spravne poplatky, sudne poplatky) a vyplat (davky, dotacie, granty).

Konto subjektu

Stavebny blok zoskupuje procesy slvisiace s definiciou a spravou povinnosti a narokov obanov a
podnikatelov voci $tatu. PouZivanim jednotnych biznis pravidiel sa umozni efektivne a Standardizované
vybavovanie zivotnych situacii sdvisiacich s uplatiiovanim narokov (déchodok, socialne davky a pod.)
a plnenim povinnosti (napr. odvody do zdravotnej poistovne). Umozni sa nastavenie dynamickych pravidiel.
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Jednotlivé naroky a povinnosti budu vznikat na zaklade biznis udalosti registracie alebo v stanovenych
¢asovych intervaloch, ¢o umozni aj poskytovanie proaktivnych sluzieb. Pre kazdy typ naroku alebo
povinnosti bude mozné nastavit proces, akym sa bude dat napifiat (pravidelné vykazovanie tdajov, platby
preddavkov, pokuty a podobne). Nasledne budu prebiehat’ procesy zictovania, ktoré v zadanych cykloch
dokazu vypocitat prisluSné naroky a povinnosti. Stavebny blok dalej rieSi aj procesy, ktoré poskytnu
ob¢anovi a podnikatelovi jednotny ucet pre otvorené polozky voéi Statnej sprave. Za otvorené polozky je
moZné pokladat davky, prispevky, granty, preddavky na dar, socialne odvody, zdravotné odvody a pod. Na
zaklade nastavenych pravidiel bude mozné na jednom mieste spravovat a obsluhovat vSetky zavazky
a pohladavky. Vyhodu to ma najmé pri rieSeni nedoplatkov a naslednom exekuénom konani.

Dlhodobé uloZenie

Stavebny blok, ktorého Ulohou bude pre registratire zédznamy (ktoré sa nachadzaju v uzavretom spise,
ktory ma urciti v registratirnom plane definovant archivaénu dobu) zabezpeCit najma ich dihodobé
ulozenie so zabezpe€enim ich integrity, Citatelnosti a jednoznacnej interpretacie poCas doby ich ulozenia
(vacSinou ide o uloZenie vramci priruénej registratiry) vratane zabezpeCenia platnosti a overitelnosti
elektronickych podpisov. Po uplynuti doby uloZenia bude zabezpeCené prehodnocovanie trvale
dokumentarnej hodnoty uloZenych zaznamov a v pripade, Ze budu identifikované takéto zaznamy, bude
zabezpecené ich odovzdanie do elektronického archivu. V opaénom pripade budl zaznamy vymazané.

1.1.2.4  Zdielanie a participacia vo verejnej sprave

Verejna sprava dnes vytvara priestor, ktory umoZziuje jednotlivym jej aktérom spolupracovat a potencialne
tak vytvarat nové sluzby a hodnoty. Realizuje sa tak koncept verejnej spravy ako platformy. Platformu je z
pohladu informaCnych systémov moZné chapat ako kolaboracny priestor pre rieSenie veci verejnych,
elektronické vzdelavanie, ako nastroje na zdiefanie informacii a zdrojov (do tejto oblasti spada napr. g
elektronické zdravotnictvo) a poskytovanie Gdajov vo formate otvorenych dat.

Zdiel'anie a participacia vo VS

" i . ﬁ Q m Q
ézséﬁ’:s:!ih Ziskavanie Poskytovanie Riesenie veci
P :Y i udajov otvorenych dat verejnych
informacii

Obréazok 8: Biznis architektura — Riadenie a poskytovanie sluzieb — Zdielanie a participacia vo VS

Zdielanie Specifickych informacii

Verejna sprava poskytuje tiez sluzby a nastroje, ktoré umoziuju opravnenym pouZivatelom vymenu a
zdielanie informécii. Stavebny blok zahffia rézne oblasti, kde bude takéto zdielanie podporované. Pdjde o
samostatné rieSenia s vlastnou architekturou, napriklad elektronické zdravotnictvo pre vymenu vybranych
zdravotnych informacii, elektronické vzdelavanie, atlas pasivnej infrastruktiry pre vymenu informacii o
prvkoch telekomunikanych sieti medzi telekomunikaCnymi podnikmi a dalSie aplikacie v oblastiach
dopravy, energetiky a podobne.

Zdielanie Specifickych informéacii bude zabezpefené nasadim platforiem aplikacnych a uZzivatelskych
rozhrani.

Ziskavanie udajov

Stavebny blok pokryva procesy odborného zberu informéacii v rdmci programu Statistickych zistovani a pre
narodné ucty. Jednotnym spdsobom mozno zberat a vyhodnocovat poZiadavky Statnych organizécii
a ministerstiev na $tatistické zistovanie. Dalej sa zameriava aj na $tatistické spracovanie Udajov a na
vypracovavanie analyz pre charakteristiky socialno-ekonomického a ekologického vyvoja. V ramci rieSenia
budu podporované i prieskumy verejnej mienky a nové metddy zberu dat (vyuZitie senzorov a podobne).
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Poskytovanie otvorenych dat

Samostatnou oblastou je uplatfiovanie prava obCanov a podnikatefov na pristup k informacidam v podobe
otvorenych dat a tlak na neustale zlepSovanie kvality poskytovanych dat. Stavebny blok zoskupuje procesy
tykajuce sa poskytovania otvorenych dat, teda dat, ktoré mézu byt volne dostupné komukolvek a pouzité
a opakovane publikované bez obmedzeni autorskych prav a inych mechanizmov kontroly v ramci sluzieb
poskytovanych verejnou spravou. Procesy umoZnia publikovanie otvorenych dat v poZzadovanej kvalite.

RieSenie veci verejnych

Stavebny blok sa venuje moznostiam pre zapojenie sa obCanov a podnikatelov do verejného diania.
V niektorych Zivotnych situaciach je vyjadrenie sa verejnosti podmienkou pre jej vyrieSenie ako napriklad v
pripade udelovania povolenia na rozsiahly vyrub stromov. V inych pripadoch chcu obéania a podnikatelia
prispiet vo verejnej diskusii ku kvalite pripravovanych zakonov a regulacii alebo sa zapojit do zivota
komunity a hlasovat v peticiach ¢i hodnotit navrhy na zvySenie kvality zivota.

1.1.3  Vnutorna sprava

Vnultorna sprava predstavuje podporu vykonu organizacii verejnej spravy, ktora zahfiia vsetky funkcie a
procesy nevyhnutné na jej chod a prevadzku. Patria sem funkcie a procesy tykajlce sa ,back-officu’, ale aj
iné dolezité funkcie a procesy, bez ktorych by verejna sprava nemohla spravne a efektivne fungovat.

Vnutorna sprava

Ekonomickd = Riadenie  © Sprava A Manazment & Manazmert & Podpora
agenda [udskych nehnutelnosti vozového vnatornych prevadzky
zdrojov parku Gloh VS
Vnitorngd  # Sprava IKT & Pravne sluzby & Vergjng A Finanény @ Sprava EU
kontrola a audit cbstaravanie manazment fondov
)
Rozpottovanie

Obréazok 9: Biznis funkcie pre podporu vykonu organizacii (vnutorna sprava)

ManaZment vnutornych dloh VS

Stavebny blok umozni pre vybrané &innosti podpory vykonu organizécii rozdelovanie jednotlivych uloh
Uradnikom pri rieSeni internych a inych podpornych €innosti vykonu organizacie a integraciu jednotnych
workflow. Vdaka nastaveniu procesov na sledovanie spdsobu plnenia Uloh a spokojnosti nadriadenych
s vybavenim moZno riadit kvalitu realizacie internych Uloh organizacie. V rdmci procesov tohto stavebného
bloku si zamestnanci verejnej spravy dokazu efektivne zdiefat’ informacie a kolaborovat na spolo¢nych
Ulohach a vystupoch.

Ekonomicka agenda

Ekonomické agenda predstavuje zaklad pre rieSenie administrativnych Cinnosti institicii verejnej spravy
a riadenie jej hospodarenia. Ide o subor integrovanych biznis funkcii, ktoré dokazu riadit’ pouzivanie zdrojov
pocas celého Zivotného cyklu procesov v redlnom Case. Dosiahne sa tak prehfad o ekonomickej Cinnosti
a stave organizacie od globalnej Urovne aZ po jednotlivé transakcie (faktury, objednavky, platby). Sucastou
sluZieb bude aj workflow suvisiaci s administrativnymi ¢innostami, ako schvalovanie objednévok i faktur.
Sluzby ekonomickej agendy budu rieSené metodickym zjednotenim administrativnych procesov v $tatnej
sprave.
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Sprava nehnutelnosti

Nehnutelnosti, ktoré spadaju do majetku Statu, alebo su vyuzivané $tatnou spravou, by mali byt spravované
spoloCne, profesionalnym spdsobom. Zlugia sa funkcie, ktoré umoznia centralnu evidenciu nehnutelnosti
(katalég nehnutelnosti aich pasportizacia) ariadenie ich pouZivania: prenajimanie, predaj, zmluvy
suvisiace s nehnutelnostami (z¢tovanie nakladov) a procesy slvisiace s udrzbou nehnutelnosti aich
samotnym vyuzivanim.

Riadenie ludskych zdrojov

Sustava funkcii sUvisiaca s manazmentom fudskych zdrojov a rieSenim personalnych otazok v institiciach
verejnej spravy. Udelom je predovietkym s nevyhnutnou legislativnou podporou  stabilizacia
a profesionalizacia zamestnancov a budovanie flexibilnej organizacnej Struktury, v ramci ktorej bude mozné
zdroje priradovat k aktudlnym dloham. Toto je predpokladom pre zabezpecenie zakladnych prerekvizit
zamestnancov, ako napriklad jednotna zamestnaneckd karta, identifikacia, autentifikdcia a riadenie
pristupovych prav, atd.

ManazZment vozového parku
Funkcie a procesy pre komplexny manazment vozového parku, planovanie kontrol a Udrzby, sledovanie
pohybu, automatizacia tvorby knihy jazd, efektivne priradovanie vozidiel na lohy a podobne.

Verejné obstaravanie

Verejni obstaravatelia dostand nastroje, ktoré ich podporia vo v3etkych krokoch Zivotného cyklu vSetkych
typov ametdd verejného obstardvania; od Standardizovanej pripravy podkladov, cez automatizovanu
komunikaciu s Uradom pre verejné obstaravanie a so sUtaZiacimi, a to cez priebeh sitaZe (aukcie) az po
zverejfiovanie zmluv a vysledkov.

Finan¢ny manazment

Funkcia zabezpeCuje finanény manazment verejnych financii, riadenie hotovosti, dlhu a investovania
kratkodobych prebytkov likvidity verejného sektora, priCom sa rieSi centralizacia prijmov, realizicia
verejnych rozpoétov, sprava pohladavok a zavézkov Statneho rozpotu a zabezpelenie jeho dennej
likvidity.

Rozpoctovanie

Rozpodtovanie si vyZaduje reagovat na poZiadavku neustdlej minimalizacie rozpoCtovych nakladov
a efektivnu alokaciu zdrojov, &i planovanie Cerpania. Zabezpedenie tohto ciela vyZaduje metodiky a nastroje
pre zefektivnenie a konsolidaciu prisluSnych procesov vo verejnej sprave.

Sprava EU fondov
Funkcie a procesy evidencie a z¢tovania fondov EU ainych finanénych nastrojov v zmysle podmienok
ustanovenych v pravnych aktoch EU.

Podpora prevadzky

Predstavuje zékladny stavebny blok pre podporu prevadzky jednotlivych institicii. Vykon udrZbarskych
zaleZitosti vo viacerych oblastiach podpornych €innosti bude profesionalizovany. Procesy uUdrzby sa
optimalizuju a vznikne servisné centrum, ktoré bude poskytovat zamestnancom verejnej spravy asistenciu
pri vzniknutych problémoch.

Pravne sluzby
Funkcie a procesy suvisiace s rieSenim a podporou pravnych vztahov, sporov a inych problémov pre
institucie verejnej spravy vratane znalostnej databazy.

Vndtorna kontrola a audit
Vnltornd kontrola a audit zastreSuje funkcie, ktoré umoznia prislusnym subjektom efektivne vykonavat
procesy vnutornej kontroly a auditu. Déraz bude kladeny najma na spravne vyuzitie dat pri ziskavani
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podkladov, odhalovani problémov a analyze rizik kontrolovanych aktivit. Samotny proces kontrol bude
orientovany na presnost a automatizovanu podporu.

Sprava IKT

V8ade tam, kde to bude mozné, budu informaéné systémy verejnej spravy prevadzkované v eGovernment
cloude (tvorenom dvoma datacentrami MF SR a MV SR). Na drovni povinnej osoby budi spravované
LANLAN siete, koncové stanice a Specialne technologické a sietové zariadenia. Kazdy pracovnik verejnej
spravy ziska svoju pracovnu elektronickl plochu, v ramci ktorej bude mat pristupné svoje aplikacie
personalizovanym spdsobom. Okrem HW, bude obdobne centralizovanym spdsobom riadeny aj nakup
potrebnych SW licencii.

1.1.4  Rozvoj verejnej spravy

Verejna sprava pdsobi v dynamickom prostredi a neustale ¢eli mnozstvu zmien, €i uz z okolia alebo jej
vnutra. Jej kluovou funkciou je preto schopnost identifikovat prileZitosti a analyzovat svoje prostredie
areagovat nan realizaciou reforiem a naslednym nasadenim navrhovanych zmien do prevadzky napr. aj
formou regulacii a ndvrhom politik. Oblast spravy a rozvoja verejnej spravy predstavuje subor funkénych
blokov, ktoré umoziuju riadit fungovanie na réznych drovniach, od tvorby rozpoCtu, cez realizaciu
programov po riadenie ludského kapitalu vo verejnej sprave. Uvedené funkcie st v kompetencii jednotlivych
inStitGcii verejnej spravy. OCakavame vSak metodické zjednotenie a uréenie garanta pre kazdy nizSie
navrhovany funkény blok.

Rozvoj VS
. A Sprava A A Implementécia
P:ﬁcg;e:gilfz Rozpoétovanie organizacie Riadenie rizik stratégii, politik
verejnej spravy a regulacii
(A i (A
Spréva pragramov a tudekého Spréva meta
UL projektov kapitalu etz

Obrazok 10: Biznis funkcie — Rozvoj verejnej spravy

Spréava organizacie VS

Organizacia verejnej spravy musi svojou Struktlrou a kompetenciami reagovat na vyvoj spolo¢nosti.
Organizacna Struktlra verejnej spravy je predpisana vieobecne zavaznymi predpismi a internymi predpismi
organizacie (organizacny poriadok). Tento stavebny blok reprezentuje Cinnosti spojené s vykonom spravy
a organizacie VS. Predstavuje najma metodické riadenie, tvorbu koncepcii a planovanie, pripravu legislativy
a Standardizacie, tvorbu a udrziavanie efektivnej organizaCnej Struktary celej VS.

Spréava architektiry VS

Enterprise architektira verejnej spravy zabezpeci presnu evidenciu takejto Struktlry a umozni planovat
a realizovat reformy jej usporiadania. Enterprise architektura je schopnost, ktora umoziuje verejnej sprave
dokladnejSie pochopit vlastnu Struktiru ako aj spdsob fungovania, identifikovat slabé miesta a navrhnut
zmeny veduce k ich eliminécii. Je doleZitym nastrojom stratégie, rozvoja a riadenia verejnej spravy pretoze
poskytuje najma zladenie stratégie, ciefov a potrieb verejnej spravy sjej IKT, efektivnejSiu kontrolu
nakladov a rizik, konzistentnu kontrolu a efektivne riadenie IKT podla potrieb verejnej spravy, zmenu
a transforméciu IKT tak aby adresovalo aktualne ciele a potreby verejnej spravy, spoloénu viziu si¢asného
a ciefového stavu vo vSetkych jej doménach (ako su biznis, aplikicie a systémy a technolégie) a pre

14



vSetkych zainteresovanych, implementéciu a migraciu do cielového stavu teda cestu ako dosiahnut ciefovy
stav (prostrednictvom realizacie programov a projektov), a mnohé dalSie.

Riadenie rizik

Rizikd predstavuju javy z externého prostredia, ktoré moZu ovplyvnit fungovanie spoloCnosti, realizaciu
zamerov a projektov. Metodika pre manazment rizik a prisluSné nastroje umoznia jednotnym spdsobom
sledovat a eliminovat rizika, ako i zdiefat ich definiciu a na vy33ej Urovni sledovat problémy vo verejnej
sprave a vztahy medzi nimi. Vrcholové vedenie tak ziska kvalitné podklady pre svoje rozhodovanie
a verejnost bude transparentne informovana o problémoch a rizikach tak, ako ich vnima verejna sprava.

Implementacia stratégii, politik a regulacii

Budu sledované postupy zavadzania regulacii do praxe a realizacie stratégii a politik. Podporené bude
systematické prepojenie s manazmentom programov a implementécia akénych planov. Pri nasadzovani
regulacie do praxe bude délezita spravna informovanost verejnosti a nasledne metodické vyhodnocovanie
dopadov, ¢i implementovana regulécia dosiahla planované efekty.

Planovanie investicii

Stavebny blok zahriiuje procesy planovania investicii vo verejnej sprav, priom pokryva cely Zivotny cyklus,
od zachytenia nédpadu, cez Studiu uskutoénitelnosti, po planovanie programov a projektov. V ramci
procesov bude podporené schvalovanie jednotlivych krokov, posudzovanie vyhodnosti investicie
a porovnavanie Ucelnosti réznych investiCnych alternativ. Cely proces bude dbkladne dokumentovany
a prepojeny s posudzovanim vplyvov investicii a skumanim vybranych vplyvov a dopadov. DbéleZitym
vystupom procesu je ipriprava podkladov pre rozpocet. Vramci podpory transparentnosti je vhodné
zapojenie verejnosti do procesu pripravy investiéného planu, ako i publikovanie informacii o vysledkoch
investiénych projektov.

Sprava programov a projektov

Metodické usmernenia a nastroje pre podporu implementécie programov a projektov na réznych drovniach
pdsobenia verejnej spravy. Specifickii skupinu predstavuji projekty rozvoja informa¢nych systémov verejnej
spravy. Nastroje budu poskytovat’ podporu pre vSetky Urovne riadenia, akymi je strategicka uroven, droven
riadenia programov a Uroven riadenia konkrétneho projektu.

Rozvoj ludského kapitalu

Rozvoj fudského kapitalu v sebe zahffia najmé planovanie rozsahu a frekvencie vzdeldvacich aktivit (na
zaklade role, zamestnanca, poétu rokov relevantnej praxe, vySky rozpoétu na vzdelavanie, portfélia
vzdelavacich aktivit, rozvojového z&meru alebo individualnych preferencii zamestnanca), pripravu
samotného obsahu vzdelavania, pridelenie vhodného kurzu zamestnancovi, samotné vzdelavanie
a uznanie certifikacie zamestnanca.

Sprava meta Udajov

Komplexné informaéné prostredie verejnej spravy vyZaduje popis na urovni meta Udajov a Struktar. Je
potrebné evidovat a zdielat informécie o prevadzkovanych informacnych systémoch a sluzbach verejnej
spravy a sUvisiace technologické, administrativne a organizacné udaje. DéleZitymi Ciselnikmi su Eiselnik
usekov verejnej spravy, agend verejnej spravy a zivotnych situécii. Na urovni meta udajov bude evidovany
aj datovy model verejnej spravy.

1.1.5  Navrh politik a regulacii

Regulacie ako sucast SirSej stratégie a politiky Statu v danej oblasti reflektuju explicitnd, formalnu zmluvu
medzi podnikate/mi a spoloénostou. Stat vytvara regulacie pomocou neustaleho procesu negociécie, ktory
sa snazi zosUladit &asto protichodné zaujmy viady a ostatnych zainteresovanych (podnikatefov,
spotrebitelov, odborov a organizacii zaoberajlcich sa Zivotnym prostredim a inych). Uspesny priebeh tohto

15



procesu spolu s efektivnym riadenim regulaénych rizik moze poskytnut vyraznu pridani hodnotu pre
spoloCnost a zarovefi nové zaujimavé prilezitosti pre podnikatelov. KluCové je efektivne informovat
podnikatelov a organizacie o ekonomickom, socialnom a strategickom dopade regulécii, ako aj neustale
revidovat platné regulacie za ucelom dalSieho rozvoja. Oblast tvorby politik, stratégii a regulacii mozno
rozdelit do troch Usekov:

m Tvorba analyz, ktoré podporuju vetky $tadia pripravy stratégii, politik a regulacii.
m Priprava stratégie a politik a prislusnych regulacii.
m Implementacia stratégie a politik v praxi.

Tieto Useky vyuzivaju funkcie a procesy definované v ramci rozvoja a riadenia verejnej spravy ako
rozpo¢tovanie, riadenie biznis rizik a spravu projektov a programov.

Navrh politik a regulacii

A Priprava A Priprava reg. a A Monitoring
Tvorba analyz stratégii a pravidiel pre regulovaného
politik politiku prostredia

Legislativny
proces

Obrazok 11: Biznis funkcie — Navrh politik a regulacii

Priprava stratégii a politik

Priprava strategickych dokumentov a politik bude podporena jednotnou metodikou a néstrojmi pre
manazment, resp. planovanie a vyhodnocovanie stanovenych cielov. KlG¢ova je najma moznost Sirokej
spoluprace pri priprave stratégie a jednotné zverejnenie vysledkov, realizované aj spoloénym pristupom k
datam.

Priprava regulacii a pravidiel pre politiku

Bude zabezpedeny jednotny navrh pripravy regulacii a urovania pravidiel pre jednotlivé aspekty
fungovania spoloCnosti. DoleZity je najma déraz na jednoduchost a minimaliziciu zataZze a kvalitné
posudzovanie ich potrebnosti a opravnenosti. VSetky rozhodnutia by mali byt podlozené analyzami, ktoré
bude mozné vykonavat automatizovane/opakovane na aktualnych datach. DoéleZita je aj moznost
automatizovaného prepajania s regulaciami a pravidlami uréovanymi na arovni EU.

Monitoring regulovaného prostredia

Regulator bude mat zabezpegeny pravidelny prehlad o vyvoji regulovaného prostredia a bude tak moct
sledovat, akym spdsobom sa regulécia dodrziava. Vysledkom monitoringu regulovaného prostredia budu
presné informécie, ktoré bude mozné vyuZzit pri vymahani dodrziavania regulacii (stavebny blok Dohlad a
dozor) alebo pri lepSom navrhu politik (stavebny blok Priprava stratégii a politik).

Tvorba analyz

Zakladny stavebny blok tvorby analyz vo VS. Tvorbu analyz budi mat na starosti analytické jednotky
jednotlivych institucii verejnej spravy. Metodika jednotlivych typov analyz bude koordinovana a postupne
vylepSovana tak, aby dokazala produkovat presné a potrebné informéacie. Pri analyzach by sa mali
v maximainej miere ako vstup vyuzivat udaje, ktoré boli zverejnené ako otvorené udaje na vSeobecné
pouzitie. Postup pri analyzach by mal byt spravne zdokumentovany a pristupny. Vysledky analyz budu
pouzivané ako podklad pri rozhodovani v procesoch verejnej spravy. V pripade rezortne Specifickych
analyz bude tento stavebny blok vhodne podporeny IT nastrojmi umoZiujucimi ziskavat kvalitné data
v spravnom Case zo vSetkych nevyhnutnych zdrojov.

Legislativny proces
Nastroje pre manazment legislativneho procesu od zameru po implementaciu do praxe budi spristupnené
institlciam, ktoré maju pravo zakonodarnej iniciativy (VIada SR, Narodna rada SR).
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116 BezpecCnost

Na Urovni bezpeénosti tatu je v prvom rade potrebné zadefinovat jednotlivé oblasti bezpec€nosti, ktoré by
nasledne mali byt organizaéne podriadené pod Bezpecnostni radu SR formou vytvorenia pracovnych
vyborov Bezpecnostnej rady SR pre jednotlivé oblasti bezpecnosti. Kazda oblast bezpe¢nosti by mala mat
definovanu spravu (tzv. governance) a vykon riadenia oblasti bezpeénosti (tzv. management).

Pod spravou (governance) bezpecnosti sa vo vSeobecnosti rozumie najma:
] metodické riadenie, koncepcia a planovanie, legislativa a Standardizacia, akreditacia a certifikacia,
tvorba a udrziavanie bezpec€nostnej architektiry a pod.

Riadenim a vykonom (management) bezpecnosti sa vo vSeobecnosti chape najmé:

u manazment prisluSnej oblasti bezpeénosti, identifikacia, analyza a riadenie rizik, monitoring
bezpecnosti, realizacia konkrétnych opatreni, vyhodnocovanie a prehodnocovanie prijatych opatreni,
rieSenie stladu s regulaciami (audity), zvySovanie povedomia (vzdelavanie) a pod.

Aktualne identifikované hlavné oblasti bezpeénosti st znazornené na nasledujucom obrazku.

Bezpecnost’
Informaénaa ™« Ochranaa R Civilna ochrana Zahranicna ©~ Boj s 2
kyberneticka obrana politika terorizmom
bezpeénost
[ (A} A (A

P"T“"é"}a: Energeticka Finanéna Potravinova dalsie oblasti
D bezpeénost bezpeénost bezpetnost’ bezpeénosti

bezpecnost

Obrézok 12: Biznis funkcie - Bezpe¢nost

1.1.6.1 Informacna a kyberneticka bezpec¢nost

Komplexné rieSenie informaénej a kybernetickej bezpe€nosti podporené vhodnymi IT rieSeniami vo verejnej
sprave ochrani funkcie verejnej spravy ako i data obCanov a podnikatelov pred hrozbami, podvodmi,
zneuzivanim identit a réznymi dalSimi utokmi v kyber-priestore. Ide o doleZiti sucast architektonicke;j vizie,
ktora bude realizovana v bezpe€nostnej architekture verejnej spravy.

Informaéna a kyberneticka bezpecnost’

Informacéna bezpecnost A Kyberneticka bezpecnost
Sprava informaénej Sprava kybernetickej © Kyberneticka ochranaa ©
bezpeénosti bezpecnosti monitorovanie
Kyberneticka obrana A
Riadenie informacnej ~
bezpeénosti
Riadenie a int. A Riadenie bezpeénosti A
vySetrovanie incidentov v mobilnych zariadeni a
kybernetickom priestore spolo€nej komunikaénej
infrastruktury
Akreditécie a certifikacie A Riesenie suladu s regulaciami

Obrazok 13: Biznis funkcie - Informacna a kyberneticka bezpecnost
Informaéné a kyberneticka bezpecnost je zloZzena z nasledovnych funkcii:
m Informacna bezpecnost:
- Spréava informacnej bezpeénosti.
- Riadenie informacnej bezpeénosti.
m  Kyberneticka bezpeénost:
- Sprava kybernetickej bezpeénosti.
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- Kyberneticka ochrana a monitorovanie.

- Kyberneticka obrana.

- Riadenie a interné vySetrovanie incidentov v kybernetickom priestore.

- Riadenie bezpecnosti mobilnych zariadeni a spolo¢nej komunikacnej infrastruktury.
m  Akreditéacie a certifikacie:

- Akreditacia (metodické riadenie a udelovanie akreditacii /osoby, institicie, postupy,
metody, .../).

- Certifikacia (metodické riadenie a udelovanie certifikacii /produkty, algoritmy, systémy,
zariadenia, .../).

m Riedenie suladu s regulaciami:

- Auditovanie informaénej bezpeénosti (metodické riadenie a zabezpeCovanie vykonu
auditov informaénej bezpecnosti).

- Auditovanie suladu.

1.1.6.2  Energeticka bezpecnost

Biznis funkcia zoskupujlca funkcie adresujuce najma:

m dostupnost’ a spolahlivost dostatoénych dodavok energie za prijatelné ceny v pozadovanom &ase,
m sebestacnost a nezavislost krajiny na energetickych zdrojoch inych krajin,

m ohlad vyuzivania energetickych zdrojov vzhladom na Zivotné prostredie,

m udrzatelnost energetickej bezpecénosti a stability.

1.1.6.3  Financna bezpecnost

Biznis funkcia zoskupujlca funkcie adresujuce najma:

m sebestaCnost a nezavislost krajiny na externych finanénych zdrojoch,
m ochranu finan¢nych zdrojov a zaujmov krajiny,
m udrzatelnost HDP a schodku Statneho rozpoctu.

1.1.6.4  Potravinova bezpecnost
Biznis funkcia zoskupujuca funkcie adresujice najmé:
m zabezpecenie fyzického a ekonomického pristupu k dostatoCnej, bezpetnej a vyzivnej potrave,
ktora spifia pozadované vyzivové potreby a kvality,
m dostupnost, spolahlivost, pristup a kvalita dostatocnych potravinovych zdrojov za prijatefné ceny v
pozadovanom Case,

m sebestanost a nezavislost krajiny na potravinovych zdrojoch inych krajin,
m ohlad vyuzivania potravinovych zdrojov vzhladom na Zivotné prostredie a vyuzitie potravin,
m udrZatelnost potravinovej bezpe€nosti.
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2 Aplikacna architektura

Aplikana architektira verejnej spravy predstavuje uroven informaénych systémov, ktoré primarne
podporuju vykon funkcii a Cinnosti definovanych na udrovni biznis architektiry. Je rozdelena do
nasledujucich funkcii:

2.1

Spoloéné moduly Front-endu - zdruzuju spolo¢né komponenty, ktoré riedia interakciu
s pouzivatelmi (ob&anmi, podnikatelmi, zamestnancami verejnej spravy a informaénymi systémami
cez otvorené API).

Moduly Front-endu — predstavuju Specifické, najma rezortné komponenty pre interakciu s
pouzivatelmi, Cize komponenty, ktoré nie su spoloéné a zdiefané viacerymi indtituciami (napr.
rezortné portaly).

Agendové informacné systémy - podporuji vykon konkrétnej agendy a realizuj kluc¢ové
aplikacné sluzby.

Spoloéné moduly Back-endu - su informaéné systémy pre spolo¢né biznis bloky najma v ramci
oblasti: podpora vykonu agendy, podpora vykonu organizacie, sprava a rozvoj verejnej spravy,
navrh politik a regulacii a sprava referenénych udajov.

Moduly Back-endu — predstavuju Specifické, najma rezortné komponenty pre podporu najma
Specifickych back office Cinnosti, Cize komponenty, ktoré nie si spolo¢né a zdielané viacerymi
intitaciami (napr. rezortné registratury).

Integracia a orchestracia — riedi prepojenie a vzajomnu interoperabilitu informaénych systémov
verejnej spravy SR a EU administrativy na drovni aplikaénej a datove] integracie a zabezpeduje
sluzby orchestracie najma pre Zivotné situacie.

DetailnejSi pohlad nadvazuijuci na jednotlivé funkcie aplikanej architektury

Aplikacné komponenty, sluzby a data

Spoloéné moduly front-endu y Moduly front-endu
t
Integracia a orchestracia A SAAS sluzby integacie a orchestracie[*]
0
+
Agendové informa&né systémy
Spoloéné moduly back-endu & Moduly back-endu & IS Administrativy EU a ostatnych

Elenskych Statov EU

Obrézok 14: Aplikacna architektura VS — zakladné funkcie

Zamerom rieSenia aplikaCnej vrstvy v najblizSom obdobi je zvySenie vyuzivania spolo¢nych FE a BE
modulov, Cize ¢o najvacsie zdielanie aplikaCnej logiky pri rieSeni interakcie (Front-end) alebo pre aplikacni
podporu prace zazemia (Back-end). Cielom je minimaliz&cia, resp. postupné odstranenie Specifickych FE
alebo BE komponentov vSade tam kde to bude mozné.
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211 Spolo¢né moduly front-endu

Zdruzuju spoloéné komponenty, ktoré rieSia interakciu s pouZivatelmi (ob&anmi, podnikatefmi,
zamestnancami verejnej spravy a informaénymi systémami). Ide primarne o komponenty, ktoré by mali byt
vyuzivané centrélne, ¢ize by mali byt vybudované len raz a nasledne vyuzivané kazdym, kto uvedeny
komponent, resp. jeho funkcionalitu potrebuje. Spoloéné moduly Front-endu vytvaraju prostredie pre
poskytovanie sluZieb. DéleZitymi vlastnostami sU podpora mobilného governmentu, participacie a
kolaboracie a najma orchestracie jednotlivych sluzieb do procesov Zivotnych situacii. Jednotne sa riesi i
pristup zamestnancov verejnej spravy k IT nastrojom a sluzbam cez Workdesk pracovnika verejnej spravy.

Spoloéné moduly front-endu

Pristupové komponenty Komp ty podania dorué ia a notifikacie
UPvs LE 10M L Modul o Modul LE Modul LE CUET LE
elektronickych centralnej elektronického
formularov elektronickej dorucovania
podatelne
KC 7] Modul 7] Notifikaény %1 Splnomocnenia (A Portfélio klienta (2
elektronickych modul
schranok
Identifikacia autentifikacia a autorizacia Spracovanie platieb Zdielanie a (A Workdesk (1)
participacia pracovnika VS
Autentifikagny &1 elDAs €] Platobny modul () CcMS 4]
modul
IS IFO ] Autorizddia [ Jednotny ()

systém pre
Statistické
zistovanie

Obrézok 15: Aplikacna architektura - Spolocné moduly front-endu

Pristupové komponenty
Funkcia zdruzuje IS, ktoré budl zabezpe&ovat multi-kanalovy pristup (podfa definovanych biznis rozhrani)
k sluzbam verejnej spravy s dostupnostou v akomkolvek ¢ase a lokalite.

Medzi pristupové komponenty patri:
m Ustredny portal verejnej spravy - pre zabezpedenie pohodinej elektronickej komunikécie
a jednotného pristupu k sluzbam verejnej spravy cez procesy navigécie a interakcie.
m Integrované obsluzné miesta — pre zabezpeéenie asistovaného pristupu k elektronickym sluzbam.
m  Kontakiné centrum — pre zabezpecenie telefonického kontaktu s verejnou spravou.
Komponenty podania, dorucovania a notifikacie
Funkcia zdruzuje IS, ktoré budl poskytovat viacuroviiové interaktivne elektronické formulare pre

zrealizovanie elektronického podania poZadovanej sluzby respektive Zivotnej situacie. Priebeh konania
a stav spracovania bude mozné z pohladu pouzivatela sledovat v ramci portfolia klienta.

Podporené bude i doruCovanie elektronickych podani, elektronickych uradnych dokumentov, notifikaci,
krizovych notifikacii koncovym ziadatefom o sluzbu respektive Zivotnu situéciu ako aj pristup Ziadatelov na
centralnu GradnU elektronicku tabufu a podporné funkénosti zdruzenych IS pre orgény verejnej moci
poskytujuce zapis udajov na centralnu tradnu elektronicku tabulu.

Ako spolo¢ne moduly su identifikované:

= Modul elektronickych formularov.
= Modul centrélnej elektronickej podatelne.
= Modul elektronického doruCovania.
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m  Modul elektronickych schranok.

= NotifikaCny modul.

m  Modul portfélia klienta.

m  Centrélny register elektronickych plnomocenstiev.
m  Modul centralnej elektronickej tabule.

Komponenty identifikacie, autentifikacie a autorizacie

Funkcia zdruzuje IS, ktoré zabezpedia identifikacné a autentifikatné mechanizmy pre vSetky biznis
rozhrania sluzieb a Zivotnych situdcii pre tuzemskych a zahraniénych Ziadatelov o sluzbu. Specifické
inStancie zdruzenych IS bude mozné pouzit aj pre identifikiciu a autentifikiciu zamestnancov VS v ramci
biznis funkcie rieSenie agendy VS, ktoré bude eliminovat’ decentralizované lokalne rieSenia IAM modulov
v ramci jednotlivych agendovych IS. Funkcia tiez zdruzuje IS, ktoré budd pokryvat autorizané a overovacie
mechanizmy pre koncovych ziadatelov a zamestnancov VS pre v3etky typy elektronickych podpisov
a elektronickej pe€ate definované v Standardoch VS.

Ako spolo¢ne moduly su identifikované:

m Identifikaény a autentifikaény modul.
m IS Identifikator fyzickej osoby.

m  Autorizaény modul.

m elD autentifikaény server.

Sprostredkovanie a spracovanie platieb

Funkcia zdruzuje IS, ktoré sprostredkuju synchronny proces zrealizovania platby pre procesy podania
(sluzby vypisov/odpisov s okamZitym vybavenim a cenou zo sadzobnika — splatné pri podani) a taktieZ
asynchrénny proces zrealizovania platby pre procesy spracovania (rieSenia) agendy VS, vratane vystavenia
podpornych sluZieb pre vytvorenie pokynu na Uhradu (sluzby konani resp. zivotné situacie, kde pokyn na
Uhradu je vystaveny zo strany OVM po prijati podania a jeho vySka je dynamicka — vyzva na uhradu).

Ako spolo¢né moduly su identifikované:
m Platobny modul.
Zdielanie a participacia
Funkcia zdruzuje IS, ktoré budu poskytovat nastroje pre zdielanie informacii s fyzickymi a pravnickymi
osobami ako aj ich aktivnu participaciu na veciach verejnych.

Ako spolo¢né moduly boli identifikované:

m  Centrélny manaZment obsahu, vratane centralneho modulu participacie vo veciach verejnych.
m Jednotny systém pre Statistické zistovanie.

Workdesk pracovnika VS

Funkcia zdruzuje rozhranie pracovnika VS k IS, ktoré budu poskytovat moznost jednotného pristupu
k vSetkym néastrojom, ktoré pre svoju Cinnost pracovnik verejnej spravy potrebuje. Podporend bude i
automatizacia operativnych ukonov pracovnikov verejnej spravy a jednotné prihlasovanie do informaénych
systémov a aplikacii (Single-sign-on). Znamena to, ze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup
k aplikdciam (agendovym informaénym systémom a néstrojom pre podporu vykonu agendy alebo
organizécie), ktoré potrebuje pre vykon svojej Cinnosti. Zaroven ziska pristup aj k vybranym informéciam
o klientovi, k histérii jeho podani a stavu ich spracovania, k elektronickej schranke a pod., ktoré potrebuje
najmé pre obsluhu ob¢ana a spracovanie jeho podani.
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2.1.2  Moduly front-endu

Moduly FE predstavuju komponenty, ktoré su realizované decentralizovanym spésobom. Ide o komponenty,
ktoré sU implementované a prevadzkované na Urovni jednotlivych intiticii verejnej spravy ako su napr.
rezortné podatelne a rezortné portaly.

Mnozstvo Specifickych a decentralizovanych systémov jednotlivych intitlcii verejnej spravy bude postupne
minimalizované vSade tam kde to bude mozné a opodstatnené na nevyhnutnu mieru.

Moduly front-endu A

Modul rezortnej £J Rezortné &
podatelne[*] portaly[*]

Obrazok 16: Aplikacna architektira — Specifické moduly front-endu

2.1.3  Agendové informacné systémy

Stavebné bloky, ktoré reprezentuju aplikatné funkcie agend, ktoré mézu zahrfiovat jeden alebo viacero
agendovych informaénych systémov. Agendové informacné systémy budu prepojené na spoloéné moduly
front-endu a back-endu prostrednictvom integracie.

RozliSujeme dva typy stavebnych blokov pre agendy realizované v ramci verejnej spravy:

m 3pecializované agendy,
m  centrélne spolocné bloky.

2.1.3.1  Specializované agendy

Specializované agendy predstavujii véetky jedineéné agendy verejnej spravy. V ramci tychto oblasti dojde
kich optimalizacii a tam kde to bude mozné aj k automatizacii vybranych Ukonov tychto agend, aj
prostrednictvom centralnych spolo¢nych blokov.

2.1.3.2  Centralne spolo¢né bloky

lde najmé@ o podporné komponenty, ktorymi mozno rieSit vzhfadom na znaénu zhodu a podobnost
potrebné procesy pri vybavovani réznych agend (napr. archivacia, dohlad a dozor, manaZment dokladov,
sankcie).

2.1.4  Spolo¢né moduly back-endu

Spolo¢né moduly back-endu predstavuji komponenty, ktoré by mali byt vyuzivané centraine, &ize by mali
byt vybudované len raz a nasledne vyuZivané kazdym, kto uvedeny komponent, resp. jeho funkcionalitu
potrebuje. Ide oinformaéné systémy pre spoloéné biznis bloky najm& v ramci oblasti: podpora vykonu
agendy, podpora vykonu organizécie, sprava a rozvoj verejnej spravy, navrh politik a regulacii a sprava
referencnych udajov. UmoZnia povinnym osobam efektivne a pohodine riesit back-office procesy.
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Spoloéné moduly back-endu

Navrh politik a regulacii Rozvoj VS
Sprava metaudajov ! Riadenie rizik  © Rozvoj ludského  ~
kapitalu
Tvorba analyz = Monitorovanie - Centrélny & Priprava Metals Fraud eLearning Spréva
regulovaného datovy sklad regulacil a manazment organizécie
prostredia pravidiel pre vs
politiku

i o

Legislati | Aci: Priprava  © Planovanie Sprava Sprava & Sprava
proces stratégii, stratégii a investicii otvorenych dat programov a architektury
politik a politik projekiov
regulacii

Vnitorna sprava A

Centralny A Finanény manazment ) Verejné Al Audit a kontrola Kolaboracia = s
ekonomicky systém obstaravanie Centréine IS pre  ~ Centralne IS pre
: - . . d vy 1B dporu riadenia 1B
ces I Stitna ¢ Rozpotiovy 187 vo ¢ Audit ¢ Kolaboraéng * SprivaEU ¢ aiane i o
pokladnica Kontrola platiorma fondov

Podpora & Prevadzka Sprava ¢ Systémy Manazment © Pravne sluzby Manazment
prevadzky autoparku nehnutenosti sprévy IKT vnitomych kvality
Gloh VS

Referencné registre

Riadenie dat

Obrézok 17: Aplikacna architektura - Spolocné moduly back-endu

Informacné systému pre podporu vykonu organizacie (vndtorni spravu)

Funkcia zdruzuje IS, ktoré podporuju realizaciu podpornych a administrativnych ¢innosti teda &innosti
potrebnych na optimalny a efektivny chod VS. Zakladnym ciefovym stavom v tejto oblasti je centralizacia
vSade tam kde je to mozné a uzito¢né. Takymto pripadom je napriklad centralizacia ekonomickej agendy,
spravy nehnutelnosti, verejného obstaravania a podobne.

Ako spolo¢né moduly back-endu su identifikované:

m  Centralny ekonomicky systém vratane podpory HR.

= Jednotny systém pre kolaboraciu.

m  Systém pre spravu autoparku.

m Jednotny systém manaZmentu vnatornych uloh VS.

m Systémy pre podporu spravy verejnych financii (Rozpoétovy informaCny systém a $tatna

pokladnica).

m Jednotny systém pre audit a kontrolu.

m Jednotny systém pre spravu nehnutefnosti.

m  Systém pre podporu spravy IKT.

m  Systém pre manazment kvality.

m  Systém pre pravne sluzby.

m Jednotny systém spravy EU fondov.

m  Systém pre podporu verejného obstaravania.

m  Systém pre podporu prevadzky.
Informacné systémy pre rozvoj verejnej spravy
Informaéné systémy pre spravu a rozvoj verejnej spravy predstavuji komponenty a nastroje, ktoré podporia
lepSi manazment regulaného prostredia, monitoring dosahovania ciefov a efektivny rozvoj VS. DoleZitou
funkciou su i nastroje pre vzdelavanie zamestnancov verejnej spravy a rozvoj ludského kapitalu vo verejne;
sprave. Oblast rozvoja verejnej spravy predstavuje sbor informacnych systémov, ktorych sluzby umoznia

riadit fungovanie na rbznych Urovniach, od nastavovania regulaéného ramca, cez planovanie investicii az
po tvorbu rozpo¢tov. Uvedené funkcie st v kompetencii jednotlivych indtitucii verejnej spravy.
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Ako spolo¢né moduly boli identifikované:

m Sprava organizacie VS.

m  Sprava programov a projektov.

m  Sprava architektary VS.

m Sprava metaldajov.

m Sprava otvorenych dat.

m Riadenie rizik.

m  Rozvoj [udského kapitalu.

m Planovanie investicii.
Informacné systémy pre podporu navrhu regulacii a politik
Realizacia navrhov politik aregulacii bude podporena nastrojmi, ktoré umoZnia sofistikované
a parametrizovatelné analyzy dat verejnej spravy. Jadrom rieSenia je centralny datovy sklad analytickych

dat, ktory umozni vyhodnocovanie a spracovavanie prediktivnych modelov, simulécii a pod. Analytické data
budu pouzitelné pre dalSie zverejnenie vo forme otvorenych dat.

Ako spolo¢né moduly boli identifikované:

m Centralny datovy sklad analytickych dat.
m  Monitorovanie regulovaného prostredia.
m Tvorba analyz.
m Priprava regulacii a pravidiel pre politiku.
m Podpora legislativneho procesu.
m Priprava stratégii, politik a regulacii.
m Implementacia stratégii, politik a regul&cii.
Referencéné registre
Funkcia zdruzuje IS, ktoré pokryvaju spravu udajov uskladnenych v hlavnych referenénych registroch,

a ktoré sprostredkuji najma agendovym informanym systémom jednotny pristup k rozhraniam sluZieb,
ktoré poskytuju referenéné Udaje.

Ako hlavné referencné registre boli identifikované:
m  Register fyzickych osob.
m Register pravnickych osdb.
m Register adries.
m  Register priestorovych informacii.

Riadenie dat
Funkcia zdruzuje IS, ktoré budl podporovat riadenie kvality a spravy nad datami verejnej spravy.

Ako spolo¢né moduly boli identifikované:
m Riadenie dat (Centralna sprava referenénych udajov — Modul Uradnej komunikéacie datova Cast).

Informacna a kyberneticka bezpecnost
V rdmei tejto skupiny budd implementované informacné systémy podporujuce nasledovné dve zakladné
funkcie:

m Implementécia centralnych IS pre podporu spravy informaénej a kybernetickej bezpecnosti.
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m Implementéacia centralnych IS pre podporu riadenia avykonu informacnej a kybernetickej
bezpecnosti.

2.1.5 Moduly back-endu

Moduly BE predstavuju komponenty, ktoré su realizované decentralizovanym spdsobom. Ide
o0 komponenty, ktoré st implementované a prevadzkované na drovni jednotlivych institlcii verejnej spravy
ako su napr. rezortné registratury a rezortné Specializované agendové informacné systémy.

Mnozstvo Specifickych a decentralizovanych systémov jednotlivych intitlcii verejnej spravy bude postupne
minimalizované vSade tam kde to bude mozné a opodstatnené na nevyhnutnu mieru.

Moduly back-endu

Rezortna registratira[*] o] Komponenty podpory -]
vykonu organizacie
(vnitornej spravy )[*]

Obrazok 18: Aplikacné architektira - Specifické moduly back-endu

2.1.6  Orchestracia a integracia

Agendové informacné systémy, moduly a spoloéné moduly front-endu a back-endu sU prepojené
prostrednictvom aplikaCnej funkcie Orchestracia a integracia. Na tejto drovni je taktiez rieSené prepojenie a
interoperabilita s informagnymi systémami EU administrativy a ostatnych ¢lenskych $tatov EU. Takéto
prepojenie umoziuje systémom komunikovat a zdielat potrebné U(daje ateda realizuje princip
,JEDENKRAT A DOST* a dalsie.

SAAS sluzby integacie a orchestracie[*]

Sluzby orchestracie[*] Sluzby aplikacnej Sluzby datovej
integracie[*] integracie[*]

5 5 :

Integracia a uircheslrécia

Orchestracia () Aplikaéna A Datova integracia (£
integracia

Obrézok 19: Aplikacna architektura - Orchestracia a integracia
Tato orchestracia a integracia umoznuije:
m  Orchestraciu (zabezpeéenie implementécie a monitoringu orchestracie sluZieb a automatizacie
procesnych Ukonov podfa potrieb upravenych / novych biznis procesov jednotlivych biznis funkcii).
Orchestraciu je potrebné chapat na Urovni procesnych Gkonov, poskytovania sluzby a Zivotnych

situécii. Pre orchestraciu ZS bude vytvoreny spoloény modul, ktory bude ukladat' biznis kontext
ZS. Zaroven bude podporena definicia procesnych map Zivotnych situacii.

m  AplikaCnu integréciu prostrednictvom modulu Uradnej komunikacie — pristupové a komunikacna
Cast.

m Datovu integréciu ISVS prostrednictvom modulu tradnej komunikacie — datova Cast.

= Specializovani integraciu - point to point, a iné typy integracie, ktoré vo vynimognych pripadoch
nebudu realizované modulom Uradnej komunikécie.
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3 Datova architektura

Zakladné pravidla pre datovu architektiru verejnej spravy stanovuje zakon o eGovernmente v Siestej ¢asti
venovanej referenénym udajom. Vynos MF SR €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy ma samostatnu Cast venovanu datovym Standardom. Datova architektira je zamerana na
najddlezitejSie stavebné bloky, ktoré je potrebné brat do uvahy pri zabezpe€eni sémantickej interoperability
pri vymene informacii medzi verejnou spravou ob&anmi a komerénym sektorom. Datova architektira
verejnej spravy je taktieZ délezitym nastrojom pre riadenie referencnych Udajov, zdrojovych dajov, big data
a otvorenych Udajov.

3.1 Detailnej$i pohlad nadvazujuci na jednotlivé funkcie datovej architektury

Zakony a iné pravne
normy

ovplyviiuju

Organizaény poriadok
owm

?

Datova politika OVM Objekt evidencie

N

ovplyviuju

méa Rep ja dat i ma

Déta &truktirované Détové Standardy
T podla

~ 7 T 1 T T

Data set Metadata pre Transakéné data| | Referenéné data Zakladné Datovy model Katalég Standardnych Ostatné datové Standardy
MDM Eiselniky déatovych prvkov
| T S
Katalég Zdrojové data Datovy Datowy
datasetov prvok model ref.

Obrézok 20: Datova architektura - Zakladny model datovej architekttry
Na vySSie uvedenom obrazku je zakladny model pre datovy architekturu, ktory je mozné interpretovat
nasledujucim spdsobom.

Objekty evidencie su realizované prostrednictvom reprezentacie dat, StruktGrovanych podfa datovych
Standardov. Data su zoskupené v datasetoch, ktoré si vedené v katalogu datasetov. Transakéné data,
zakladné Ciselniky, referencné Udaje a metadata pre MDM sU Specialne typy dat.

Kracovymi stavebnymi blokmi datovej architektury su objekt evidencie, reprezentécia a data:

m  Objekt evidencie - objektom evidencie je mnozina Udajov o subjekte evidencie, ktora je predmetom
evidovania organom verejnej moci v rdmci jeho pdsobnosti podla osobitnych predpisov, a ktora je
jednoznacne identifikovana identifikatorom objektu evidencie.

m Reprezentacia - je spdsob akym su stavebné bloky (data, datasety, atd.) fyzicky realizované.

m Déta su udaje reprezentované ako text, Cisla, grafy, obrazky, audio alebo video. Data su zakladny
stavebny material poZity na reprezentaciu informacie ktorej nositelom je objekt evidencie alebo ina
informacna jednotka.
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4 Technologicka architektura

Technologicka architektura verejnej sprévy je orientovana na prevadzku informaénych systémov verejnej
spravy v eGovernment cloude. IKT infrastruktira verejnej spravy sa transformuje do podoby zdiefanych
sluzieb na v3etkych Urovniach (laaS, PaaS a SaaS). Aby bolo moZné informaéné systémy prevadzkovat v
eGovernment cloude, je potrebné zabezpecit' stabilné pripojenie jednotlivych institlcii do viadnej siete,
dostatocnu kapacitu viadnej siete a vykonnt LAN na trovni budov. Délezitym prvkom technologickej vrstvy
su i periférne zariadenia a dalSie technologické prvky.

Technologicka architektira je rozdelena do nasleduijucich funkcii:

m vladny cloud,

m komunikaéna infraStruktura,

m infraStruktUra organizacii verejnej spravy.
Princip centralizacie IT prevadzky je jednym zo zakladnych pilierov modelu eGovernmentu 2020. Podla
tohto modelu budl informaéné systémy verejnej spravy v roku 2020 do maximélnej moznej miery
prevadzkované vo vladnom cloude. Okrem poskytovania sluzieb obfanom a podnikatelom bude déraz
kladeny aj na samotné fungovanie verejnej spravy a na navrh politik a regulécii. Z tohto dévodu budu
zavedené spoloéné sluzby softvér ako sluzba, infrastruktira ako sluzba pre podporné a administrativne
¢innosti, ktoré budi méct jednotlivé organizacie verejnej spravy vyuZivat v ramci svojho virtualneho
priestoru.

Pomocou pinenia tejto koncepcie by mal byt stabilizovany efekt narastajucej potreby zasadnych investicii
do opakovanej obnovy zastaravajuceho IKT.

Desktopova infrastruktura Serverova infrastruktura a aplikacie

SAAS vladneho cloudu[*]

Sluzby virtudlnych PAAS vladneho cloudu[*]
desktopov

|AAS viadneho cloudu[*]

Sietova infradtruktira

Sluzby softvérovo
definovanych sieti

Obrézok 21: Technologicka architektura - Ramec zdielanych sluZieb infratruktiry

4.1 DetailnejSi pohlad nadvazujuci na jednotlivé funkcie technologickej architektury

411  Sluzby vliadneho cloudu
Celkova vizia rieSenia je zalozenad na inkrementalnom budovani prevadzkovatelov cloudovych sluzieb
s nasledujucimi ciefmi:
m optimaliz&cii vyuZivania sluZieb vladneho cloudu pri tvorbe a riadeni architektury ISVS,
m zabezpeceni pozadovanej miery dostupnosti a bezpe€nosti pre sluzby viadneho cloudu,
m optimaliz&cii vyuzitia zdrojov a nadrezortné poskytovanie cloudovych sluzieb,
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m sprostredkovani a riadeni sluZieb viddneho cloudu,

m podpore prisnych noriem pre bezpeéné, vysokokvalitné a spofahlivé sluzby v oblasti technoldgii
cloudu,

m riadeni architektiry eGovernment sluZieb v novom programovom obdobi,

m optimalizacii vyuzitia informacnych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych
sluzieb,

m neustalom zlepSovani sluZieb pri vyuzivani modernych technoldgii.

Racionalizaciou vysSie uvedenych ciefov, je ndvrh ktory po€ita s viziou vyuzivanie vlddneho cloudu pri
budovani nadrezortnych sluzieb ako aj rozvoji sluzieb jednotlivych organizécii verejnej spravy.

4.1.2  Sluzby softvérovo definovanych sieti

Z pohladu organizaénej prisluSnosti jednotlivych pripojnych miest, mozno komunikaénu infrastruktaru
rozdelit na dve Urovne:

m nadrezortné siete (GOVNET,FINNET, MVNET),

m rezoriné siete (niekolko desiatok sieti v sprave a prevadzke jednotlivych organov $tatnej spravy,
ktoré su realizované réznymi poskytovatelmi).

Cielovym stavom by mala byt integrovanéd komunikaéna infrastruktara, ktora by z pohladu fyzickej vrstvy
poskytovala virtualne celky pre potreby jednotlivych organizacii $tatnej spravy s postupnym eliminovanim
parcialnych rezortnych sieti. K tomuto cielu by mal napomahat aj koncept Softvérovo definovanych sieti.

Softvérovo definované siete (SDN) predstavuju evoliciu a moderny pristup k navrhu a implementacii
sietovych infradtruktur. SDN zavadzaju abstrakciu sietovych komponentov a oddelenie riadiacich Casti
sietovych zariadeni od Casti, ktoré vykonavaju samotné operacie s datovymi tokmi (smerovanie,
prepinanie). Oddelenie riadiacej Casti tychto zariadeni umozriuje tito (riadiacu) funkcionalitu centralizovat a
nasledne zjednotit do komplexného rozhrania pre riadenie siete ako celku.

Jednym z najvacSich prinosov nasadenia modernej SDN siete je znizenie nakladov na jej vybudovanie
a prevadzku. Toto je dosiahnuté zvySenou efektivnostou, pouzivanim jednotnych komponentov, zdielanim
HW prostriedkov, zjednodu$enou prevadzkou a dynamickostou konfiguracie.

Zamerom je vyuZivanie sluzieb SDN pre automatizaciu poskytovania zdiefanych sietovych sluzieb a
postupne nahradzovanie pevne konfigurovanych sietovych prvkov. Spolo¢ne so sluzbou Virtual Desktop
Infrastructure (VDI) by tymto mala byt podporena taktiez mobilita poskytovania sluzieb verejnej spravy a to:

m dynamickym smerovanim sluZieb a pridelovanim sietovych kapacit podfa potreby,

m zabezpeCenim flexibilnych pracovnych miest (desktop pracovnika je dostupny z ktoréhokolvek
pocitaCa zapojeného v tejto sieti),

m dodatocnym zvySenim vykonu, podla potreby pouzivatelov.

4.1.3  Sluzby virtualnych desktopov

Virtual Desktop Infrastructure (VDI) je model architektury, v ktorom su klientske operatné systémy
prevadzkované vo virtudlnych pocitaCoch na serveroch v datovom centre a komunikujl s klientskymi
zariadeniami pouzivatelov, napr. stolovymi pocitacmi alebo tenkymi klientmi. Namiesto serverovej relécie je
v8ak virtualizované celé klientske prostredie pomocou hypervizora umiestneného na serveri. VDI tak
poskytuje plne funkéné a individualne prispdsobené pracovné prostredie, pri€om spravca si zachovava pind
kontrolu nad stolovym pocitatom a aplikaciami.
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Takto prevadzkované Virtualne Desktopy ponukaju Setrenie pre organizécie vSetkych velkosti. Malé
organizacie maju benefit z nulovych investiénych nakladov a infradtruktiry enterprise Urovne. Velké
organizacie taZia z jednoduchej spravy, implementacie a bezpe¢nosti.

Zasadnym dbvodom nasadenia tohto rieSenia je bezpe€nost dat. Data vo Virtudlnom Desktope su vzdy
v datovom centre. Pri odcudzeni, poruche, alebo strate PC alebo tabletu, sa data na tychto zariadenia
nenachadzaju. PC, tablety a rézne pristupové zariadenia sluzia len ako vzdialena obrazovka k pristupu na
virtualny desktop.
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