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1 Uvod

V rédmci Pisomného vyzvania na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok (dalej len
,pisomné vyzvanie‘) moze Zziadatel o nenavratny finanny prispevok (dalej len ,Ziadatel o NFPY)
predkladat’ Ziadost o nenavratny finanény prispevok (dalej len ,ziadost o NFP) vramci Operaéného
programu Informatizécia spolocnosti (dalej ,OPIS®), prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb, opatrenie 1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
miestnej a regionalnej Urovni na narodny projekt Integrované obsluzné miesta (dalej len ,IOMY),
definovany v zozname narodnych projektov schvalenom riadiacim organom OPIS.

Opatrenie je zamerané na:

e vytvorenie a udrzatefny rozvoj kvalitného back office samospravy prostrednictvom investicii do
zdiefaného HW, SW, podporujuceho vykon klucovych procesov na regionélnej a miestnej urovni
samospravy v sulade s konceptom integrovanej architektury ISVS, ktory umozni systematické
budovanie siete integrovanych obsluznych miest tak, aby hustota pokrytia v regiénoch a dostupnost
sluzieb vyrazne zniZila potrebu cestovania pri vybavovani sluzieb verejnej spravy,

e zavadzanie efektivnych elektronickych sluzieb samospravy tak, aby boli v sltlade s konceptom
elektronickych sluZieb poskytovanych Statnou spravou a prebiehali spolo¢ne s elektronizéciou Statnej
spravy na centralnej Urovni, ktoré vyplyvaju z novych moznosti elektronizacie verejnej spravy a
vSeobecne uznavanych principov eGovernmentu,

e budovanie a rozvoj integrovanych obsluznych miest, v ktorych budd spristupfiované Uplne alebo
CiastoCne elektronické sluzby poskytované verejnou spravou na jednom mieste,

e vytvorenie a udrzatefny rozvoj Specializovanych komponentov eGovernmentu, a zavadzanie sluzieb
eGovernmentu v zmysle stratégie 2010 a v sllade so vSeobecne uznavanymi principmi
eGovernmentu.

OperaCny program Informatizacia spolo¢nosti je spolufinancovany z Eurdpskeho fondu regionélineho
rozvoja.
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Jadro
Popis cielov

Vseobecné ciele danej prioritnej osi a opatrenia OPIS

Globalny ciel operatného programu: Vytvorenie inkluzivnej informacnej spoloénosti ako prostriedku na
rozvoj vysoko vykonnej vedomostnej ekonomiky.

Specificky ciel prioritnej osi: Efektivna verejna sprava
Ciel opatrenia: Efektivna samosprava

Toto pisomné vyzvanie sa vztahuje na Prioritni tému 13 — Sluzby a aplikécie pre ob&ana.

Ciele tohto projektu
Cielom projektu je:
- Vytvorit siet IOM

- Zabezpedit poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy spristupnenych na UPVS
asistovanym spdsobom ob&anom a podnikatefom prostrednictvom siete IOM

- ZabezpeCit trvalll udrzatelnost ich prevadzky minimaine 5 rokov po ukonceni realizécie projektu

Zrusenie pisomného vyzvania alebo predizenie lehoty na predkladanie Zziadosti o
nenavratny finanény prispevok

e Ak poCas lehoty na predlozenie Ziadosti o nenavratny finanCny prispevok dbjde k
podstatnym zmenam (napr. zmena prisluSného legislativneho ramca), ktoré menia podmienky
poskytnutia pomoci (opravnenost Ziadatela a opravnenost partnera, ak sa partner spolupodiefla na
realizécii projektu), SORO prislusné pisomné vyzvanie zrusi. SORO bezodkladne pisomne informuje
Ziadatela a CKO o zrudeni pisomného vyzvania a dévodoch, ktoré k zruSeniu pisomného vyzvania
viedli. Ziadost o nenavratny finanény prispevok predlozené do terminu zru$enia pisomného vyzvania
SORO Ziadatelovi vrati.

e Ak pocCas lehoty na predlozenie Ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok ddjde k zmenam, ktoré
menia podmienky poskytnutia pomoci (opravnenost’ aktivit, opravnenost miesta realizacie, kritériam
pre vyber projektov, ktoré zahffiaju hodnotiace a vyberové kritérid), je SORO rovnako opravnené
prislu$né pisomné vyzvanie zrusit resp. zvolit sposob predizenia lehoty na prediozenie Ziadosti
o nenavratny financny prispevok. SORO bezodkladne pisomne informuje Ziadatela a CKO o zruseni
resp. predizeni _pisomneho vyzvania o dovodoch, ktoré k zruSeniu resp. prediZzeniu pisomného
vyzvania viedli. Ziadost o nenavratny finanény prispevok predlozena do terminu zru$enia pisomného
vyzvania SORO Ziadatelovi vrati. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok odoslané do terminu
doruCenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci ma opravneny
Ziadate! moznost dophnit alebo zmenit najneskor do posledného diia predizenej lehoty na
predkladanie ZONFP.
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e Ak pocas lehoty na predloZenie ziadosti o nenavratny finanény prispevok dojde k zmene zvySnych
podmienok poskytnutia pomoci uvedenych v bode 2.2. tohto pisomného vyzvania, SORO méze
prediZit lehotu na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Dobu o ktori sa predizi
lehota na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok stanovi SORO v zavislosti od
rozsahu zmeny predmetnych podmienok poskytnutia pomoci. SORO bezodkladne pisomne
informuje  Ziadatela a CKO ozmene podmienok poskytnutia pomoci a predizeni lehoty na
predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok. Ziadosti o nenavratny finanény prispevok
odoslané do terminu dorucenia pisomnej informacie SORO o zmene podmienok poskytnutia pomoci
uvedenych ma opravneny ziadatel moznost doplinit alebo zmenit najneskér do posledného dna
predizenej lehoty na predkladanie ZoNFP.

2.2 Podmienky poskytnutia pomoci

Podmienkou poskytnutia NFP je Uplnost predloZenej Ziadosti o NFP vratane v3etkych pozadovanych
priloh, splnenie kritérii opravnenosti a odbornych kritérii, ktoré s detailne Specifikované v hodnotiacich
a vyberovych kritériach OPIS — Priloha €. 3.7.

Podmienkou poskytnutia NFP je okrem spinenia nizSie uvedenych legislativnych, technologickych,
organiza¢nych, ekonomickych a finanénych podmienok aj spinenie hodnotiacich kritérii.

Zakladné nutné podmienky pre zabezpeCenie prevadzky sluzby su uvedené aj v prisludnej Studii
realizovatelnosti (Priloha ¢&. 3.17).

2.21 Opravnené aktivity

Opravnenymi aktivitami narodného projektu Integrované obsluzné miesta su aktivity rozvoja IS Usekov
verejnej spravy zamerané na asistované spristupnenie e-sluzieb publikovanych povinnymi osobami'
ob&anom a podnikatelskej verejnosti a aktivity bezprostredne slvisiace so zavedenim minimaine
nasledovnych skupin elektronickych sluzieb (priloha A1), vymedzené vsllade so Studiou
uskutoCnitelnosti (Priloha 3.17).

Opravnenymi aktivitami narodného projektu IOM su rdmcové aktivity:

e V/ytvorenie podmienok prevadzky IOM, ktoré pozostava z nasledovnych aktivit:
- Vytvorenia a nasadenia IS IOM
- Vytvorenie systému vzdelavania IOM
- Realizacia komunikacnej stratégie IOM

¢ Podpora zriadenia IOM, ktoré pozostava z nasledujucich aktivit:
- Nakup, vyvoj, inStalacia HW a SW
— Skolenia zamestnancov IOM
- Malé stavebné upravy a nakup kancelarskeho zariadenia

Vlysledkom realizacie opravnenych aktivit bude:

1V zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy v zneni neskorsich prepisov
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. §iet‘ I_OM pozostavajuca minimélne z 1200 pracovisk IOM dostupnych pre 85% obyvatelov cielového
Uzemia
« Zavedenie minimalne nasledovnych elektronickych sluzieb IS IOM:
e Ziskanie vystupu zo spracovania podania (z eDesk) — Priloha A.1.1.1,
o Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM — Priloha
A1.1.2,
o Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu spravy IOM - Priloha A.1.1.3,
o Poskytnutie e-formulara pre Ukony IOM — Priloha A.1.1.4,
o Poskytnutie pristupu k 8koliacemu modulu — Priloha A.1.1.5,
o Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze — Priloha A.1.1.6,
e Zapis do znalostnej databazy — Priloha A.1.1.7,
o Poskytnutie pristupu k evidenciam a zaznamom — Priloha A.1.1.8,
o Poskytnutie pristupu k centralnym evidencidm — Priloha A.1.1.9,
e Zapis cennika pracoviska IOM — Priloha A.1.1.10,
o Poskytnutie Udajov z cennika pracoviska IOM — Priloha A.1.1.11,
e Zapis uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom |OM — Priloha A.1.1.12,
o Poskytnutie Udajov pre vysporiadanie poplatkov — Priloha A.1.1.13,
e Zapis pristupu do registra IOM — Priloha A.1.1.14,
e Poskytnutie pristupu do registra IOM — Priloha A.1.1.15,
e Zapis do registra IOM - Priloha A.1.1.16,
o Poskytnutie reportov a Statistik — Priloha A.1.1.17,
e Zapis overenia ZEP — Priloha A.1.1.18,
e Zapis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM — Priloha A.1.1.19.

Ramcovy pohlad na implementaciu definovanych sluZieb pontka Ciastkova $tudia uskutoénitelnosti
projektov prioritnej osi 1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb OPIS, v ktorej je
popisany IS IOM.

Vramci uvedenych (skupin) aktivit budu finanéné zdroje OPIS poskytnuté na oblasti popisané
v kapitolach 2.2.1.1 a2 2.2.1.2.
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2211  Sluzby
e [nStalacia HW a SW,
o Prevadzka a sprava IT slvisiaca so zavadzanim elektronickych sluzieb,
o V/yvoj, rozvoj, integracia a Upravy IS a IT,

o \ypracovanie komplexnej projektovej dokumentécie (sUvisiacej so stavebnymi pracami, v ramci
nepriamych vydavkov projektu).

221.2  Nakup IKT

o Néakup technologickych zariadeni (HW) pre poskytovatela elektronickych sluzieb integrovaného
obsluzného miesta.

o Nakup aplikaéno — programového vybavenia (SW) vratane licencii pre poskytovatela elektronickych
sluZieb integrovaného obsluzného miesta.

e Integracia technologického vybavenia a aplikano-programového vybavenia bezprostredne
suvisiaceho s implementaciou pozadovanych elektronickych sluzieb.

222 Opravneni ziadatelia
Nézov Ziadatela: Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Pravna forma: Rozpodtova organizécia podla zékona €. 523/2004 Z.z. o rozpoCtovych
pravidlach verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov
Adresa: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Potencialni partneri projektu st vymedzeni Programovym manualom v aktualnom zneni v ¢ase
zverejnenia Pisomného vyzvania.

2.2.3 Opravnené vydavky

Opravnenymi vydavkami su vydavky vynaloZzené na HW, SW a sluzby ekonomickej rozpoCtovej
klasifikacie (EKO) a uctovnej skupiny podfa rédmcovej uctovej osnovy pre rozpoctové organizacie,
prispevkové organizacie, Statne fondy, obce a vy3Sie Uzemné celky. Rozpoctovanie financného prispevku
ajeho vyUctovanie je prijimatel povinny vykondvat v sulade s Metodickym pokynom CKO ¢. 4
k pouzivaniu Ciselnika opravnenych vydavkov vychadzajucim z opatrenia Ministerstva financii Slovenske;
republiky z8. decembra 2004 & MF/10175/2004-42, ktorym sa ustanovuje druhova klasifikacia,
organizaCna klasifikacia a ekonomicka klasifikacia rozpoCtovej klasifikacie v platnom zneni. Opravnené
vydavky pre dané opatrenie Specifikuje Programovy manual OPIS (vid. priloha pisomného vyzvania €.
3.13).

Aby vydavkom mohla byt priznana opravnenost, musia vydavky spifiat nizsie uvedené vseobecné
podmienky, ktoré si zavazné pre kritérium opravnenosti vydavkov v rdmci vSetkych opatreni OPIS:

e sllad seuropskou aslovenskou legislativou, uzneseniami vlady SR, Systémom riadenia
Strukturélnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007-2013 vratane jeho
priloh, s Operatnym programom Informatizacia spolonosti vratane nadvazujucich dokumentov a
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rozhodnutiami RO o opravnenosti predmetnych vydavkov ako istlad so Systémom financneho
riadenia SF a KF na programové obdobie 2007-2013.

o vydavky su opravnené pre prispevok z fondov, ak vznikli a boli skutoéne uhradené medzi 1. januarom
2007 a 31. decembrom 2015. Vydavky musia vzniknut' v suvislosti s realizaciou projektu a musia byt
uhradené po pociato¢nom datume opravnenosti vydavkov.

o vydavky musia byt schvalené a potvrdené zmluvou o poskytnuti nenavratného financného prispevku
a tieZ primerané (teda jednotkové ceny musia zodpovedat obvyklym cendm v danom mieste a ¢ase?)
a musia byt vynalozené v stlade s nasledujlcimi principmi:

- hospodarnosti (minimalizacia vydavkov pri reSpektovani cielov projektu),
- UCelnosti (priama vazba na projekt a nevyhnutnost pre realizaciu projektu),
- efektivnosti (maximalizacia pomerov medzi vystupmi a vstupmi projektu).

o vydavky musia byt identifikovate/né a preukazatelné a musia byt dolozené G¢tovnymi zaznamami,
ktoré sU riadne evidované u prijimatela v sulade s platnou legislativou. Vydavky musia byt
prijimatelom uhradené pred ich certifikaciou zo strany certifikaéného organu.

V ramci OPIS su opravnené vydavky pouZité na hlavné a podporné aktivity. Hlavné aktivity projektu su
tvorené aktivitami na vyvoj a nasadenie ISVS, obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Vyvoj a
nasadenie ISVS su aktivity, ktorych predmetom je informaény systém a pozostavaju z analyzy a dizajnu,
implementacie, testovania a nasadenia do rutinnej prevadzky.? Hlavné aktivity obsahuju vydavky na:

e Vyvoj a nasadenie ISVS. Vysledkom tejto aktivity su elektronické sluzby. Ich implementécia je
rozdelena do jednotlivych implementaénych faz*.

o Nakup anasadenie IT infraStruktury. Pod IT infradtruktirou sa rozumeji vydavky na nékup
a nasadenie HW komponentov a SW licencii.. Presni Specifikaciu IT infraStruktiry predlozi
prijimatel po zaciatku realizacie projektu ako vysledok elaboraénej fazy.

Podporné aktivity su aktivity (riadenie projektu a publicita a informovanost), ktoré nepriamo prispievaju k
dosiahnutiu vysledku projektu. Vydavky, ktoré st uréené na financovanie podpornych aktivit predstavuju
nepriame vydavky projektu a maju charakter beznych vydavkov (napr. vydavky na personal vyCleneny na
riadenie projektu, tovary a sluzby, ktoré suvisia s administrativnym a technickym zabezpecenim realizacie
projektu vratane informovania a publicity).

Podporné aktivity obsahuju vydavky na:

* Riadenie projektu, ktoré pokryvaju oblast projektového riadenia, finanneho riadenia a
monitorovania realizécie projektu v zmysle systému riadenia SF a KF. Ich vystupom su Studie

2V zmysle zakona &. 18/1996 0 cenach

¥ Odporagané % pomery vid'. Priloha &. 3.1 ZoNFP s popismi

* Na zaklade odporu¢anej metodiky RUP st rozdelené do tzv. 4 implementaénych faz: Zahajenie vyvoja SW
(inception), Rozpracovanie navrhu SW (elaboration), Budovanie SW (construction), Zavedenie SW (transition).
Kazda faza obsahuje aktivity (discipliny), ktoré st zadokumentované podl'a Standardnych vystupov.
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uskuto€nitefnosti®, Ziadost o NFP a jej prilohy, dokumentacia k verejnému obstardvaniu, ziadosti
o platbu, monitorovacie spravy projektu a pod. Riadenie projektu pokryva aj aktivity podla
aktualnej metodiky riadenia IT projektov vo verejnej sprave a prislusné vystupy projektového
cyklu v zmysle vynosu k Standardom pre ISVS €. 312/2010.

o Publicity a informovanosti pokryva oblast vydavkov na zabezpecenie aktivit informovania
a publicity definovanych v Manuali pre informovanie a publicitu.

Vydavky na realizaciu podpornych aktivit projektu (riadenie projektu a publicitu a informovanie) nesmu
prekroCit 7% z priamych nakladov projektu (naklady hlavnych aktivit).

V ramci Opera¢ného programu Informatizacia spolo¢nosti je opravnenym vydavkom realizicia Skoliacich
aktivit nevyhnutnych k realizcii projektu na zaklade tzv. pravidla flexibility prostrednictvom krizového
financovania z ESF vo vy$ke maximalne 10 % z celkovych opravnenych nakladov projektu, max. do vysky
ceny v mieste obvykleje (tj. vydavky méZzu byt maximalne do vySky 10 % celkovych oprévnenych
nakladov projektu?).

Neopravnené vydavky

V zmysle ¢lanku 7 veobecného nariadenia na prispevok z fondu nie st opravnené tieto vydavky:

e Uroky z dlhov,

e kupa pozemku za sumu presahujucu 10 % z celkovych opréavnenych vydavkov na dotknutl operéaciu,

e Dbyvanie (v rdmci Operacného programu Informatizacia spoloénosti su akékolvek vydavky na byvanie
neopravnené),

e odstavenie jadrovych elektrarni,

e vratna dan z pridanej hodnoty.

Neopravnenymi vydavkami sU najma:

e vydavky bez priameho vztahu k projekiu,

e vydavky, ktoré nie su v sulade s rozpoctom projektu,

e vydavky, ktoré vznikli pred poCiatoCnym datumom opravnenosti vydavkov,

e vydavky, ktoré vznikli po 31.12.2015,

o vydavky na projekty s celkovym ¢&i prevazujicim dopadom mimo cielovy regién,

e vydavky definované v nariadeniach ES ako neopravnené.

Miesto realizacie projektu

Opravnenym miestom realizacie projektu je celé izemie SR okrem Uizemia Bratislavského kraja.

® v pripade ak suvisiace vydavky priamo znaia Ziadatel a ktoré neboli predmetom financovania z prostriedkov OPIS
a stvisia s predmetom pisomného vyzvania

®V zmysle zakona &. 18/1996 o cenach

" Percento krizového spolufinancovania pri narodnych projektov bude stanovené na zéklade zamerania a potrieb
narodnych projektov.
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Pre posudenie, i sa projekt bude realizovat na opravnenom mieste je rozhodujuce miesto realizacie
projektu a nie miesto sidla Ziadatela.

225 Miesto pouzivania vysledkov projektu
Viysledky projektu musia byt dostupné pouzivatefom na celom uzemi SR okrem Gzemia Bratislavského
kraja.

2.2.6 Dizka realizacie projektu

Datum zacatia a ukonCenia realizacie projektu bude stanoveny v zmluve o poskytnuti NFP. Zaciatok
realizacie projektu nesmie nastat pred 01. januarom 2007.

Realizacia projektu musi byt ukonena najneskér do 31. decembra 2015 v sllade s ¢l. 88 ods. 1
vSeobecného nariadenia Rady ¢. 1083/2006.

2.2.7 Maximalna vyska pomoci
Celkovd maximalna Ciastka vyClenena v rdmci relevantného opatrenia na toto pisomné vyzvanie
predstavuje 18 540 000,00 €.

228 Forma a Intenzita pomoci

Finanénd pomoc je poskytovanad formou nenavratného finanéného prispevku (dalej NFP), ktory sa pre
Statne rozpoCtové organizacie poskytuje formou zélohovych platieb, refundaciou a kombinéciou
predmetnych systémov. Pomoc sa poskytuje prijimatelovi vo vyske 100% z celkovych opravnenych
nakladov projektu.?

229 Ukazovatele projektu

Dosiahnutie vy3Sie uvedenych ciefov bude prijimatel monitorovat' prostrednictvom ukazovatelov vysledku
a dopadu uvedenych v prilohe &. 3.5. V pripade, ze projekt prispieva k problematike horizontalnych priorit,
Ziadatel vyberie zo zoznamu indikatorov prislusSny indikator horizontélnej priority.

Kazdy projekt musi mat minimaine jeden ukazovatel vysledku a jeden ukazovatel dopadu, priCom plati, ze
vysledok projektu musi mat jednoznacnu logicku vazbu na podporované aktivity projektu.

Dopadovy ukazovatel - Poget pracovisk IOM je povinného charakteru.

2210  Legislativne podmienky

Ziadate! je gestorom vecne vymedzeného Useku spravy podla zakona ¢&. 575/2001 Z.z. o organizAcii
¢innosti vIady a organizacii ustrednej Statnej spravy, v zneni neskorsich predpisov.

8 Forma financovania je uréena v sulade s pravidlami financovania stanovenymi Systémom finan¢ného riadenia SFa
KF na roky 2007 — 2013 a Stratégia financovania SF a KF na roky 2007 - 2013. Uvedené pravidla sa aplikuji i pre
partnerov ziadatela.
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Ziadatel je spravcom navrhovaného IS v zmysle zakona &. 275/2006 Z.z. o informadnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplineni niektorych z&konov, v zneni neskorSich predpisov.

Ziadatel musi postupovat v zmysle véetkych platnych pravnych predpisov SR, v oblasti verejného
obstaravania v zmysle zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov s ohladom na zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoétovych pravidlach
verejnej spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Sprevadzkovanie sluzieb je podmienené prijatim pravnych predpisov upravujicich ¢innost relevantnych
agend integrovaného obsluzného miesta t.j. ziadatel je povinny pred predlozenim Ziadosti o NFP, alebo v
priebehu realizacie projektu zabezpelit prijatie pravnych predpisov zaistujucich plni funkénost a
dostupnost elektronickych sluzieb v zmysle ¢asti 2.2.1 pre vSetkych pouzivatelov.

Pre vybrané e-sluzby, ktoré budu poskytované nesmu v ¢ase spustenia prevadzky IOM existovat Ziadne
legislativne prekazky na poskytovanie tychto sluzieb prostrednictvom |OM, resp. na pristup pracovnikov
IOM k tymto sluZbam a naslednému vydaniu prévoplatného osved¢enia vystupu zo sluzby.

Subjekt realizujuci prevadzku IOM musi mat vytvorené pravne podmienky na prevadzku IOM, ktoré su
detailne Specifikované vo vynose MFSR. To plati v pripade, Ze tuto prevadzku bude realizovat samotny
Ziadatel, ako aj v pripade, Ze sa rozhodne preniest prevadzku tohto systému na ind fyzicku alebo
pravnicku osobu.

2211  Technologické podmienky

o Ziadatel sa zavdzuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujcich
informaénych technoldgii a pri minimalizacii dodato¢nych nakladov do informaénych technoldgii.

o Elektronické sluzby podfa tohto pisomného vyzvania budu integrované do celkovej architektury
eGovernmentu podfa NKIVS a budu vyuZivat elektronické sluzby zakladnych komponentov. Ziadater
sa zavéazuje vyuzivat najnovsie IT technolégie, postupy a nastroje. Projekty orientované na
neefektivne, nemoderné technologické rieSenia a rieSenia moralne zastarané nebudd podporené.

o Ziadatel sa zavizuje implementovat rieSenia aorganizatné pristupy, ktoré umoznia dal$i
technologicky a aplikaény rozvoj s ciefom minimalizovat néklady na buducu prevadzku a udrzbu
a maximalizovat' prinosy z vytvorenych elektronickych sluZieb tak, aby rieSenie bolo trvalo udrZatelné.

o Ziadatel sa zavizuje realizovat projekt adosiahnut planované ciele s vyuzitim existujucich
informaénych technoldgii a pri minimalizacii dodatocnych nakladov do informaénych technoldgii.

o Subjekt realizujuci prevadzku IOM musi mat vytvorené technologické podmienky na prevadzku IOM,
ktoré su detailne Specifikované vo vynose MFSR. To plati v pripade, Ze tuto prevadzku bude
realizovat samotny ziadatel, ako aj v pripade, Ze sa rozhodne preniest prevadzku tohto systému na
inu fyzicku alebo prévnicku osobu.

2212  Organiza¢né a procesné podmienky

e Ziadatel musi mat schvaleny dokument KRIS, s uvedenym IS, na ktory Ziadatel ziada NFP.
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e Priprava, implementécia projektu, ako aj prevadzka vytvoreného rieSenia musi prijimatel realizovat
vstlade so Standardnymi a vSeobecne uznavanymi principmi pre riadenie projektov IT (napr.
PRINCEZ2, PMI a pod.), vyvoj softvérového diela (RUP, MSF, XP a pod.), riadenie prevadzky IT (napr.
ITIL).

e Ziadatel musi dodrzat podmienky riadenia informagnej bezpe¢nosti, dodrzat vynos o $tandardoch
ISVS v zmysle zakona NRSR ¢€.275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Metodicky pokyn MF SR
&. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov a dodrzat bezpe&nostné principy IS v EU, Vynos
Ministerstva financii Slovenskej republiky o integrovanych obsluznych miestach a podmienkach ich
zriadovania, registracie, oznacovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad.

e Ziadate! musi navrhndt a implementovat mechanizmy zabezpecujuce sulad s principmi
a Standardami EU a SR aj po ukonCeni realizacie projektu.

2213  Ekonomické a finanéné podmienky

e Ziadatel musi vykonat ekonomick( a finanénu analyzu nakladov a prinosov a na zaklade jej vysledkov
preukdzat financnu udrzatelnost pouzivania vysledkov projektu po skonéeni realizacie aktivit
podporenych zo zdrojov OPIS. Doba névratnosti investicie stanovenej podla metodiky CBA nesmie
presiahnut 10 rokov.

o Subjekt realizujuci prevadzku IOM mbZe pouZzit finan¢né prostriedky, ktoré budu ziskané z poplatkov
za uskutognenie sluzby vyluéne na zabezpecenie prevadzky IOM resp. za U¢elom naplnenia cielov
projektu. Prevadzkovatel IOM je povinny viest oddelené uctovnictvo, ktoré bude sluzit vyluéne pre
ucely tohto projektu. °

e Vpripade zmeny vlastnika subjektu realizujuceho prevadzku IOM nasledovny vlastnik je povinny
dodrziavat rovnaké zmluvné podmienky prevadzkovatela IOM ako predchadzajici viastnik. 0

2.3 Proces predkladania ziadosti o NFP

V sllade so stanovenym terminom uzavierky na predloZenie narodného projektu vypracuje ziadatel
Ziadost o NFP (dalej len ,Ziadost®) vyplnenim elektronického formulara Ziadosti (podfa Prirucky pre
Ziadatela o NFP v ramci OPIS - East C2, Priloha ¢&. 3.4) prostrednictvom ITMS.

Datacentrum zabezpedi na Ziadost' Ziadatela pristup do verejnej €asti ITMS (portal ITMS), ¢im sa umozni
vypracovat a predkladat ziadost o NFP v Standardnom elektronickom formate.

Portal ITMS je pristupny cez adresu http://www.itms.sk. Pristup do verejnej asti mbzu ziskat vSetci
Ziadatelia/prijimatelia pre programové obdobie 2007-2013.

Ziadosti o aktivaciu uZivatelského konta podpisanej Ziadatelom je potrebné zasielat na adresu:
Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava.

Podrobnejsie informacie o pouzivani verejného portalu sa nachadzaju v Prirucke pre Ziadatefa OPIS, ¢ast
E.

% Blizsie bude $pecifikované v zmluve o partnerstve, pripravenej v stlade s platnou legislativou najma. zdkonom ¢&.
275/2006 Z.z. 0 informa¢nych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a nadvézujucim Vynosom o IOM.

W vid'. poznamka &. 7
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Néasledne Ziadatel cez aplikaciu vytlaci vyplnenu ziadost o NFP v papierovej forme, podpise, opeciatkuje
adoruCi ju pevne zviazanu spolu s pozadovanymi prilohami na SORO/Odbor riadenia OPIS postou,
kuriérom, alebo osobne. V pripade zasielania poStou alebo kuriérom je rozhodujlci datum odoslania
7iadosti o NFP na takuto prepravu. Ziadost o NFP vratane povinnych priloh musi byt doru¢ena/odoslana v
stanovenom termine v uzavretom nepoSkodenom obale ako doporuenad zasielka (s potvrdenim o
doruéeni), osobne alebo kuriérom. Na obale musi byt uvedené oznacenie kédu prisludného narodného
projektu, celé meno (nazov) Ziadatela, adresa zZiadatela, nazov projektu, identifikator Ziadosti o NFP a
napisy ,Ziadost o nenavratny finanény prispevok” a ,NEOTVARAT*.

Ziadost o NFP je nutné predloZit najneskor do 22.10.2012 do 14.30 hod. na adresu podatelne
Ministerstva financii SR: Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15.

V pripade, ak Ziadost o NFP nespifia pozadované formalne naleZitosti (kritéria Gplnosti), SORO vyzve
Ziadatela na ich doplnenie a to zaslanim pisomnej vyzvy na dopinenie chybajucich formalnych nélezitosti
ziadosti o NFP. Chybajlce naleZitosti ziadosti o NFP je mozné doplnit v termine do 10 dni od dorucenia
vyzvy na doplnenie chybajucich naleZitosti Ziadosti o NFP. Odstranenie nedostatkov sa netyka udajov
uvedenych v Ziadosti o NFP a v Prilohe ¢&. 1 Opis projektu)

Kontakty pre blizsie informacie a spésob komunikacie

V tabulke niZSie je uvedeny kontakt, na ktory sa Ziadatel méZe obrétit pre blizSie informacie, bezplatnu
pomoc pri spracovani Ziadosti o NFP, informaéné seminére a pod.

Organizécia Postavenie v systéme riadenia Kontakt
Sprostredkovatel'sky Zodpoveda za operativne riadenie OPIS, je organom s ktorym Ministerstvo financii SR
organ pod riadiacim komunikuje prijemca pocas celého projektového cyklu (od www.finance.gov.sk
organom pripravy az po ukoncenie projektu) www.informatizacia.sk
Portal www.infomatizacia.sk poskytuje vSetky potrebné Stefanovicova 5. 817 82
informéacie a dokumenty stvisiace s OPIS. Na tomto mieste Bratislava '
prijimatelia najdu v3etky aktuélne oznamy, vyzvy, Standardy, P 0. BOX 82
metodické pokyny, formulare a ostatné dokumenty suvisiace T
s OPIS i odpovede na najcastejsie kladené otazky: Kontakt:
http://informatizacia.sk/poradna/460s. Mgr. Daniela MitoSinkova
tel.: 00421/2/5958 2349
sekretariat:

tel.: 00421/2/5958 2419

fax: 00421/2/5958 3048
e-mail:
daniela.mitosinkova@mfsr.sk

Na pisomne predlozené otazky Ziadatefov (zaslané poStou, faxom alebo elektronicky) tykajice sa
pisomného vyzvania je SORO povinny odpovedat. SORO zverejiiuje odpovede na €asto kladené otazky
vSeobecného charakteru prostrednictvom internetovych stranok (vid. tabulka). Zoznam odpovedi na &asto
kladené otadzky SORO pravidelne aktualizuje.
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Prilohy pisomného vyzvania

¢.
3.1
3.2

3.3
34
35
3.6
3.7
38

3.9

3.10

3N
3.12

3.13
3.14

3.15
3.16

317
3.18
3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

Priloha
Formular Ziadosti o NFP

Formulér pre opis projektu — povinna priloha
Ziadatela k Ziadosti o NFP

Formular pre rozpodet projektu — povinné priloha
Prirucka pre ziadatefa OPIS

Zoznam ukazovatelov

Standardny vzor Zmluvy o poskytnuti NFP
Hodnotiace a vyberové kritéria OPIS

Metodika CBA

Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy
(NKIVS)

Stratégia informatizacie spoloénosti (SIVS)

Zakon a Standardy ISVS

Operacny program informatizacia spoloénosti
(OPIS)

Programovy manual OPIS
Manual pre informovanost a publicitu

Logo OPIS
Katalog sluZieb
Studia realizovatelnosti

Stattit a Rokovaci poriadok vyberovej komisie

Vzor Cestného vyhlasenia v pripade
zabezpedenia financovania prevadzky projektu

Metodika obstaravania softverovych produktov vo
VS

Metodicky pokyn CKO ¢.4

Opatrenie Ministerstva financii Slovenskej
republiky z 8. decembra 2004 ¢. MF/10175/2004-
42

Formular zmluvy o partnerstve

Ministerstvo financii SR
Narodny projekt : Integrované obsluzné miesta

Nazov dokumentu alebo suboru / referencia
Priloha 3.1
Priloha 3.2

Priloha 3.3
Priloha 3.4
Priloha 3.5
Priloha 3.6
http://informatizacia.sk/hodnotiace-a-vyberove-kriteria/5374s

http://www.nsrr.sk/download.php?FNAME=1209487352.upl&ANAM
E=Metodicky _pokyn CKO_c2_prilohy.zip

http://www.informatizacia.sk/ext_dok-narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy/4058c

http://www.informatizacia.sk/strategia_informatizacie_verejnej_spra
vy sk/1305s
http://www.informatizacia.sk/standardy-is-vs/596s

http://informatizacia.sk/624-menu/10598s

http://informatizacia.sk/programovy-manual/1886s

http://www.informatizacia.sk/manual-pre-informovanost-a-publicitu-
opis/5377s
http://informatizacia.sk/logo-opis/11038s

Pozri prilohu A Definicie elektronickych sluzieb projektu.
Priloha 3.17
Priloha 3.18
Priloha 3.19

Priloha 3.20
http://www.informatizacia.sk/metodicke-usmernenie/6453s
http://www.uvo.gov.sk/metodika/metodicke11.php?mesiac=-1&kde=reg

http://www.nsrr.sk/dokumenty/metodicke-pokyny-cko/

http://www.finance.gov.sk/Default.aspx?CatlD=7861

Priloha 3.23"1

1 Findlne znenie zmluvy o partnerstve bude modifikované v stlade s platnou legislativou (pripravovany Vynos
0 IOM) a potrieb partnerstva
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Ziadatel predklada Ziadost o NFP v slovenskom jazyku v 1 originali a 2 képiach vratane véetkych priloh.
Original dokumentacie ziadosti musi byt oznaceny napisom ,Original“ a ostatné Casti oznaCené napisom
,Kopia“ (su€astou 1 originalu dokumentacie Ziadosti mdzu byt len originaly resp. overené kdpie
pozadovanych dokumentov, dokumenty predkladané v rdmci 2 képii dokumentécie Ziadosti nemusia byt
overeng). Ziadatel je povinny k ZoNFP prilozit' originaly (alebo tradne osvedéené kopie, ak to charakter
dokumentu umozriuje) povinnych priloh. V pripade, ak sa niektord priloha nevztahuje na Ziadatela
(v zmysle platnych pravnych predpisov SR), resp. na nim predkladany projekt, Ziadatel namiesto nej
predlozi Cestné vyhlasenie o tom, Ze dan4 priloha je irelevantna a to vratane adekvatneho odévodnenia.
Vetky prediozené Cestné vyhlasenia musia byt opegiatkované a podpisané Statutarnym zastupcom
Ziadatefa.

Prilohy k ZoNFP:

P.&. | Nazov prilohy k ZoNFP

1. | Podrobny opis projektu

2. | Rozpocet projektu v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov

3. | Elektronicka verzia Ziadosti o NFP, podrobného opisu projektu (vratane rozpo¢tu projektu

v zmysle prilohy €. 3.3 Pisomného vyzvania na predkladanie projektov) a nakladovo-vynosovej
analyzy projektu na elektronickom nosici .

Kopia protokolu o vyhodnoteni Navrhu koncepcie rozvoja IS

Néavrh nového Standardu (ak relevantné)

Vyhlasenie o zhode s pouzitymi Standardami

Technicka dokumentécia (popis technického rieSenia projektu)

Nékladovo-vynosova analyza

Cestné vyhlasenie Ziadatela o zabezpe&eni financovania prevadzky rie$enia vytvoreného v ramci
projektu podpisané Statutarom Ziadatela s uvedenou sumou (vy€lenenou na prevadzku) a tc¢elom
pouZzitia (relevantné i pre partnera ziadatela)

10. | Cestné vyhlasenie o spolufinancovani projektu (relevantné i pre partnera Ziadatela)

11. | Zmluva o partnerstve

©|® N o~
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Definicie elektronickych sluzieb projektu

V/ nasledujucom zozname su uvedené spolo¢né vlastnosti a dopliiujuce informéacie o elektronickych
sluzbach integrovaného obsluZzného miesta, ktoré su popisané v tabulkach nizsie.

Sluzby st implementované zakladnym komponentom architektiry eGovernmentu podfa dokumentu
NKIVS.

Povinné osoby garantujuce sluzbu:

spravca: Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

prevadzkovatel: vid potencialnych partnerov kap. 2.2.2 - Opravneni ziadatelia

Sluzby integrovaného obsluzného miesta su zavislé minimalne na elektronickych sluzbach (tzv.
zdrojoch) tychto modulov:

spoloéné moduly UPVS: identity and access management (pre overenie identity, autentifikacie
pouZivatela a autorizacie volania sluzby),

spoloéné moduly UPVS: platobny modul (moznost platby spravnych poplatkov),

spoloéné moduly UPVS: eDesk modul (vSetky informacie obdan — Grad v jednej bezpecnej
stranke),

spolo&né moduly UPVS: notifikadny modul (notifikacia — Ziadatel a subjekty konania)

spolo&né moduly UPVS: modul elektronického doruovania (elektronické doruovanie subjektom
konania)

spoloéné moduly UPVS: eForm modul (ziskanie potrebnych formularov)

zakladné registre / register fyzickych osdb (pre ziskavanie a synchronizaciu fyzickych oséb so
vztahom k pravnickej osobe),

zakladné registre / register adries (pre ziskavanie a synchronizaciu adries).

zakladné registre / register pravnickych os6b a podnikatelov (prepojenie na register dotknutych
0s0b, prostrednictvom volania sluzieb RPO)

Integracia IS IOM na ostatné ISVS je zabezpedena spolocnymi modulmi UPVS, metainformacnymi
systémami, ostatnymi zakladnymi komponentmi ISVS a v pripade nevyhnutnosti aj priamou
integraciou. V pripade nedostupnosti sluzieb zakladnych komponentov v Case planovaného
zavadzania elektronickych sluzieb podia tohto pisomného vyzvania bude v ramci tohto projektu
mozné implementovat doCasné alternativne rieSenie.

Predpoklada sa, Ze Specifikiciu minimalne nasledovnych vykonovych parametrov doplni oprédvneny
Ziadatel vo faze pripravy Ziadosti o NFP:

frekvencia pouzitia sluzby (pocet / obdobie),
doba odozvy (napriklad on-line, 24h a pod.),
naklady za poskytnutie sluzby (naklady poskytovatela),

naklady za pouZitie sluzby (naklady pouzivatela),
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- prinosy —finan¢né (napr. uSetrenie nakladov a poplatky z poskytnutia sluzby),

- prinosy — monetarizované nefinan¢né (napr. kvantifikacia udetreného €asu a pozitivnych dopadov
na prostredie).

e Zaradenie sluZieb k agenddm a usekom spravy vyplynie nepriamo zo zaradenia prislunych eGov
sluZieb, ktoré sU na tejto sluZbe zavislé.

o Stav implementacie sluzieb: Specifikacia.

A.1 Popis elektronickych sluzieb
1.1 Podporné sluzby
Sluzby aplikacného a pouZivatel’ského rozhrania

A.1.1.1 Ziskanie vystupu zo spracovania podania

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Néazov sluzby Ziskanie vystupu zo spracovania podania
Popis sluzby Sluzba umoziuje ziskat’ pracovnikovi IOM po fyzickom autorizovani ziadatel'a

Vv jeho mene pristup K vystupu zo spracovania podania. Sluzba zaroven automaticky
overi ZEP institucie (ak ho obsahuje) a zaroven umozni prezentovat’ vysledok
z overenia ZEP ziadatel'ovi o sluzbu.

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel’a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné udaje ziadatel'a

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné tidaje pracovnika IOM

na sluzbu)

Vystup (vysledok e  Ziskanie vystupu zo spracovaného podania

sluzby poskytnuty ) )
pouzivatelovi sluzby) ® overenie ZEP na vystupe zo spracovaného podania

A.1.1.2 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory
vykonu IOM

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory vykonu IOM

Popis sluzby Sluzba umoznuje prostrednictvom IS IOM prevadzkovatelom IOM pridavat’, menit
a odoberat’ pristupové prava pre svojich pracovnikov, ktori budu mat’ opravnenie
pristupovat’ do modulov podpory vykonu IOM.

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby e podnikatel (G2B)
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Polozka Hodnota

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikatné idaje pouzivatela (spravcu pristupovych prav)

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje prevadzkovatel'a IOM

na sluzbu) ® poziadavky na tpravu pristupovych prav
Vystup (vysledok ® potvrdenie o zapise pristupovych prav
sluzby poskytnuty

pouzivatel'ovi sluzby)

A.1.1.3 Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory

spravy IOM
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie riadenia a spravy pristupovych prav k modulu podpory spravy IOM
Popis sluzby Sluzba umoznuje spravcovi IS IOM (MFSR) pridavat’, menit’ a odoberat’ pristupové
prava k aplikaciam prislusnych modulov spravy IS IOM
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e organizicia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
* www
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢né idaje pouzivatela (spravcu pristupovych prav)
sluzby — $pecifikécia . ) . ) .
poziadaviek pouzivatela | ® poziadavky na upravu pristupovych prav
na sluzbu)
Vystup (vysledok ®  potvrdenie 0 zapise pristupovych prav
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.4 Poskytnutie e-formuldra pre ukony IOM

Polozka Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie e-formulara pre itkony IOM
Popis sluzby Sluzba spristupniuje prostrednictvom funkcionality mikroMEF pre IS IOM e-
formulare pre ucely podpory prevadzky IOM. Ide napriklad autoriza¢ny formular
pre udelenie autorizacie ziadatel'om o sluzbu pre pracovnika IOM.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)
® organizacia VS (G2G)

16



Zrownt Ministerstvo financii SR
n n I E T Narodny projekt : Integrované obsluzné miesta

2.00mm

Polozka Hodnota
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunikaé¢né kanaly e  webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre e identifikacné udaje o e-formulari

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  ziskanie e-formulara
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

A.1.1.5 Poskytnutie pristupu k skoliacemu modulu
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné xidaje

Nézov sluzby Poskytnutie pristupu k skoliacemu modulu

Popis sluzby Sluzba umoziiuje prostrednictvom webovych sluZieb spristupnit’ pre
prevadzkovatel'ov IOM skoliaci modul. Skoliaci modul umoziuje:

1. Vykonat’ tréning pracovnikom IOM, na vyuZzivanie e-sluzieb prostrednictvom

IOM.
2. Alternativne umozni aj vykonanie on-line testovania (podl'a finalneho konceptu
IS IOM)
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikacné udaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné uidaje o prevadzkovatel'ovi IOM

na sluzbu) ® identifika¢né idaje o type Skolenia
Vystup (vysledok ® poskytnutie e-learningového $kolenia
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.6 Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje

Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k znalostnej databaze

Popis sluzby Sluzba umoznuje prostrednictvom webovych sluzieb spristupnit’ znalostnii databazu
najcastejSich otazok stvisiacich s prevadzkou IOM ziskanych tak z interné¢ho, ako aj
externého prostredia. Znalostna databaza umozni jednak pro-aktivne zodpovedat’
potencialne otazky ziadatel'ov a pracovnikov IOM ako preniest dodato¢nu znalost’
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Polozka Hodnota
fungovani procesov IOM medzi prevadzkovatelmi IOM.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikaéné idaje o pouzivatelovi
sluzby — $pecifikacia ) L .
poziadaviek pouzivatela | ® identifika¢né udaje o oblasti zaujmu
na sluzbu)
Vystup (vysledok ®  poskytnutie informécii z pozadovanej oblasti zdujmu
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.7 Zapis do znalostnej databadzy

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje
Nazov sluzby Zapis do znalostnej databazy
Popis sluzby Sluzba umoziuje prostrednictvom webovych sluzieb zadavanie problémov pre
jednotlivych prevadzkovatel'ov IOM do znalostnej databazy.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikané iidaje o pouZivatelovi

sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné udaje o oblasti zaujmu

na sluzbu) ®  zadanie podnetu do databézy znalosti
Vystup (vysledok ® potvrdenie o zapise informacii do znalostnej databazy
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.8 Poskytnutie pristupu k evidenciam a zaznamom

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k evidenciam a zdznamom
Popis sluzby Sluzba umoziuje pristup prevadzkovatel'a IOM iba na &itanie k udajov
0 vykonanych aktivitdch pracovnikov prevadzkovatel'a IOM ulozenych v internych
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Polozka Hodnota

databazach IS IOM. Uvedena sluzba vykonava logovanie vSetkych vykonanych
aktivit pouzivatel'ov IS IOM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifika¢né udaje o pouzivatelovi

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikacné udaje type pozadovanych evidencii, alebo zdznamov

Vystup (vysledok ®  poskytnutie informécii z databazy evidencii a zdznamov
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.9 Poskytnutie pristupu k centrdalnym evidenciam

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie pristupu k zdznamom o osved¢eniach v centralnej evidencii
Popis sluzby Sluzba umoznuje pristup iba na ¢itanie k zaznamov vybranych procesnych aktivit

(napr. zaznamy o vykonanych osvedceniach pracoviskami IOM) pre tcely
predchadzania podvodov pri osvedCovani. Centralny systém evidencii bude
poskytovat’ funkcionalitu generovania a pridelenia jednozna¢ného identifikatora
spolu s Gasovou peciatkou, ktord bude zabezpeCovat’ aby sa zdznam nedal

antidatovat’.
Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby ® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢né udaje o pouZivatelovi

sluzby — $pecifikacia ) . . i i . .,
poziadaviek pouzivatela ® identifikacné udaje o pozadovanych zaznamoch o Vv centralnych evidenciach IS

na sluzbu) IOM

Vystup (vysledok e poskytnutie z centralnych evidencii
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.10 Zapis cennika pracoviska IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Zapis cennika pracoviska IOM
Popis sluzby Sluzba umozinuje zéapis cennika sluzieb pre konkrétne pracovisko IOM, pricom
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informéacia o Ghrade za sluzbu je rozdelena minimalne na dve Casti: 1. spravne a iné
poplatky voci PO 2. thrada za sluzbu samotného IOM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatela (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné udaje o pracovisku IOM

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® vstupné udaje o cenniku IOM

Vystup (vysledok ® informdcia o uspe$nom zapisani uidajov cennika do databazy IS IOM
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.11 Poskytnutie udajov z cennika pracoviska IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Néazov sluzby Poskytnutie tidajov z cennika pracoviska IOM
Popis sluzby Sluzba umoznuje ziskanie udajov z cennika pracoviska IOM, ktoré su nevyhnutné

na rozdelenie platieb pre vysporiadanie poplatkov voci PO. Této sluzba je
nevyhnutna pre IS sluzbu poskytnutie tidajov pre vysporiadanie poplatkov

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné tdaje o pracovisku IOM

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

® identifika¢né udaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok e informacia z cenniku pracoviska IOM k poskytovanej e-sluzbe
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.12 Zapis uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM

Polozka ‘ Hodnota

Zakladné idaje
Nazov sluzby Zapis uhrady poplatkov za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM
Popis sluzby Sluzba umoznuje zapis vykonanej uhrady spravnych a inych poplatkov za
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Polozka Hodnota

poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Ide o detailnu evidenciu poplatkov na
zaklade zverejnenych cennikov pracovisk IOM.

Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel’ (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikadné Gidaje o pracovisku IOM

sluzby — $pecifikacia ) L . o
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné udaje o zékaznikovi IOM

na sluzbu) ® identifika¢né udaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok ® informécia o GispeSnom zapisani informacie o thrade poplatkov do databazy IS
sluzby poskytnuty IOM
pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.13 Poskytnutie udajov pre vysporiadanie poplatkov

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie udajov pre vysporiadanie poplatkov
Popis sluzby Sluzba poskytuje detailné informacie o vykonanej uhrade spravnych a inych

poplatkov voci PO za poskytnutie sluzby prostrednictvom IOM. Rozdel'uje celkova
platbu na cast’, ktora bude uhradenad prostrednictvom platobného modulu (vo¢i PO)
a Cast,, ktora prislicha samotnému prevadzkovatel'ovi [OM

Klasifikacia sluzby
PouZivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre e identifikaéné tdaje o pracovisku IOM

sluzby — $pecifikacia ) . o . o
poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné tidaje o zakaznikovi IOM

na sluzbu) e identifika¢né (idaje o poskytovanej e-sluzbe

Vystup (vysledok ®  detailna informacia o platbe za sluzby [IOM
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.14 Zapis pristupu do registra IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
‘ Nazov sluzby ‘ Poskytnutie pristupu do registra IOM
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Polozka

Hodnota

Popis sluzby

Sluzba umoziuje riadit’ pristup do registra prevadzkovatel'ov IOM vedenom
spravcom IOM (MFSR). Sluzba umoziuje zapis zmenu a vymaz pristupovych prav
do registra IOM

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

® organizécia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatela

® identifikacné udaje o pouzivatelovi

® 1udaje o pozadovanej zmene pristupovych prav

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatel'ovi sluzby)

® informdcia o Uspe$nom zapisani pristupovych prav do registra [OM

A.1.1.15 Poskytnutie pristupu do registra IOM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Poskytnutie pristupu do registra IOM

Popis sluzby

Sluzba umoznuje pristupovat’ do registra prevadzkovatelov IOM vedenom
spravcom IOM (MFSR) a publikovat’ informécie o aktudlnych prevadzkovateloch
IOM napr. prostrednictvom UPVS

Klasifikacia sluzby

Pouzivatelia sluzby

®  podnikatel’ (G2B)

® organizacia VS (G2G)

® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)

Komunika¢né kanaly

®  webové sluzby

Atributy sluzby

Vstup (parametre
sluzby — $pecifikacia

na sluzbu)

poziadaviek pouzivatel'a

® identifika¢né udaje o pouzivatel'ovi

® identifikovanie pozadovanych udajov z registra

Vystup (vysledok
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

® poskytnutie idajov z registra prevadzkovatel'ov IOM

A.1.1.16 Zapis do registra IOM

Polozka

‘ Hodnota

Zakladné udaje

Nazov sluzby

Zapis poskytovatela IOM do registra IOM

Popis sluzby

Sluzba umozinuje spravcovi IOM (MFSR) vykonat’ zapis do registra poskytovatel'ov
IOM.

Klasifikacia sluzby
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Polozka Hodnota
Pouzivatelia sluzby e  Spravca IOM (MFSR)
Komunikaé¢né kanaly e webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre ®  identifika¢né idaje prevadzkovatela IOM

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatel'a
na sluzbu)

Vystup (vysledok ®  poskytnutie udajov z registra prevadzkovatel'ov IOM
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.17 Poskytnutie reportov a sStatistik

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Poskytnutie generovania reportov a Statistik
Popis sluzby Sluzba poskytuje Statistiky a reporty z internych databaz IS IOM napr. o vyuzivani
e-sluzieb prostrednictvom IS IOM, a o ¢innostiach pracovisk IOM.
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e podnikatel' (G2B)
® organizacia VS (G2G)
® ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifikané Gidaje o pouZzivatel'ovi

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu)

® identifikaéné udaje o pozadovanych tidajoch

Vystup (vysledok ® poskytnutie Statistickych tdajov z internych databaz IS IOM
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.18 Zapis overenia ZEP
Polozka ‘ Hodnota
Zakladné udaje

Nazov sluzby Zapis overenia ZEP

Popis sluzby Sluzba umoznuje zaevidovanie overenia ZEP v ramci poskytovanych e-sluzieb
prostrednictvom IOM. IS IOM bude napriklad poskytovat’ automatické overenie
ZEP pri vystupoch, ktoré su odovzdané Ziadatel'ovi o vystup z 1ISVS.

Klasifikacia sluzby

PouZivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
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Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atribity sluzby
Vstup (parametre °

identifikac¢né udaje o pracovnikovi IOM
sluzby — $pecifikacia

poziadaviek pouzivatela | ® identifikacné udaje o vlastnikovi ZEP

na sluzbu) ® identifikacné udaje o vystupe
Vystup (vysledok e informacia o Gispe$nom zapisani informacie o overeni ZEP
sluzby poskytnuty

pouzivatelovi sluzby)

A.1.1.19 Zapis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM

Polozka ‘ Hodnota
Zakladné idaje
Nazov sluzby Zapis vyhotovenia ZEP pracovnikom IOM
Popis sluzby Sluzba umoznuje zaevidovanie vyhotovenia ZEP v ramci poskytovanych e-sluzieb

prostrednictvom IOM. Vytvoreny ZEP bude identifikovat’, Ze bol vytvoreny
pracovnikom IOM (napr. pouzitim ,,mandatneho* certifikatu, alebo inym spdsobom
- potvrdenim opravnenia pracovnika pracoviska IOM konat’ v mene pracoviska

IOM).
Klasifikacia sluzby
Pouzivatelia sluzby e ISVS organizacie VS (G2G)
® IS podnikatel'a (G2B)
Komunika¢né kanaly e  webové sluzby
Atributy sluzby
Vstup (parametre ® identifika¢éné idaje o pracovnikovi IOM

sluzby — $pecifikacia
poziadaviek pouzivatela
na sluzbu) ® identifikacné udaje o podani

® identifikacné udaje o vlastnikovi ZEP

Vystup (vysledok °
sluzby poskytnuty
pouzivatelovi sluzby)

informdcia o uspe$nom zapisani informacie o podpisani ZEPom
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B Vysvetlivky

B.1 Zoznam skratiek

Skratka / Znacka Vysvetlenie

CBA Cost benefit analysis - analyza nakladov a vynosov

CEP centralna elektronicka podatelna

eformular (eform) elektronicky formular

IAM spolo¢ny modul Identity and Access Management

1ISVS Integrovany informaény systém verejnej spravy

IKT Informaéné a komunikacné technoldgie

IOM Integrované obsluzné miesto

ISM modul integracie na iné spolo&né moduly UPVS

ITMS Monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond

JKM jednotného kontaktného miesta

KF Kohézny fond

KRIS Koncepcia rozvoja informaénych systémov

MEP Modul pre elektronické platby

MFSR Ministerstvo financii SR

NKIVS Nérodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

OCSP OCSP - ( Online Certificate Status Protocol ) - je to protokol, ktory umoziiuje on-
line pristup k informacidm o certifikatoch.

OPIS Operacny program - Informatizacia spolo¢nosti

ORSR Obchodny register SR

REP rezortnd elektronickd podatelia

RO Riadiaci organ

RO OPIS Riadiaci organ OPIS

rozhodnutie je Specialny pripad formulara, kedy komunikacia smeruje od gestora sluzby
K pouZzivatelovi.

SF Strukturélne fondy

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim orgdnom

UPVS Ustredny portal verejnej spravy

UVSR Urad vlady SR

VS Verejna sprava

W3C medzindrodnd organizacia pre Standardizdciu World Wide Web sluzieb

XML Extensible Markup Language - umoziiuje popisat’ typ a Struktaru XML
dokumentov

ZEP zaruceny elektronicky podpis

ZoNFP Ziadost' o nenavratny finanény prispevok
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