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1 Đvod 

Đļelom tohto dokumentu je, v zmysle ¼lohy B.5. uznesenia vl§dy SR ļ. 437/2016, podrobne 

rozpracovaŠ jeden z vĨstupov definovanĨch v kapitole 9 N§rodnej koncepcie informatiz§cie 

verejnej spr§vy (NKIVS) ï DetailnĨ akļnĨ pl§n informatiz§cie (2017-2020), ktorĨ sa ġpecificky 

zameriava na zos¼ladenie jednotlivĨch aktiv²t v ļase tak, aby bolo moģn® dosiahnuŠ ciele a 

z§vªzky vyplĨvaj¼ce z NKIVS.  

 

Dokument nadvªzuje prioritne na dokumenty Programov® vyhl§senie vl§dy SR, N§rodn§ 

koncepcia informatiz§cie verejnej spr§vy (NKIVS) a OperaļnĨ program Integrovan§ infraġtrukt¼ra 

2014 - 2020 (verzia 4.0), z ktorĨch preber§ kŎ¼ļov® ciele, vĨkonnostnĨ r§mec a vĨstavbov® 

princ²py a premieta tieto z§vªzky do s¼stavy f§z, aktiv²t a samotnĨch projektov, iniciat²v a ļinnost² 

(existuj¼cich, beģiacich, ļi pl§novanĨch).  

 

CieŎom dokumentu je komunikovaŠ vġetkĨm org§nom verejnej moci (OVM) z¼ļastŔuj¼cim sa na 

rozvoji informatiz§cie verejnej spr§vy d¹leģit® centr§lne f§zy informatiz§cie, ich obsah, logiku 

vªzby, prioritnosŠ, a v neposlednom rade poģiadavky na zos¼ladenie tempa a koordin§cie 

jednotlivĨch rozvojovĨch z§merov ļi iniciat²v OVM.  

 

Nedostatoļn§ ¼roveŔ synchroniz§cie a koordin§cie (zos¼ladenia) neumoģŔuje ¼speġne 

realizovaŠ tie projekty, ktor® maj¼ potenci§l priniesŠ vĨrazn¼ pozit²vnu zmenu a uŎahļenie do 

ģivota obļanov, podnikateŎov, ale aj zamestnancov verejnej spr§vy. Z§roveŔ slab§ koordin§cia 

vĨrazne zvyġuje riziko vysokej rozpracovanosti (a ļerpania prostriedkov) mnohĨch aj 

neprioritnĨch projektov, ļo predznamen§va vyġġiu mieru ne¼speġnĨch projektov (po term²ne, 

prekroļenĨ rozpoļet, zl§ kvalita).  

 

Z§kladnĨ pl§n, jeho hlavn® f§zy, priority, kŎ¼ļov® ciele a hlavn® pr²nosy z pohŎadu obļana a 

podnikateŎa popisuje kapitola 2 ï Manaģ®rske zhrnutie. V kapitol§ch 3 aģ 6 s¼ potom pop²san® 

ġtyri hlavn® oblasti akļn®ho pl§nu. V r§mci kaģdej oblasti je podrobnejġie rozpracovanĨ postup 

ako sa dopracovaŠ k poģadovanĨm vĨstupom hlavnĨch aktiv²t, z§roveŔ s¼ definovan® logick® 

vªzby a odhadovan§ ļasov§ n§roļnosŠ jednotlivĨch aktiv²t. V kapitole 7 je pop²sanĨ ġtandardnĨ 

postup OVM a v z§vereļnej kapitole 8, ktor§ tvor² pr²lohu AP, je pop²san§ Metodika tvorby 

akļn®ho pl§nu. 
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2 Manaģ®rske zhrnutie 

 

DetailnĨ akļnĨ pl§n informatiz§cie verejnej spr§vy definuje aktivity pre dosiahnutie cieŎov 

informatiz§cie v obdob² 2017 aģ 2023. 

Aktivity s¼ zoskupen® do 4 vecnĨch oblast² adresuj¼cich priority definovan® N§rodnou 

koncepciou informatiz§cie verejnej spr§vy Slovenskej republiky: 

¶ Oblasti ĂLepġie d§tañ a ĂLepġie sluģbyñ zameran® na zvyġovanie ¼ģitkovej hodnoty sluģieb 

pre obļanov a podnikateŎov a zvyġovanie otvorenosti a d¹veryhodnosti verejnej spr§vy.  

¶ OblasŠ ñZdieŎan® sluģby (hybridn®ho) vl§dneho clouduò zameran§ na zvyġovanie 

efekt²vnosti fungovania verejnej spr§vy. 

¶ OblasŠ ĂPrierezov® aktivityñ pre zabezpeļenie lepġieho riadenia a realiz§cie cieŎov 

informatiz§cie z pohŎadu legislat²vy, ochrany osobnĨch ¼dajov, informaļnej a kybernetickej 

bezpeļnosti, pr²stupu k sluģb§m e-governmentu (broadband/d§tov§ konektivita), digit§lnej 

inkl¼zie, komunik§cie a pod. (viŅ obr. niģġie). 

 

  

   

 

Tieto oblasti akļn®ho pl§nu predstavuj¼ rozloģenie informatiz§cie verejnej spr§vy na 4 

programov® bal²ļky. DetailnĨ akļnĨ pl§n informatiz§cie verejnej spr§vy definuje konkr®tne aktivity 

pre kaģd¼ z tĨchto oblast². 

ńalġ²m krit®riom prioritiz§cie aktiv²t a projektov (vo vġetkĨch oblastiach) tohto akļn®ho pl§nu s¼ 

aj prioritn® ģivotn® situ§cie a transakcie s nimi spojen®. Dole s¼ uveden® n§vrhy prior²t 

vych§dzaj¼ce z poļetnosti interakci² obļana a podnikateŎa s verejnou spr§vou.  
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ĐplnosŠ akļn®ho pl§nu 

AkļnĨ pl§n Informatiz§cie verejnej spr§vy definuje aktivity pre realiz§ciu vġetkĨch cieŎov 

definovanĨch N§rodnou koncepciou informatiz§cie verejnej spr§vy Slovenskej republiky 

a predstavuje tak Ăcestovn¼ mapuñ pre jej naplnenie1.   

                                                           
1 DetailnĨ popis pre Prierezov® aktivity (predovġetkĨm Pr²stup k sluģb§m ï Broadband / D§tov§ konektivita, Digit§lna 

inkl¼zia, Informaļn§ a Kybernetick§ bezpeļnosŠ) bud¼ doplnen® do Ņalġej verzie Akļn®ho pl§nu po schv§len² 

vĨstupov pracovnĨch skup²n a projektovĨch t²mov pre dan® strategick® priority 
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Z§kladn§ ġtrukt¼ra ļlenenia kapitol dokumentu AP je 3 ¼rovŔov§: 1. OblasŠ, 2. Aktivita a 3. 

ĻinnosŠ. Metodika tvorby Akļn®ho pl§nu je s¼ļasŠou kapitoly 8, ktor§ tvor² pr²lohu ļ. 1 tohto 

dokumentu. 

Priority akļn®ho pl§nu 

Z§roveŔ akļnĨ pl§n Informatiz§cie verejnej spr§vy definuje v r§mci celkovej mnoģiny aktiv²t jasn® 

priority:  

1. Realiz§cia princ²pu Ă1x a dosŠñ (v r§mci oblasti Lepġie d§ta). 

2. Kvalitnejġie poskytovanie sluģieb obļanom a podnikateŎom (v r§mci oblasti Lepġie 

sluģby). 

3. Zvyġovanie efektivity verejnej spr§vy vŅaka vl§dnemu cloudu (v r§mci oblasti ñZdieŎan® 

sluģby vl§dneho clouduò) a hybridn®mu reģimu jeho fungovania. 

CieŎom je definovan® priority plne adresovaŠ do roku 2020. 

Z§merom je samozrejme realizovaŠ aj vġetky Ņalġie definovan® aktivity, ale vzhŎadom k ich 

rozsahu sa predpoklad§, ģe ich implement§cia bude pokraļovaŠ aj po roku 2020.  

   

OblasŠ - Lepġie d§ta 

Prim§rnym cieŎom v oblasti d§t je naplnenie princ²pu Ă1x a dosŠñ: 

Naplnenie princ²pu 1x a dosŠ zjednoduġ² a zrĨchli komunik§ciu obļanov s org§nmi verejnej moci. 

1x a dosŠ znamen§, ģe ġt§t (vr§tane samospr§vy) od obļana a podnikateŎa nebude vyģadovaŠ 

inform§cie, ktor® uģ o Ŕom niektorĨ OVM eviduje. Z§roveŔ OVM bud¼ garantovaŠ, aby uveden® 

d§ta boli spr§vne a aktu§lne, a t§to d§tov§ dostupnosŠ bude pretaven§ do elimin§cie zbytoļnĨch 

poģiadaviek ġt§tu voļi obļanom a podnikateŎom pri poskytovan² sluģieb. CieŎom je dosiahnuŠ 

nielen zrĨchlenie a zefekt²vnenie procesov poskytovania tĨchto sluģieb, ale aj ¼pln¼ elimin§ciu 

sluģieb, ktor® by ġt§t mal vykonaŠ pre obļana alebo podnikateŎa proakt²vne, resp. automaticky 

(optimaliz§ciu procesov a elimin§ciu zbytoļnĨch sluģieb bude realizovanĨ prostredn²ctvom aktiv²t 

v oblasti Lepġie sluģby).  

ZdieŎanie referenļnĨch ¼dajov org§nmi verejnej moci je nielen kŎ¼ļovĨm predpokladom pre 

zlepġovanie kvality sluģieb obļanom a podnikateŎom ale aj d¹leģitĨm predpokladom pre zvĨġenie 

efektivity procesov verejnej spr§vy. Predstavuje prioritn¼ aktivitu na najbliģġie obdobie (2017-

2019). Obļan a podnikateŎ z§roveŔ oļak§va, ģe d§ta, ktor® ġt§t o Ŕom eviduje, bude maŠ pod 

kontrolou, ģe vie kto a ako ich pouģ²va, a vie ako prebieha spracovanie jeho jednotlivĨch podan². 

Spr²stupnenia d§t o subjekte, tzv. Ămoje d§tañ s¼ Ņalġou vĨznamnou aktivitou v oblasti riadenia 

d§t verejnej spr§vy (cieŎovĨ rok 2019). 

V r§mci zabezpeļenia otvorenosti a transparentnosti verejnej spr§vy bud¼ obļanom v 

maxim§lnom moģnom rozsahu spr²stupnen® d§ta, ktorĨch vlastn²kom alebo spr§vcom s¼ org§ny 

verejnej moci (s vĨnimkou osobnĨch, citlivĨch a utajovanĨch ¼dajov). Pretoģe ako obļan, chcem 

maŠ pr²stup ku vġetkĨm inform§ci§m, ktor® s¼ Ănaġeñ. Aktivita Otvoren® d§ta (Open data) m¹ģe 

z§roveŔ priniesŠ dodatoļn¼ pridan¼ ekonomick¼ hodnotu cez Ņalġie vyuģitie d§t aj mimo 

prostredia verejnej spr§vy (neġtrukt¼rovan® d§ta okamģite, ġtrukt¼rovan® d§ta v nadvªznosti na 

konsolid§ciu ¼dajovej z§kladne referenļnĨch ¼dajov). 
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D§ta sa dnes st§vaj¼ akt²vami s najvªļġou hodnotou a org§ny verejnej moci ich bud¼ intenz²vne 

vyuģ²vaŠ pri svojich rozhodnutiach. AnalĨza a vyhodnocovanie d§t sa tĨmto st§va Ņalġou 

kŎ¼ļovou t®mou pre cel¼ verejn¼ spr§vu. 

Vġetky aktivity v oblasti Lepġ²ch d§t maj¼ jeden spoloļnĨ menovateŎ, ktorĨm je nevyhnutnosŠ 

zaruļiŠ, aby d§ta boli spr§vne, d¹veryhodn®, spoŎahliv®, dostupn® a s poģadovanou integritou. 

Pre maximaliz§ciu pr²nosov je preto potrebn®, cez procesy riadenia kvality d§t, zabezpeļiŠ 

kontinu§lne zvyġovanie kvality ¼dajovej z§kladne verejnej spr§vy a to uģ na ¼rovni jednotlivĨch 

rezortov. 

HlavnĨm cieŎom v oblasti Lepġ²ch d§t je predovġetkĨm rozġ²renie zoznamu referenļnĨch ¼dajov  

a n§sledn® zabezpeļenie princ²pu "1x a dosŠ". 

 

Do roku 2020 je amb²cia naplniŠ tieto ciele z rozhoduj¼cej miery:  

 

Podiel referenļnĨch ¼dajov, na celkovom 
mnoģstve ¼dajov (ktor® boli stanoven®, ģe 
bud¼ vyhl§sen® ako referenļn®) 

80 % (rok 2020) 
 

Percento agend, ktor® nevyģaduj¼ od 
obļanov a podnikateŎskĨch subjektov ¼daje, 
ktorĨmi uģ verejn§ spr§va disponuje 

80 % (rok 2020) 
 

 

Benefity zo zdieŎania referenļnĨch ¼dajov bud¼ realizovane priebeģne. V prvej f§ze bud¼ 

v priebehu rokov 2017-2018 vo forme Ăquick winsñ adresovan® ģivotn® situ§cie s¼visiace s listom 

vlastn²ctva a vĨpisu z obchodn®ho a trestn®ho registra. 

Popis aktiv²t pre oblasŠ Lepġie d§ta je obsahom kapitoly 3. 

 

OblasŠ - Lepġie sluģby 

V oblasti Lepġie sluģby sa prioritne zameriame na odstr§nenie bari®r ġirġieho vyuģ²vania 

elektronickĨch sluģieb, najmª na pr²jemnejġie uģ²vateŎsk® rozhranie, pohodln® platby cez internet, 

a jednoduchġiu autentifik§ciu/vyjadrenie v¹le. Naplnenie princ²pu 1x a dosŠ umoģn² prist¼piŠ 

k Ņalġiemu zjednoduġovaniu resp. elimin§cii procesov, ktor® nebude potrebn® realizovaŠ, pretoģe 

ġt§t vyuģije disponibiln® referenļn® d§ta a proakt²vne vyrieġi ģivotn® situ§cie bez potreby 

interakcie s obļanom a podnikateŎom. VĨsledky tĨchto projektov prines¼ vĨznamnĨ potenci§l 

na celkov® rozġ²renie vyuģitia elektronickĨch sluģieb ġt§tu ako aj ich pozit²vneho vn²mania 

verejnosŠou. V Ņalġej etape, po implement§cii integraļnĨch a orchestraļnĨch modulov, 

prist¼pime n§sledne k optimaliz§cii, automatiz§cii a rieġeniu komplexnĨch ģivotnĨch situ§ci². 

Implement§ciou Portf·lia klienta bude maŠ obļan ļi podnikateŎ prehŎad o akt²vnych procesoch 

voļi OVM, vr§tane jednotlivĨch krokov a aktu§lneho stavu vybavenia. 

Orchestr§cia poskytne aplikaļn¼ podporu pre procesy rieġenia ģivotnĨch situ§ci² obļanov a 

podnikateŎov. V r§mci urĨchlenia pozit²vnych dopadov sme sa zamerali na kŎ¼ļov® procesy v 

oblasti obchodn®ho registra, katastra nehnuteŎnost² a registra trestov. N§sledne podpor²me 

efekt²vnu realiz§ciu procesov pomocou automatiz§cie, ļo bude maŠ pozit²vny dopad ako na 

kvalitu a dobu spracovania poģiadavky obļana a podnikateŎa tak aj na zn²ģenie administrat²vneho 

zaŠaģenia OVM potrebn®ho na realiz§ciu pr²sluġn®ho procesu. Implement§cia procesov sluģieb 

pre obļanov a podnikateŎov bude zladen§ s harmonogramom implement§cie prioritnĨch 

ģivotnĨch situ§ci². 
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Integr§cia umoģn² pri vĨkone spr§vneho ¼konu alebo pre potreby rozhodovania OVM pouģiŠ 

aplikaļn® sluģby inĨch OVM v s¼lade s platnou legislat²vou a internĨmi organizaļnĨmi 

poriadkami. Integr§cia je nevyhnutnĨm predpokladom aj pre rad Ņalġ²ch aktiv²t rieġenĨch v r§mci 

OPII, najmª multikan§lovĨ pr²stup, realiz§ciu nadrezortnĨch sluģieb (ģivotn® situ§cie) 

a spoloļnĨch agend OVM.  

Je d¹leģit® zameraŠ sa na maximaliz§ciu dopadu implement§cie uplatnen²m Paretovho princ²pu 

pri tvorbe a optimaliz§cii sluģieb, v snahe dosiahnuŠ vĨrazn® ploġn® pokrytie procesov 

a eliminovaŠ hraniļn® pr²pady, ktor® by ne¼merne komplikovali procesy a ich implement§cia by 

nepriniesla dostatoļnĨ ploġnĨ efekt pre obļanov ļi podnikateŎov.   

Popis aktiv²t pre oblasŠ Lepġie sluģby je obsahom kapitoly 4. 

 

OblasŠ - ZdieŎan® sluģby vl§dneho cloudu 

Zavedenie vl§dneho cloudu na Slovensku je zakotven® ako jedna z prior²t a s↨pecifickyӢch ciel↨ov 

uz↨ viacerĨmi strategickĨmi dokumentmi, priļom viacer® aktivity prebiehaj¼ uz↨ od roku 2013. 

Doterajs↨ēӢmi investēӢciami do rozvoja hlavnyӢch daӢtovyӢch centier s↨taӢtu boli implementovan® IaaS 

sluģby, ktor® s¼ uz↨ v suӢc↨asnosti poskytovan® organizaӢciaӢm s↨taӢtnej spraӢvy a samospraӢvy. 

Vzhl↨adom na to, z↨e do roku 2013 neboli cloudoveӢ sluz↨by poskytovaneӢ centralizovanyӢm 

spo⅞sobom, vznikajuӢ s↨pecifickeӢ prevaӢdzkoveӢ a organizac↨neӢ poz↨iadavky.  

HlavnĨm cieŎom je postupn® zvyġovanie efektivity ISVS, v investiļnĨch n§kladoch (CAPEX) 

dosiahnuŠ ¼spory na ¼rovni 10 %, Ņalej v prev§dzkovĨch n§kladoch (OPEX) dosiahnuŠ ¼spory 

na ¼rovni aģ 30 %, v ļasovom horizonte do roku 2020. Tieto ciele bud¼ dosahovan® najmª 

¼sporami z rozsahu jednotnĨmi prev§dzkovĨmi ġtandardami, centr§lnym spravovan²m licencii 

(taktieģ ¼spora z rozsahu) ako aj vybudovan²m ġtandardizovanĨch a predkonfigurovanĨch 

stavebnĨch blokov ISVS (¼spora aj akceler§cia budovania novĨch ISVS resp. aktualiz§cia 

existuj¼cich).  

Do⅞lez↨itou iniciatēӢvou od roku 2014 je ods↨tartovanie presunu jednotlivyӢch ISVS do vlaӢdneho 

cloudu. Vzhl↨adom na poz↨iadavky rezortov, ktoreӢ uz↨ vyplynuli z plaӢnovania presunu ISVS do 

vlaӢdneho cloudu, je venovanaӢ znac↨naӢ pozornost↨ aj prēӢprave platformovyӢch sluz↨ieb vlaӢdneho 

cloudu (PaaS).  

Aktu§lne je vo vl§dnom cloude 65 beģiacich ISVS z celkov®ho poļtu viac ako 1 900, ļo 

predstavuje menej ako 4 %. CieŎom do konca roku 2018 je dosiahnuŠ 30 % ISVS vo vl§dnom 

cloude a do konca roka 2020 dosiahnuŠ 80 %.  

Vl§dny cloud sa koncepc↨ne posuӢva od realizaӢcie privaӢtneho vlaӢdneho cloudu k vyuz↨ēӢvaniu sluz↨ieb 

public cloudu. V prostredēӢ (nie len) hybridneӢho cloudu je zaӢkladnyӢm kamen↨om pre budovanie 

do⅞very v cloudoveӢ sluz↨by nezaӢvisleӢ uistenie pre vs↨etkyӢch zuӢc↨astnenyӢch, z↨e poskytovaneӢ sluz↨by 

suӢ bezpec↨neӢ a plne v suӢlade s oc↨akaӢvanyӢmi parametrami sluz↨ieb (cenov®, technick®, SLA) a 

uspokojen® aj poģiadavky n§roļnejġ²ch ISVS (z pohŎadu bezpeļnosti, sieŠovĨch alebo 

vĨkonnostnĨch kapac²t). ZaӢroven↨ vs↨etci odberatelia potrebujuӢ mat↨ istotu, z↨e kvalita sluz↨by je 

postavenaӢ na udrz↨atel↨nyӢch zaӢkladoch v suӢlade s legislatēӢvou a best practice, ļo zabezpeļ² 

pripravovan§ aktivita CertifikaӢcia a akreditaӢcia sluz↨ieb.  

Popis aktiv²t pre oblasŠ ZdieŎan® sluģby vl§dneho cloudu je obsahom kapitoly 5. 
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OblasŠ - Prierezov® aktivity 

OblasŠ Prierezov® aktivity pozost§va z nasledovnĨch podoblast²: 

¶ Centr§lne riadenie informatiz§cie (zahŘŔa predovġetkĨm oblasti ako legislat²va a ochrana 

osobnĨch ¼dajov, architekt¼ra, komunik§cia) 

¶ Broadband / D§tov§ konektivita 

¶ Digit§lna inkl¼zia 

¶ Informaļn§ a kybernetick§ bezpeļnosŠ  

 

PodoblasŠ Centr§lne riadenie informatiz§cie spoloļnosti (Ņalej len CRIS) m§ amb²ciu vytvoriŠ 

riadiaci r§mec pre centr§lny, koordinovanĨ a integrovanĨ pr²stup k rozvoju informaļnĨch 

syst®mov verejnej spr§vy. CRIS je prostriedkom a predpokladom na realiz§ciu vġetkĨch oblast² 

AP; pokrĨva oblasti n§kupu IT v celej VS, programov®ho a projektov®ho riadenia, riadenia 

ŎudskĨch zdrojov, prev§dzky IT, segmentovej architekt¼ry, riadenia riz²k a pr²nosov a to cez 

vġetky ¼rovne riadenia s cieŎom zvĨġenia transparentnosti a efekt²vnosti invest²ci² z verejnĨch 

zdrojov do informatiz§cie spoloļnosti. 

Prostriedkom na dosiahnutie tĨchto cieŎov bude vybudovanie tematickĨch kancel§ri², ktor® 

kompetenļne a kapacitne pokryj¼ problematiku d§t, integr§cie, vl§dneho cloudu, mapovania IS 

VS, prev§dzky, lepġ²ch sluģieb a behavior§lnych inov§ci² na nadrezortnej ¼rovni. Na ¼rovni tohto 

dokumentu sa kancel§riou rozumie kompetencia alebo kompetenļn® centrum, nie vģdy 

samostatnĨ organizaļnĨ ¼tvar. 

Druhou z nosnĨch aktiv²t je defin²cia metod²k riadenia na jednotlivĨch ¼rovniach (cez 

Strategick¼, Programov¼ a Operaļn¼ ¼roveŔ) kde napr. prostredn²ctvom Koncepcie riadenia 

informatiz§cie bude odporuļen® vyuģitie dostupnĨch metodickĨch r§mcov ako i samotn§ tvorba 

odpor¼ļan², ġtandardov a metod²k vo viacerĨch oblastiach (napr. riadenie dod§vok, prev§dzky 

dodanĨch produktov, vĨberu rieġen² a manaģment dod§vateŎskĨch vzŠahov) pri budovan² 

informatiz§cie spoloļnosti primeranĨm a riadenĨm sp¹sobom. Metodika projektov®ho riadenia 

projektov informatiz§cie verejnej spr§vy definuje misiu ġt§tnej moci v oblasti regul§cie 

projektov®ho riadenia vo verejnej spr§ve. V jej aktualizovanej verzii s¼ definovan® nielen z§vªzn® 

princ²py, referenļn® zdroje (obmedzuj¼ce a urļuj¼ce, nutn® a odpor¼ļan®) ale aj podmienky 

realiz§cie projektov cez vġetky f§zy ich ģivotn®ho cyklu.  

VĨstupom aktivity Koordin§cia s inĨmi OP a ġt§tnym rozpoļtom je priebeģn® zapracovanie 

vĨstupov programu efekt²vna verejn§ spr§va do koncepci² a n§vrhov rieġen² informatiz§cie 

spoloļnosti v ¼zkej spolupr§ci s ministerstvom vn¼tra, ako aj zabezpeļenie dodrģiavania 

princ²pov NKIVS a tohto AP v oblastiach inĨch operaļnĨch programov (prioritne OP EVS ale aj 

in® OP s opr§vnenĨmi vĨdavkami v oblasti IT) a tieģ pri n§kupe IT zo ġt§tneho rozpoļtu. 

Spr§va portf·lia prinesie ġtandardizovanĨ syst®m riadenia portf·lia projektov, projektov®ho a 

programov®ho riadenia, reportovania a monitoringu ako aj evidencie a zberu ¼dajov.  

V oblasti legislat²vy a ochrany osobnĨch d§t, pri jednotlivĨch f§zach implement§cie Akļn®ho 

pl§nu bude potrebn® vykonaŠ nevyhnutn® legislat²vne zmeny s¼visiace napr²klad aj s Ņalġ²m 

posilŔovan²m princ²pu Ă1x a dosŠñ, odstraŔovan²m legislat²vnych prek§ģok pri vyuģ²van² 

elektronickĨch sluģieb, ako aj zmeny vyplĨvaj¼ce z aplik§cie nariadenia o ochrane osobnĨch 

¼dajov (GDPR) v praxi a najmª nariadenia eIDAS vo vzŠahu k autoriz§cii dokumentov a on-line 

autentifik§cii pri cezhraniļnej elektronickej komunik§cii. ńalġie pripravovan® n§vrhy EĐ v oblasti 

voŎn®ho pohybu neosobnĨch ¼dajov ļi jednotnej digit§lnej br§ny a prijatie smernice o pr²stupnosti 

webovĨch s²del a mobilnĨch aplik§ci² subjektov verejn®ho sektora ovplyvnia existuj¼cu legislat²vu 

v oblasti eGovernmentu a ġtandardov ISVS a bud¼ tieģ vĨznamnĨm podkladom pre pr²pravu 
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nov®ho z§kona o ¼dajoch. Centr§lne posilnenie riadenia informatiz§cie moģno oļak§vaŠ aj 

prijat²m nov®ho z§kona o vĨkone spr§vy v oblasti informaļnĨch technol·gi² verejnej spr§vy, ktorĨ 

upravuje komplexne ģivotnĨ cyklus informaļnĨch technol·gi², nielen ļasŠ informaļnĨch syst®mov 

verejnej spr§vy. Taktieģ nov§ pr§vna ¼prava v oblasti kybernetickej bezpeļnosti bude 

nevyhnutne vyģadovaŠ aj zmeny v oblasti bezpeļnostnĨch ġtandardov ISVS. 

Informatiz§cia verejnej spr§vy so sebou prin§ġa aj potrebu navrhn¼Š a dohliadaŠ na dodrģiavanie 

principi§lnych architektonickĨch rozhodnut² (resp. definovaŠ kontrakt) medzi centr§lnou 

¼rovŔou, ktor§ vykon§va dohŎad nad budovan²m a rozvojom centr§lnych a spoloļnĨch 

komponentov (reprezentuje ju Architektonick§ kancel§ria VS) a jednotlivĨmi organiz§ciami 

verejnej spr§vy, ktor® s¼ zodpovedn® za rozvoj legislat²vou definovanĨch agendovĨch, resp. 

vn¼tornĨch informaļnĨch syst®mov (reprezentuj¼ ich segmentov² architekti a architekti 

jednotlivĨch rieġen²). ĐplnosŠ a jednoznaļnĨ vĨklad architektonickĨch rozhodnut² je z§kladnĨm 

predpokladom pozit²vneho efektu vyuģ²vania centr§lnych komponentov a platforiem na rast 

¼ģitkovej hodnoty a n§kladovej efekt²vnosti eGovernmentu v SR. Vġetky nov® - a rozv²jaj¼ce sa 

existuj¼ce - syst®my a segmentov® rieġenia musia byŠ pl§novan® a budovan® v s¼lade s 

definovanou referenļnou architekt¼rou (IISVS, resp. s referenļnou architekt¼rou ISVS v cloude 

ï oboje definuj¼ strategick® dokumenty NKIVS). Referenļn¼ architekt¼ru pomocou tĨchto 

dokumentov definuje a aktualizuje AKVS na ĐPPVII, priļom AKVS aj posudzuje a schvaŎuje s¼lad 

navrhovanĨch novĨch (alebo rozvoj existuj¼cich) syst®mov s aktu§lnou referenļnou architekt¼rou 

- posudzovan²m vstupov z KRIS-ov, ġt¼di² uskutoļniteŎnosti, projektovĨch ļi reformnĨch z§merov. 

Pre ¼ļely komunik§cie a publicity bude Programov® riadenie AP napojen® aj na Oddelenie 

komunik§cie a bude pripravovaŠ odborn® vstupy ako aj inform§cie o stave realiz§cie AP pre 

komunik§ciu a informovanie v nasledovnĨch oblastiach: 

¶ Vn¼trorezortn§ komunik§cia, 

¶ Medzirezortn§ komunik§cia, 

¶ Komunik§cia voļi odbornej verejnosti, 

¶ Komunik§cia voļi obļanom a podnikateŎom, 

¶ Komunik§cia voļi EĐ a EK. 

 

V s¼vislosti s ImplementaļnĨm pl§nom, ktor®ho odpoļet plnenia realizovala Implementaļn§ 

jednotka po prvĨkr§t ku 30.06.2017, si AkļnĨ pl§n kladie za cieŎ vĨznamne prispieŠ k plneniu 

opatren² vytĨļenĨch v uvedenom pl§ne.    

Popis aktiv²t pre Centr§lne riadenie informatiz§cie je obsahom kapitoly 6. 

 

PodoblasŠ Informaļn§ a kybernetick§ bezpeļnosŠ 

Informatiz§cia verejnej spr§vy so sebou prin§ġa nov® pr²stupy a princ²py ako s¼ otvorenosŠ 

rieġen², vysok® poģiadavky na transparentnosŠ, zdieŎanie ¼dajov naprieļ inġtit¼ciami, agilnĨ 

vĨvoj, outsourcing, prev§dzka v cloude. Rozvoj informaļnĨch syst®mov v r§mci uvedenĨch 

princ²pov ako aj rast¼ca z§vislosŠ verejnej spr§vy na ich spr§vnom fungovan² si vyģaduje novĨ, 

holistickĨ pr²stup ku kybernetickej bezpeļnosti, ktor®ho cieŎom je vytvorenie d¹veryhodn®ho a 

bezpeļn®ho prostredia pre ich prev§dzku.   

 

HolistickĨ pr²stup ku kybernetickej bezpeļnosti znamen§ integr§ciu vġetkĨch bezpeļnostnĨch 

opatren² do komplexn®ho a vz§jomne prepojen®ho syst®mu s cieŎom zabezpeļiŠ ochranu pred 

vġetkĨmi moģnĨmi vektormi ¼toku (ŎudskĨ faktor, technologick§ a fyzick§ bezpeļnosŠ a pod.). 
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Kladenie d¹razu na bezpeļnosŠ jednotlivĨch syst®mov ako samostatnĨch celkov nie je 

postaļuj¼ce.  

 

V s¼lade s rozvojom informatiz§cie verejnej spr§vy je moģn® definovaŠ z§kladn® piliere 

kybernetickej bezpeļnosti a to nasledovne: 

¶ Centr§lna a jednotn§ spr§va kybernetickej bezpeļnosti a jej zavedenie na vġetky ¼rovne 

verejnej spr§vy  

¶ Siln§ ġtandardiz§cia bezpeļnostnĨch opatren² pre minimaliz§ciu moģnĨch vektorov 

kybernetickĨch ¼tokov 

¶ Zaistenie s¼ladu s legislat²vnymi poģiadavkami 

¶ Zabezpeļenie kontinu§lneho zlepġovania ¼rovne kybernetickej bezpeļnosti  

¶ Podpora pouģ²vateŎov pri bezpeļnom pouģ²van² elektronickĨch sluģieb 

¶ Dosiahnutie maxim§lnej efektivity vynaloģenĨch prostriedkov 

¶ Ochrana kritickej infraġtrukt¼ry  

 

KomplexnĨ, holistickĨ pr²stupu ku kybernetickej bezpeļnosti vo verejnej spr§ve si vyģaduje 

zavedenie strategickej koordin§cie a centr§lneho riadenia kybernetickej a informaļnej 

bezpeļnosti, ktor® bude realizovan® nasledovnĨm sp¹sobom: 

¶ Centr§lne riadenie kybernetickej a informaļnej bezpeļnosti bude zahŘŔaŠ vytvorenie inġtit¼ci², 

organizaļnĨch zloģiek a zavedenie procesov na vġetkĨch ¼rovniach verejnej spr§vy, ktor® 

bud¼ metodicky koordinovan® centr§lnou autoritou.  

 

¶ Pre vġetky organiz§cie verejnej spr§vy, ktor® prev§dzkuj¼ informaļn® syst®my bude 

vytvorenĨ jednotnĨ, z§vªznĨ r§mec bezpeļnostnĨch opatren², ktorĨ bude vych§dzaŠ 

z platnĨch technickĨch noriem, medzin§rodnĨch ġtandardov a poģiadaviek najlepġej praxe.  

 

¶ Bezpeļnostn® opatrenia v jednotlivĨch oblastiach bud¼ detailne metodicky rozpracovan® do 

niekoŎkĨch ¼rovn² vyspelosti, tak aby zodpovedali rozdielnym poģiadavk§m organiz§ci² na 

kybernetick¼ bezpeļnosŠ. 

 

¶ ĐroveŔ bezpeļnostnĨch opatren² v jednotlivĨch organiz§ci§ch bude periodicky 

vyhodnocovan§ centr§lnou autoritou a bud¼ stanoven® kontroln® mechanizmy ako aj postupy 

a sp¹soby vynucovania adekv§tnej ¼rovne bezpeļnostnĨch opatren² vzhŎadom na kritickosŠ 

prev§dzkovanĨch syst®mov.  

 

¶ ĐļinnosŠ bezpeļnostnĨch opatren² bude rovnako vyhodnocovan§ v pravidelnĨch intervaloch 

a jednotnĨm sp¹sobom. Na z§klade efektivity bud¼ bezpeļnostn® opatrenia vo vġetkĨch 

oblastiach prevencie, detekcie a reakcie kontinu§lne zlepġovan®, prisp¹sobovan® 

poģiadavk§m ako aj novĨm bezpeļnostnĨm hrozb§m. 

 

¶ Đlohou centr§lneho riadenia bude aj optimaliz§cia a ¼spora vynaloģenĨch prostriedkov na 

kybernetick¼ bezpeļnosŠ a to najmª zdieŎan²m zdrojov, spoloļnou, alebo centralizovanou 

prev§dzkou vybranĨch bezpeļnostnĨch opatren². 

NasledovnĨ obr§zok zn§zorŔuje ģivotnĨ cyklus syst®mu riadenia kybernetickej a informaļnej 

bezpeļnosti: 
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Pre ¼speġn® zavedenie opatren² a procesov kybernetickej bezpeļnosti bude vytvorenĨ program 

pre vzdel§vanie bezpeļnostnĨch ġpecialistov a ich kari®rny rast vo verejnej spr§ve s vyuģit²m 

financovania z relevantnĨch operaļnĨch programov.   

Centr§lna autorita bude sl¼ģiŠ aj ako komunikaļn§ platforma a to najmª:  

o pre ġ²renie osvety prostredn²ctvom modernĨch n§strojov (web, soci§lne m®di§),  

o zvyġovanie bezpeļnostn®ho povedomia a  

o vĨmenu inform§ci² medzi jednotlivĨmi z¼ļastnenĨmi stranami vr§tane organiz§ci² 

priv§tneho sektora.  

 

Centr§lna autorita bude podobnĨmi mechanizmami zabezpeļovaŠ aj koordin§ciu kybernetickej 

ochrany prvkov kritickej infraġtrukt¼ry. 

 

PodoblasŠ Broadband / d§tov§ konektivita 

Pre naplnenie cieŎov Digit§lnej agendy pre Eur·pu do roku 2020 (Ozn§menie komisie 

Eur·pskemu parlamentu, Rade, Eur·pskemu hospod§rskemu a soci§lnemu vĨboru a vĨboru 

regi·nov, Digit§lna agenda pre Eur·pu, KOM (2010) 245 z 26.08.2010) je potrebn® najmª 

zavedenie a prev§dzkovanie rĨchleho ġirokop§smov®ho pripojenia do roku 2020 t.j. pr²stup pre 

100 % obļanov EĐ k ġirokop§smov®mu pripojeniu s rĨchlosŠou min. 30 Mbit/s. 

Za tĨmto ¼ļelom bola v mesiaci marec 2016 zaļat§ nov§ verejn§ konzult§cia NGA Bielych miest 

Slovenska (na min. 30 Mbits/s), ktorej cieŎom bolo z 1 811 identifikovanĨch obc² (NASES) kde 

tak®to rĨchle siete neboli dostupn®, zistiŠ ktor® oper§tori pl§nuj¼ pokryŠ v r§mci svojich 

investiļnĨch pl§nov z vlastnĨch zdrojov. 
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Oper§tori sa v r§mci konzult§cie a upresŔovania k dneġn®mu dŔu zaviazali z uvedenĨch 1 811 

miest pokryŠ bez pomoci ġt§tu / Eur·pskych ġtruktur§lnych a investiļnĨch fondov (EĠIF) takmer 

vġetky s vĨnimkou 207 obc² (tzv. bielych miest). 

VzhŎadom na pozit²vny vĨvoj pri z²skavan² z§vªzkov telekomunikaļnĨch oper§torov v pokrĨvan² 

bielych miest sa UPPVII rozhodol realizovaŠ Ņalġiu verejn¼ konzult§ciu s cieŎom, aby sa 

telekomunikanļn² oper§tori zaviazali pokryŠ s vyuģit²m len vlastnĨch finanļnĨch prostriedkov aj 

zvyġnĨch 207 bielych miest. 

V pr²pade, ģe sa tento cieŎ podar² naplniŠ, a ģe si telekomunikaļn² oper§tori bud¼ plniŠ svoje 

z§vªzky v pokrĨvan² bielych miest, zvaģuje ĐPPVII navrhn¼Š zmenu pouģitia prostriedkov 

vyļlenenĨch na pokrĨvanie bielych miest na inĨ ¼ļel v r§mci cieŎov OP II PO7, napr²klad na ko-

financovanie budovania rĨchlych siet² 100 MBit/s v oblastiach, kde tak®to pripojenie nie je 

poskytovan® komerļne, alebo na financovanie budovania ISVS. V pr²pade, ģe si telekomunikaļn² 

oper§tori nebud¼ plniŠ svoje z§vªzky, bude pokrytie bielych miest realizovan® prostredn²ctvom 

NASES tak, ako je v s¼ļasnosti napl§novan®. 

V r§mci tejto podoblasti uvaģuje UPPVII aj s aktivitami budovania pokrytia verejnĨch komunitnĨch 

priestranstiev prostredn²ctvom WiFi v komplementarite s programom WiFi4EU. 

 

PodoblasŠ Digit§lna inkl¼zia 

V tejto podoblasti ide o zlepġenie digit§lnych zruļnost² a znalost² znevĨhodnenĨch skup²n 

obyvateŎstva a eliminovanie existuj¼cej digit§lnej priepasti v spoloļnosti, t.j. rozdielu medzi tĨmi, 

ktor² maj¼ pr²stup k modernĨm informaļnĨm a komunikaļnĨm technol·gi§m ako aj schopnosti 

ich vyuģ²vaŠ, a tĨmi, ktor² tento pr²stup a potrebn® zruļnosti nemaj¼.  

ZvĨġenie digit§lnej gramotnosti, zruļnost² a inkl¼zie je jeden z pilierov Digit§lnej agendy pre 

Eur·pu. Strat®gie prijat® na celoeur·pskej ¼rovni maj¼ dopad na n§rodn® strategick® dokumenty 

definuj¼ce vĨvoj sektora IKT. StrategickĨ dokument Slovenska pre oblasŠ rastu digit§lnych sluģieb 

berie do ¼vahy potrebu zvĨġenia zamestnanosti vŅaka tvorbe pracovnĨch miest s vyuģit²m 

modernĨch IKT technol·gi² a potrebu integrovan®ho pr²stupu na rieġenie problematiky inkl¼zie 

znevĨhodnenĨch jednotlivcov a cieŎovĨch skup²n do digit§lneho trhu. Inkl¼zia by mala na jednej 

strane vzdel§vaŠ obļanov v zruļnostiach pouģ²vaŠ nov® technol·gie, a na strane druhej 

zabezpeļiŠ dostatoļn® moģnosti na zapojenie sa do digit§lneho sveta. Uģ dnes sa predpoklad§, 

ģe v r§mci jednotn®ho eur·pskeho trhu bude pribliģne 90 % pracovnĨch poz²ci² vyģadovaŠ aspoŔ 

z§kladn® digit§lne zruļnosti.  

Napriek predch§dzaj¼cim snah§m zvĨġiŠ percento popul§cie pouģ²vaj¼cej internet a maŠ aspoŔ 

z§kladn® poļ²taļov® zruļnosti existuje na Slovensku skupina obļanov, ktor² nie s¼ dostatoļne 

vzdelan² a kompetentn² pouģ²vaŠ modern® technol·gie, nemaj¼ dostatok finanļnĨch zdrojov na 

k¼pu takĨchto technol·gi², alebo dokonca nevidia vĨhody a zmysel zapojenia sa do digit§lneho 

sveta. CieŎom navrhovan®ho projektu je teda rieġiŠ zlepġenie digit§lnych zruļnost² 

znevĨhodnenĨch skup²n obyvateŎstva. Digit§lne technol·gie sa totiģ stali natoŎko beģnou 

s¼ļasŠou naġich ģivotov v profesijnej aj s¼kromnej sf®re, ģe ļlovek, ktorĨ by IT beģne nepouģ²val, 

by sa uģ nemohol rovnocenne podieŎaŠ na naġom soci§lnom a pracovnom ģivote. 

Primeran® digit§lne zruļnosti sa dnes st§vaj¼ nevyhnutnosŠou pre akt²vne zapojenie jednotlivcov 

do ekonomick®ho a soci§lneho diania v spoloļnosti a ich nedostatoļn® poznanie a vyuģ²vanie 

vedie okrem in®ho aj k prehlbovaniu soci§lneho a ekonomick®ho znevĨhodnenia tĨchto 
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jednotlivcov, resp. skup²n. Digit§lne zruļnosti s¼ dnes predpokladom pre pr²stup k veŎk®mu 

mnoģstvu inform§ci² dostupnĨch na internete. Digit§lne technol·gie s¼ dnes vyuģ²van® pri ġt¼diu, 

vytv§ran² si n§zorov, rozhodovan² sa a nesk¹r v pr§ci a beģnom ģivote. ZnevĨhodnen² jednotlivci, 

ktor² nie s¼ dostatoļne vzdelan² a nemaj¼ dostatok finanļnĨch prostriedkov na obstaranie 

modernĨch technol·gi² alebo zabezpeļenie pr²stupu k nim, maj¼ dnes Šaģġie uplatnenie sa na 

trhu pr§ce, ako aj horġ² pr²stup k vyuģ²vaniu sluģieb eCommerce, eBusiness a eGovernment. 

Hlavn® ļinnosti pre adresovanie identifikovanĨch bari®r digit§lnej inkl¼zie: 

¶ vytvorenie digit§lneho edukaļn®ho obsahu prisp¹soben®ho potreb§m znevĨhodnenĨch 

skup²n pre budovanie digit§lnych zruļnost², 

 

¶ prisp¹sobenie elektronickĨch sluģieb potreb§m a obmedzeniam znevĨhodnenĨch 

jedincov pre rieġenie z§kladnĨch ģivotnĨch situ§ci² elektronicky, 

 

¶ zvĨġenie dostupnosti digit§lnych technol·gi² a podpory ich vyuģ²vania v najmenej 

rozvinutĨch oblastiach s najvĨraznejġ²m zast¼pen²m znevĨhodnenĨch jednotlivcov.  

AkļnĨ pl§n predpoklad§ n§rodn® a dopytov® projekty realizuj¼ce definovan® ļinnosti. 

 

Logick§ postupnosŠ realiz§cie 

AkļnĨ pl§n definuje logick¼ postupnosŠ krokov realiz§cie jednotlivĨch oblast², ktor§ je urļen§ ich 

prioritami a vz§jomnou z§vislosŠou. Tento harmonogram aktiv²t prin§ġa moģnosŠ koncentr§cie na 

menġ² poļet t®m v ļase na jednej strane, ale tieģ odstraŔuje potrebu vytv§rania doļasnĨch a 

n§hradnĨch rieġen². 

 

Na ¼rovni cel®ho akļn®ho pl§nu rozliġujeme dve f§zy jeho realiz§cie: 

(1) F§za Ă1x a dosŠ a odstr§nenie bari®r pouģ²vania elektronickĨch sluģiebñ (obdobie 2017-

2020) 

V prvej f§ze sa aktivity akļn®ho pl§nu s¼stredia na naplnenie princ²pu 1x a dosŠ ï jeho 

realiz§cia m§ priamy efekt na obļana/podnikateŎa a konsolid§cia a zdieŎanie kŎ¼ļovĨch d§t je 

z§roveŔ nevyhnutnĨm predpokladom pre realiz§ciu mnohĨch Ņalġ²ch aktiv²t vr§tane 

optimaliz§cie procesov poskytovania sluģieb verejnej spr§vy obļanom a podnikateŎom.  

S¼ļasŠou tejto f§zy je z§roveŔ odstr§nenie bari®r pln®ho vyuģ²vania dostupnĨch 

elektronickĨch sluģieb (lepġia navig§cia v elektronickĨch sluģb§ch pre ģivotn® situ§cie, 

jednoduchġia autentifik§cia a autoriz§cia, zavedenie on-line platieb a uģ²vateŎsk§ pr²vetivosŠ). 

Obsahom prvej f§zy je aj nevyhnutn® adresovanie ot§zok legislat²vy, ochrany osobnĨch 

¼dajov, kybernetickej bezpeļnosti a centr§lneho riadenia informatiz§cie.  

Z§roveŔ bud¼ v tejto f§ze vybudovan® centr§lne komponenty, ktor® bud¼ n§sledne vyuģ²van® 

jednotlivĨmi OVM v m·de PaaS (predovġetkĨm platforma integr§cie ¼dajov a analytick§ 

platforma). 

 

(2) F§za ĂSluģbyñ (obdobie 2019-2020+) 

Aģ po plnom zhodnoten² efektov zo zdieŎania referenļnĨch d§t bude nasledovaŠ druh§ f§za, 

ktor§ by mala smerovaŠ k okamģit®mu vybaveniu, ļi k vĨrazn®mu zrĨchleniu podania 

obļana/podnikateŎa. Druh§ f§za je orientovan§ na implement§ciu z§merov reformy verejnej 
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spr§vy a celkov¼ moderniz§ciu sluģieb verejnej spr§vy so zameran²m na prioritn® ģivotn® 

situ§cie s najvªļġ²m dopadom na obļana/podnikateŎa.  

T§to f§za z§roveŔ zahŘŔa pln® vyuģitie hodnoty d§t verejnej spr§vy ako vo forme 

transparentn®ho poskytovania inform§ci² verejnosti, zobrazovania stavov vybavenia podan², 

tak pre podporu rozhodovania na z§klade analĨz a vyhodnocovania d§t (aktivity Open data, 

Moje d§ta, Big d§ta). 

S¼ļasŠou akļn®ho pl§nu s¼ po cel® obdobie aktivity na zvyġovanie efekt²vnosti vĨkonu verejnej 

spr§vy zdieŎan²m spoloļnej infraġtrukt¼ry a sluģieb centr§lne poskytovanĨch prostriedkami 

Vl§dneho cloudu. 

 

  

 

T§to ļasov§ postupnosŠ indikuje ¼lohy pre org§ny verejnej moci. 

Đlohou Đradu podpredsedu vl§dy pre invest²cie a informatiz§ciu je vytv§ranie potrebnĨch 

legislat²vnych, metodickĨch, technickĨch a prev§dzkovĨch predpokladov pre jednotliv® funkļn® 

zlepġenia a koordin§cia budovania centr§lnych rieġen². 

Đlohou org§nov verejnej moci je pl§novaŠ a pripravovaŠ opatrenia a rozvojov® projekty tak, aby 

ich na svojom ¼seku spr§vy realizovali v urļenom obdob². A to s vyuģit²m pripravenĨch 

centr§lnych rieġen² alebo vlastnĨm rieġen²m, resp. ¼pravou existuj¼cich informaļnĨch syst®mov 

pre oblasti, ktor® nie s¼ adresovan® centr§lne. 
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Đlohou Đradu podpredsedu vl§dy pre invest²cie a informatiz§ciu je aj centr§lne riadenie 

Informatiz§cie. Centr§lne riadenie Informatiz§cie pre obdobie 2017-2020 vych§dza z procesov a 

Operaļn®ho programu Informatiz§cia spoloļnosti. 

 

NasledovnĨ obr§zok zn§zorŔuje z§kladn® oblasti AP z pohŎadu prior²t v rozdelen² do 4 ¼rovn²:  

 

 

Jednotliv® ¼rovne prior²t boli navrhnut® tak, aby kaģd§ ¼roveŔ reprezentovala plne vyuģiteŎn® 

vĨstupy pre obļanov, podnikateŎov a OVM a z§roveŔ zohŎadŔuj¼ zadefinovan® ciele pre 

informatiz§ciu spoloļnosti do roku 2020. 

 

NavrhnutĨ akļnĨ pl§n z§roveŔ implementuje dva d¹leģit® princ²py: 

(1) Mechanizmus n§rodnĨch a dopytovĨch projektov. Pre zabezpeļenie realiz§cie amb²ci² 

definovanĨch v NKIVS, bude realiz§cia rieġen§ kombin§ciou centr§lnych n§rodnĨch projektov 

a dopytovĨch projektov, priļom obsahom centr§lne realizovanĨch projektov bude nie len 

technick§ implement§cia, ale aj adresovanie ich skutoļn®ho vyuģ²vania jednotlivĨmi OVM 

a pln® adresovanie nadvªzuj¼cich operaļnĨch, legislat²vnych a bezpeļnostnĨch ¼prav. Toto 

povaģujeme za kŎ¼ļov¼ zmenu oproti predch§dzaj¼cemu operaļn®mu programu (OPIS), 

ktor§ zrĨchli a garantuje dod§vku kritickej miery ¼ģitkovej hodnoty centr§lnych rieġen². 

(2) Priority akļn®ho pl§nu bud¼ reflektovan® vo vġetkĨch novĨch rezortnĨch projektoch. 

N§strojom tohto princ²pu bude inicializ§cia, posudzovanie a stanovenie priority projektov, 

ktor® s¼ s¼ļasŠou procesu posudzovania IT projektov (detailnĨ popis procesu je obsahom 

kapitoly 6). 

 

 

Pl§novanie a reliz§cia projektov na z§klade Akļn®ho pl§nu 

N§vrhy t®m pre prioritn® projekty uveden® v Akļnom pl§ne automaticky nezakladaj¼ povinnosŠ 

gestora rieġiŠ dan¼ t®mu len novĨm projektom resp. vybudovan²m nov®ho ISVS. PredtĨm, neģ 

bude realizovanĨ novĨ projekt resp. ISVS, bude vģdy posudzovan® aj to, ļi a ako je moģn® 

rieġenie dan®ho probl®mu dosiahnuŠ pomocou existuj¼cich syst®mov (napr²klad ich miernou 
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¼pravou), alebo len metodickĨmi, procesnĨmi, alebo legislat²vnymi ¼pravami. Koordin§ciu 

tak®hoto posudzovania bude vykon§vaŠ ĐPPVII. 

Evidenciu projektov (vo forme z§sobn²ka projektov), prostredn²ctvom ktorĨch je realizovanĨ 

AkļnĨ pl§n, vedie a priebeģne aktualizuje ĐPPVII. Projekty zo z§sobn²ka bud¼ priebeģne 

zverejŔovan® tak, ako bude prebiehaŠ ich schvaŎovac² proces, a to najmª predkladanie 

Reformn®ho z§meru (resp. Projektov®ho z§meru) a jeho schv§lenie, ako aj tvorba, predkladanie 

a schv§lenie Ġt¼die uskutoļniteŎnosti, ako aj ich implement§cia. 

Viac inform§ci² je uvedenĨch v kapitole 6. 

 

Aktualiz§cia Akļn®ho pl§nu 

Dokument AP sa bude aktualizovaŠ nie ļastejġie, ako na polroļnej b§ze. ńalġia aktualiz§cia bude 

rieġiŠ detailnejġie zatiaŎ z§kladne rozpracovan® podoblasti akĨmi s¼ napr. broadband, IKB 

a digit§lna inkl¼zia.  
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3 Lepġie d§ta 

Z n§zvu by sa dalo odvodiŠ, ģe ciele tejto oblasti s¼ s¼streden® vĨhradne okolo ¼dajov a d§tovej 

vrstvy. No ¼daje s¼ z§roveŔ veŎmi d¹leģitĨm prostriedkom aj pre dosiahnutie lepġ²ch sluģieb, 

preto aj t¼to kapitolu treba vn²maŠ v kontexte zlepġovania poskytovania sluģieb. Lepġie vyuģ²vanie 

¼dajov pri vĨkone agendy priamo prispeje k vĨkonnejġej a efekt²vnejġie funguj¼cej verejnej 

spr§ve. PlastickĨm pr²kladom je priorita 1x a dosŠ, kde sa veŎk§ ļasŠ aktiv²t s¼streŅuje okolo 

¼dajov (postupnosŠ od identifik§cie referenļnĨch d§t, cez ich skvalitnenie, prepojenie a 

manaģment ich ģivotn®ho cyklu), no bez zapracovania v jednotlivĨch sluģb§ch, respekt²ve v 

procesoch ich poskytovania/vybavovania, by sa minula ¼ļinku.  

 

Lepġie d§ta Ņalej popisuj¼ postupnosŠ aktiv²t smerom k ġirġiemu a transparentnejġiemu 

vyuģ²vaniu ¼dajovej z§kladne ġt§tu (otvoren® ¼daje, transparentnosŠ voļi obļanom/podnikateŎom 

kedy boli ktor® ¼daje ktorĨm OVM v r§mci akej agendy pouģit®, analytick® spracovanie ¼dajov, a 

pod.) Podrobnejġie sa popisu jednotlivĨch aktiv²t venuj¼ dve samostatn® podkapitoly: 1x a dosŠ a 

Vyuģ²vanie lepġ²ch ¼dajov. 

 

3.1 1x a dosŠ 
 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ 1x a dosŠ pozost§va zo siedmich nosnĨch aktiv²t. Nasleduj¼ci graf zn§zorŔuje nosn® 

aktivity v grafe na ļasovej osi: 
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N§vrh t®m pre prioritn® projekty: 

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

Rozvoj platformy integr§cie ¼dajov - nov® 

centr§lne sluģby a sluģba Moje D§ta. Obļan 

alebo podnikateŎ bude maŠ pod kontrolou svoje 

¼daje aj to ako ich ġt§t vyuģ²va alebo 

spracov§va. (Aktivity: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3) 

OPII ĐPPVII 2021 

2 

Konsolid§cia nosnej ¼dajovej z§kladne pre 

spr²stupnenie formou otvorenĨch ¼dajov. Projekt 

zabezpeļ² naplnenie princ²pu ñ1x a dosŠñ vo 

vybranĨch sluģb§ch v online verzii aj na 

pracovisku obsluhy tak, aby v ļo najvªļġej 

moģnej miere bol odbremenenĨ 

obļan/podnikateŎ od potreby dokladovania 

¼dajov, ktor® uģ VS m§ k dispoz²ci². ńalej projekt 

zabezpeļ² pr²pravu na publik§ciu otvorenĨch 

¼dajov (datasetov) z²skanĨch centr§lne od OVM. 

(Aktivity: 3.1.4, 3.1.6, 3.2.1) 

OPII ĐPPVII 2021 

3 

Dopytov® projekty pre 1x a dosŠ, 

prostredn²ctvom ktorĨch bude financovan§ 

implement§cia 1x a dosŠ u menġ²ch, agilnĨch 

OVM, kde sa nevyģaduje centr§lna koordin§cia 

(Aktivity: 3.1.4, 3.1.6). 

OPII 

ĐPPVII 

a pr²sluġn® 

rezorty 

2022 

4 

Efekt²vny manaģment ¼dajov v prostred² 

Soci§lnej poisŠovne (Konsolid§cia a ļistenie 

¼dajov v agend§ch SP s cieŎom zvĨġiŠ efektivitu 

fungovania SP a obsluhy obļanov ļi 

podnikateŎov. Aktvitiy: 3.1.4, 3.1.6) 

OPII Soc. poisŠ. 2021 

5 

ElektronickĨ register MNO (Konsolid§cia, 

vyļistenie a vyhl§senie referenļnĨch ¼dajov 

o MNO, ļ²m sa zrĨchlia a zefekt²vnia procesy 

okolo nich ï vr§tane napr. poskytovania 2 % 

dane. Aktivity: 3.1.5). 

OPII MVSR 2021 

6 

Odstr§nenie legislat²vnych, procesnĨch 

a metodickĨch bari®r v OVM tak, aby bolo moģn® 

realizovaŠ 1x a dosŠ (Aktivity: 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 

3.1.4, 3.1.5, 3.1.6., 3.1.7) 

OPEVS MVSR 2018 
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Prioritn® metodicko-organizaļn® aktivity: 

1. Vypracovanie n§vrhu legislat²vnych a metodickĨch zmien obsluģnĨch procesov pre 

zavedenie princ²pu Ă1x a dosŠñ. 

2. Vypracovanie n§vodu pre aktualiz§ciu KRIS. 

3. Nastavenie metod²k a pravidiel kategoriz§cie a klasifik§cie ¼dajov. 

4. Nastavenie metod²k a pravidiel:  

¶ pre vyhlasovanie referenļnĨch ¼dajov (mapovanie d§tovĨch tokov, identifik§cia 

referenļnĨch ¼dajov, ġtandardiz§cia d§tovĨch prvkov),  

¶ pre systematickĨ manaģment kvality ¼dajov (ļistenie d§t, stotoģŔovanie ¼dajov, 

meranie kvality), 

¶ pre integr§ciu ¼dajov (technick§ pr²ruļka). 

5. Vytvorenie jednotn®ho d§tov®ho modelu ¼dajov verejnej spr§vy: 

¶ logickĨ model ¼dajov (d§tov® entity vo vzŠahu ¼sekom verejnej spr§vy, ich vzŠahy, 

mapovanie d§tovĨch tokov). 

¶ ontologickĨ model (prepojen® ¼daje v centr§lnom metainformaļnom syst®me verejnej 

spr§vy (MetaIS)). 

 

Prioritn® riadiace aktivity: 

1. PripraviŠ realizaļnĨ pl§n pre zavedenie princ²pu Ă1x a dosŠñ a jeho spustenie (kedy bud¼ 

ak® sluģby fungovaŠ v reģime Ăjeden-kr§t a dosŠñ tzn. pl§n odstraŔovania povinnost²). 

2. PripraviŠ pl§n vyhlasovania referenļnĨch ¼dajov na roky 2018 a 2019 (term²ny 

prip§jania, ġtandardiz§cie, vyhlasovania). 

 

Prioritn® organizaļn® aktivity: 

1. Zriadenie d§tovej kancel§rie verejnej spr§vy, 

2. Vymenovanie d§tovĨch kur§torov na jednotlivĨch inġtit¼ci§ch verejnej spr§vy, 

3. PripraviŠ program vzdel§vania o spr§ve a vyuģ²van² ¼dajov pre inġtit¼cie verejnej spr§vy. 

 

Popis aktiv²t: 

 
3.1.1 Aktivita: Spr§va referenļnĨch ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. Zabezpeļenie, aby vġetky relevantn® ¼daje boli vyhl§sen® ako referenļn® (strana 

poskytovateŎov ¼dajov) - identifik§cia referenļnĨch ¼dajov pre potreby 1x a dosŠ (pre 

jednotliv® ¼seky verejnej spr§vy). 

2. Odstr§nenie bari®r pre vyuģitie referenļnĨch ¼dajov v praxi na zabezpeļenie 1x a dosŠ 

(strana konzumenta ¼dajov) - Identifik§cia procesnĨch a legislat²vnych poģiadaviek 

a ich n§sledn§ implement§cia do praxe. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 
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1. PreveriŠ stav vyhlasovania referenļnĨch registrov a zmapovanie pripravenosti na 

strane OVM. 

2. VytvoriŠ logickĨ model ¼dajov verejnej spr§vy ï aby bolo jasn®, ak® s¼ referenļn® ¼daje 

vo vzŠahu k agend§m verejnej spr§vy (AVS) - spustenĨm, pl§novanĨm. 

3. Napl§novaŠ priebeģn® vyhlasovanie referenļnĨch registrov do roku 2020 (na z§klade 

mapovania d§tovĨch tokov, poļetnosti, analĨzy legislat²vy a podobne). 

4. AktualizovaŠ metodiku a zaviesŠ jasn® procesy identifik§cie referenļnĨch ¼dajov na 

strane OVM. 

5. ĠtandardizovaŠ d§tov® prvky a entity pre referenļn® ¼daje. 

6. Rozvoj platformy integr§cie ¼dajov. 

7. IntegrovaŠ zdroje ¼dajov s platformou integr§cie ¼dajov. 

8. VyhlasovaŠ referenļn® ¼daje. 

9. PreveriŠ stav ġtandardiz§cie API registrov. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pl§n vyhlasovania referenļnĨch registrov s prihliadnut²m na f§zu 1x a dosŠ. 

2. Identifik§cia najviac pouģ²vanĨch ¼dajov v r§mci AVS. 

3. Identifik§cia agend s najvªļġ²m vyuģit²m ¼dajov ï spustenĨch aj pl§novanĨch. 

4. Identifikovan® metodick®, procesn® a legislat²vne poģiadavky (pre pouģ²vanie 

referenļnĨch ¼dajov). 

5. N§vrh syst®mu aktualiz§cie poģiadaviek (bod 3). 

6. Vyhl§sen® referenļn® ¼daje (cez MetaIS). 

 

 

 

3.1.2 Aktivita: Spr§va priestorovĨch ¼dajov  

 

CieŎ: 

1. Identifik§cia priestorovĨch ¼dajov pre potreby 1x a dosŠ. 

2. Identifik§cia metodickĨch, procesnĨch a legislat²vnych poģiadaviek. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. DefinovaŠ pravidl§ na identifik§ciu priestorovĨch ¼dajov a referenļnĨch priestorovĨch 

¼dajov. 

2. SpresniŠ zodpovednosŠ za vytv§ranie a aktualiz§ciu priestorovĨch ¼dajov a 

referenļnĨch priestorovĨch ¼dajov. 

3. IdentifikovaŠ relevantn® priestorov® ¼daje a referenļn® priestorov® ¼daje a zabezpeļiŠ 

ich dokument§ciu prostredn²ctvom meta¼dajov. 

4. Vytv§raŠ, spravovaŠ, zdieŎaŠ priestorov® ¼daje a referenļn® priestorov® ¼daje 

harmonizovanĨm sp¹sobom pre dosiahnutie poģadovanej miery interoperability. 

5. VytvoriŠ a prev§dzkovaŠ pre priestorov® ¼daje a referenļn® priestorov® ¼daje 

ġtandardizovan® API a s¼visiace sluģby. 
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6. ZabezpeļiŠ harmonizovan® zdieŎanie a integr§ciu priestorovĨch ¼dajov a referenļnĨch 

priestorovĨch ¼dajov na n§rodnej ¼rovni v r§mci eGovernmentu aj v medzin§rodnom 

kontexte (ISA2, INSPIRE). 

7. VyuģiŠ existuj¼ce priestorov® ¼daje ISVS. 

8. DefinovaŠ pravidl§ pri budovan² novĨch IS spravuj¼cich resp. vyuģ²vaj¼cich priestorov® 

¼daje. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pravidl§ na identifik§ciu priestorovĨch ¼dajov a referenļnĨch priestorovĨch ¼dajov. 

2. Identifik§cia najviac pouģ²vanĨch priestorovĨch referenļnĨch ¼dajov a priestorovĨch v 

r§mci AVS. 

3. Identifik§cia agend s najvªļġ²m vyuģit²m priestorovĨch ¼dajov ï spustenĨch aj 

pl§novanĨch. 

4. Identifikovan® metodick®, procesn® a legislat²vne poģiadavky. 

5. N§vrh syst®mu aktualiz§cie poģiadaviek (bod 4). 

 

 

 

3.1.3 Aktivita: Klasifik§cia a kategoriz§cia 

 

CieŎ: 

1. Identifik§cia potrieb z oblasti kategoriz§cie a klasifik§cie pre 1x a dosŠ. 

2. Identifik§cia metodickĨch, procesnĨch a legislat²vnych poģiadaviek. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Stav pripravenosti z§kladnĨch ļ²seln²kov. 

2. Napl§novanie priebeģn®ho vyhlasovania ļ²seln²kov. 

3. Stav metodiky a procesn®ho nastavenia identifik§cie z§kladnĨch ļ²seln²kov centr§lne 

a na strane OVM. 

4. VyuģiteŎnosŠ schv§lenĨch ļ²seln²kov v agend§ch verejnej spr§vy (AVS) ï spustenĨch, 

pl§novanĨch. 

5. Stav spr§vy kmeŔovĨch ¼dajov (meta¼daje). 

6. DefinovaŠ pravidl§ pre nastavenie metod²k a ontologick®ho modelu (meta¼dajov, 

ļ²seln²kov atŅ.) kategoriz§cie a klasifik§cie ¼dajov. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pravidl§ pre nastavenie metod²k a ontologick®ho modelu  kategoriz§cie a klasifik§cie 

¼dajov. 

2. Identifik§cia najviac pouģ²vanĨch ļ²seln²kov v r§mci AVS. 

3. Identifik§cia agend s najvªļġ²m vyuģit²m schv§lenĨch ļ²seln²kov ï spustenĨch aj 

pl§novanĨch. 

4. Identifikovan® procesn® a legislat²vne poģiadavky. 

5. N§vrh syst®mu aktualiz§cie poģiadaviek (bod 4). 
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3.1.4 Aktivita: Naplnenie princ²pu 1x a dosŠ na ¼rovni OVM 

 

CieŎ: 

1. Zabezpeļenie vyuģ²vania referenļnĨch ¼dajov v agende OVM sp¹sobom, aby 

potrebn® ¼daje nebolo nutn® poģadovaŠ od obļana ļi podnikateŎa, ale boli 

automatizovane spracovan® respekt²ve pripraven® na pos¼denie (vyrieġenie 

konzumovania referenļnĨch ¼dajov). 

2. Đprava ¼dajov v informaļnĨch syst®moch verejnej spr§vy do form§tu prepojenĨch 

¼dajov. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Pos¼denie stavu obsluhy a prepojenia agendovĨch syst®mov, ich sekund§rnych 

registrov a evidenci² na ¼rovni ¼dajov. 

2. Aktualiz§cia metodiky poskytovania sluģieb (obsluhy), prepojenia a integr§cie ¼dajov. 

3. Đprava sluģby (na ¼rovni d§tovej aj aplikaļnej) na pracovisku obsluhy a tieģ v on line 

reģime. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Identifikovan® procesn® a legislat²vne poģiadavky na ¼rovni zdieŎania ¼dajov aj zmien 

v procesoch obsluhy ļi aplikaļnej podpory. 

2. Realizovan® procesn®, legislat²vne a metodick® poģiadavky nevyhnutn® pre naplnenie 

princ²pu 1x a dosŠ. 

3. ZmenenĨ reģim obsluhy klienta na pracovisku obsluhy v s¼lade s princ²pom 1x a dosŠ. 

4. ZmenenĨ reģim obsluhy klient v online reģime v s¼lade s princ²pom 1x a dosŠ. 

 

 

 

3.1.5 Aktivita: Elektroniz§cia registrov 

 

CieŎ: 

1. ZabezpeļiŠ elektronick® vedenie agendy pre vġetky vhodn® referenļn® ¼daje 

(moment§lne st§le eġte existuj¼ agendy, ktor® nie s¼ veden® elektronicky). 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. IdentifikovaŠ relevantn® ¼daje, ktor® nie s¼ veden® elektronicky. 

2. N§jsŠ optim§lny sp¹sob elektroniz§cie (vybudovaŠ vlastn® rieġenie, pouģiŠ generickĨ 

register ï centralizovanĨ alebo distribuovanĨ a pod.). 

3. RealizovaŠ integr§ciu s platformou integr§cie ¼dajov. 

4. Vyhl§siŠ pr²sluġn® referenļn® registre. Od zaļiatku je potrebn® uvaģovaŠ o niekoŎkĨch 

(viac ako len dvoch) stupŔoch Ăhodnovernostiñ registrov s riadenĨm procesom, ako 

rieġiŠ vĨnimky (ļ²m vyġġ² stupeŔ hodnovernosti, tĨm menġia mnoģina ¼dajov, ktorĨch 

hodnovernosŠ je ot§zna). 
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PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Vġetky relevantn® evidencie s¼ elektronizovan®. 

 

 

 

3.1.6 Aktivita: Kvalita ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. ZaviesŠ systematick® meranie kvality ¼dajov vo verejnej spr§ve s vyuģit²m krit®ri²: 

¶ PresnosŠ (ļistota) ï Miera, s akou objekt evidencie reprezentuje re§lny svet, 

vyjadren§ zhodou s referenļnĨmi ¼dajmi. 

¶ KompletnosŠ - KompletnosŠ ¼dajov znamen§, ģe vġetky ¼daje z objektu evidencie, 

povaģovan® alebo oznaļen® za povinn®, s¼ pr²tomn® v d§tovom prvku. 

¶ Aktu§lnosŠ - Đdaje s¼ ļasovo pr²sluġn® a povaģovan® za aktu§lne. 

¶ Unik§tnosŠ - Vyhodnotenie duplicity ¼dajov vo vzŠahu k jednoznaļn®mu 

referencovateŎn®mu identifik§toru. 

¶ Referenļn§ integrita ï Đdaje v objekte evidencie s¼ referencovan® s referenļnĨmi 

¼dajmi v podobe, v akej s¼ evidovan® v referenļnĨch registroch. Referenļn® ¼daje 

z objektu evidencie s¼ stotoģnen® so subjektom evidencie. 

¶ Strojov§ spracovateŎnosŠ - moģnosti spracovania ¼dajov plyn¼ce z form§tu 

reprezent§cie d§t ako napr. sp§janie r¹znych d§t z r¹znych zdrojov, ļi spracovanie 

d§t s ohŎadom na ich vĨznam. 

¶ KonzistentnosŠ ï vz§jomn® logick® vzŠahy v r§mci objektu evidencie s¼ spr§vne a v 

s¼lade s biznis pravidlami. 

¶ Spr§vnosŠ - zhoda ¼dajov s krit®riami, ktor® stanovuj¼ form§t d§t. 

2. ZvĨġiŠ kvalitu ¼dajov v informaļnĨch syst®moch verejnej spr§vy (dosiahnuŠ 

navrhnut® krit®ria pre kvalitu ¼dajov vo verejnej spr§ve). 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. AktualizovaŠ metodiky riadenia kvality ¼dajov vo verejnej spr§ve (identifik§cia a 

ġtandardiz§cia metr²k merania kvality na centr§lnej ¼rovni a na ¼rovni OVM). 

2. DefinovaŠ certifikaļn¼ jednotku posudzuj¼cu/schvaŎuj¼cu poģadovan¼ mieru kvality 

¼dajov (jednotka bude p¹sobiŠ v r§mci D§tovej kancel§rie verenej spr§vy). 

3. PropagovaŠ sluģby (a vylepġovanie sluģieb) pre monitoring kvality ¼dajov a zvyġovanie 

kvality ¼dajov (napr²klad ļistenie ¼dajov). 

4. Navrhn¼Š postup spustenia systematick®ho monitoringu kvality ¼dajov. 

5. RealizovaŠ vyhodnotenie kvality ¼dajov pre jednotliv® inġtit¼cie verejnej spr§vy. 

6. PublikovaŠ vĨsledky monitoringu kvality ¼dajov. 

7. RealizovaŠ aktivity smeruj¼ce k zvĨġeniu kvality ¼dajov. 

8. VyġkoliŠ zamestnancov verejnej spr§vy v oblasti kvality ¼dajov. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pravidelne aktualizovanĨ report o stave kvality ¼dajov na jednotlivĨch ¼sekoch verejnej 

spr§vy (interakt²vna webov§ prezent§cia). 
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3.1.7 Aktivita: Riadenie ģivotn®ho cyklu ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. Inġtit¼cie verejnej spr§vy bud¼ schopn® pokryŠ celĨ ģivotnĨ cyklus ¼dajov (organizaļne 

zabezpeļen® zriaden²m centr§lnej D§tovej kancel§rie verejnej spr§vy a posilnen²m 

kapac²t na lok§lnej ¼rovni). 

2. Vytvoria sa podmienky pre maxim§lne vyuģitie potenci§lu, ktorĨ je moģn® vyŠaģiŠ 

z ¼dajov (zmenou procesov vo verejnej spr§ve, najmª v oblasti rozhodovania ï 

prepojenie s reformou verejnej spr§vy). 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. ZmapovaŠ stav riadenia ģivotn®ho cyklu ¼dajov na ¼rovni OVM. 

2. Pos¼diŠ stav KDP - Katal·g d§tovĨch prvkov. 

3. Sumariz§cia predch§dzaj¼cich aktiv²t pre f§zu1x a dosŠ. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Funguj¼ca D§tov§ kancel§ria verejnej spr§vy. 

2. Vybran® inġtit¼cie verejnej spr§vy maj¼ zaveden® systematick® riadenie manaģmentu 

¼dajov. 

3. Đseky verejnej spr§vy (poļet), ktor® s¼ zapojen® do kontinu§lneho rozvoja ¼dajovej 

z§kladne ġt§tu.  
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3.2 Vyuģ²vanie lepġ²ch ¼dajov  
 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ Vyuģ²vanie lepġ²ch ¼dajov pozost§va zo ġtyroch nosnĨch aktiv²t. Nasleduj¼ci graf 

zn§zorŔuje nosn® aktivity v grafe na ļasovej osi: 

 

 

N§vrh t®m pre prioritn® projekty:  

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

Rozvoj centr§lneho rieġenia zverejŔovania 

otvorenĨch ¼dajov (ako nadstavby nad platformu 

integr§cie ¼dajov). VĨstupom bud¼ nov® sp¹soby 

zverejŔovania a katalogiz§cie otvorenĨch ¼dajov, 

ktor® m¹ģe komunita vyuģ²vaŠ. (Aktivity: 3.2.1, 

3.2.2) 

OPII ĐVSR 2021 

2 

Dopytov® projekty pre Open data. Financovanie 

zverejnenia otvorenĨch ¼dajov pre menġie agiln® 

OVM a rezorty, kde nie je potrebn§ centr§lna 

koordin§cia. Aktivity (3.2.1, 3.2.2) 

OPII 

ĐPPVII 

ĐVSR 

a pr²sluġn® 

rezorty 

2021 



 

 

 

 
 

DetailnĨ akļnĨ pl§n informatiz§cie verejnej spr§vy (2017-2020) Strana 29 z 96 

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

3 

Konsolidovan§ analytick§ vrstva. Vybudovanie 

dynamick®ho centr§lneho d§tov®ho skladu 

vyuģit²m synergie s platformou integr§cie ¼dajov. 

Đdaje pre analytick® spracovanie uģ nikdy 

nebud¼ Ăzamknut®ñ v konkr®tnom rezorte, alebo 

pr²sluġnom agendovom syst®me. (Aktivity: 3.2.4) 

OPII ĐPPVII 2022 

 

Prioritn® metodicko-organizaļn® aktivity: 

1. Nastavenie metod²k a pravidiel:  

¶ pre sluģbu Moje d§ta - nastavenie metod²k a pravidiel pre poskytovanie z§vªznĨch 

¼dajov o subjekte (obļan/podnikateŎ), 

¶ pre analytick® vyuģitie ¼dajov. 

2. Aktualiz§cia metodiky pre publikovanie ¼dajov verejn®ho sektora vo forme otvorenĨch 

¼dajov. 

3. VypracovaŠ pl§n zverejŔovania datasetov vo form§te otvorenĨch ¼dajov. 

4. VypracovaŠ pl§n prip§jania analytickĨch jednotiek ku konsolidovanej analytickej vrstve (a 

s¼visiaci pl§n analytickĨch vĨstupov). 

5. VypracovaŠ pl§n pre spr²stupŔovanie ¼dajov v sluģbe ĂMoje d§tañ. 

 

Popis aktiv²t: 

 

3.2.1 Aktivita: Poskytovanie uģitoļnĨch otvorenĨch ¼dajov  

 

CieŎ: 

1. ZvĨġiŠ poļet inġtit¼ci² verejnej spr§vy, ktor® publikuj¼ otvoren® ¼daje. 

2. ZvĨġiŠ rozsah publikovanĨch ¼dajov ġt§tnej spr§vy. 

3. ZvĨġiŠ kvalitu publikovanĨch ¼dajov ġt§tnej spr§vy. 

4. ZlepġiŠ postavenie SR v medzin§rodnom porovn§van² a staŠ sa l²drom v t®me 

otvorenĨch ¼dajov v EĐ. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. PripraviŠ pl§n vyhlasovania datasetov ako otvorenĨch ¼dajov (vr§tane identifik§cie 

prioritnĨch datasetov). 

2. PripraviŠ legislat²vu (novĨ z§kon o ¼dajoch). 

3. AktualizovaŠ metodiku publikovania otvorenĨch ¼dajov. 

4. RealizovaŠ nov® funkcionality centr§lneho rieġenia pre otvoren® ¼daje (zabezpeļenie 

rieġenia prepojenĨch ¼dajov, zabezpeļenie pr§voplatnosti ¼dajov). 

5. PrepojiŠ ¼daje (na z§klade modelu prepojenĨch ¼dajov). 
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6. ZabezpeļiŠ pravideln® a automatizovan® publikovanie otvorenĨch ¼dajov (na ¼rovni 

inġtit¼ci² verejnej spr§vy). 

7. ZapojiŠ komunitu do vyuģ²vania otvorenĨch ¼dajov (formou dopytovĨch projektov pre 

aplik§cie). 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pl§n zverejŔovania otvorenĨch ¼dajov (zoznam datasetov). 

2. Đdaje verejnej spr§vy s¼ dostupn® vo form§te otvorenĨch ¼dajov cez centr§lny katal·g. 

 

 

 

3.2.2 Aktivita: Sluģba ĂMoje d§tañ a spr§va ¼dajov o subjekte 

 

CieŎ: 

1. ZabezpeļiŠ, aby obļania a podnikatelia mali inform§cie: 

¶ v prvom kroku pribudn¼ ¼daje, ktor® s¼ dostupn® cez platformu zdieŎania ¼dajov a 

tĨkaj¼ sa subjektu (evidencie), 

¶ ¼daje o rozhodnutiach, tĨkaj¼cich sa subjektu, 

¶ ¼daje o osobnĨch preferenci§ch subjektu (v s¼vislosti s pouģ²van²m elektronickĨch 

sluģieb a interakciou s verejnou spr§vou) a kontaktn® ¼daje, 

¶ ¼daje o akt²vnych konaniach (a ich stave), 

¶ ¼daje o notifik§ci§ch a spr§vach od inġtit¼ci² verejnej spr§vy, 

¶ transparentnĨ pohŎad na pr²stup k ¼dajom subjektu (kto pristupoval k ¼dajom, za 

akĨm ¼ļelom) a manipul§ciu s ¼dajmi subjektu, 

¶ prehŎad a definovanie splnomocnen² (pre kaģdĨ objekt evidencie bude moģn® 

nastaviŠ splnomocnenia a s¼hlasy subjektu pre manipul§ciou a pristupovan²m k 

¼dajom ï ak to m§ vĨznam). 

2. UmoģniŠ subjektu pr²stup k sluģb§m, ktor® sa tĨkaj¼ objektu evidencie. 

3. ZabezpeļiŠ, aby vo verejnej spr§ve boli implementovan® poģiadavky nariadenia GDPR. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. PripraviŠ pl§n spr²stupŔovania ¼dajov cez sluģbu Moje d§ta. 

2. PripraviŠ legislat²vu (novĨ z§kon o ¼dajoch). 

3. PripraviŠ koncept a metodiku pre sluģby Moje d§ta (a manaģment osobnĨch ¼dajov). 

4. RealizovaŠ technologick¼ nadstavbu platformy integr§cie ¼dajov ï komponent 

manaģment osobnĨch ¼dajov. 

5. ZabezpeļiŠ pravideln¼ a automatizovan¼ aktualiz§ciu sluģby Moje d§ta (na ¼rovni 

inġtit¼cie verejnej spr§vy). 

6. ZapojiŠ komunitu do vyuģ²vania sluģby Moje d§ta (formou dopytovĨch projektov pre 

doplnenie relevantnĨch inform§ci² a nadvªzn® aplik§cie - nutn§ analĨza z pohŎadu 

GDPR). 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 



 

 

 

 
 

DetailnĨ akļnĨ pl§n informatiz§cie verejnej spr§vy (2017-2020) Strana 31 z 96 

1. Pl§n zav§dzania sluģby Moje d§ta (zoznam objektov evidencie). 

2. Đdaje verejnej spr§vy s¼ dostupn® pre subjekt cez sluģbu Moje d§ta. 

 

 

 

3.2.3 Aktivita: Zabezpeļenie zberu potrebnĨch ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. Zabezpeļenie zberu ¼dajov pre potreby rozhodovania vo verejnej spr§ve (vr§tane on-

line monitoringu prostredia). 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. N§vrh reformy zberu ġtatistickĨch ¼dajov (vr§tane flexibiln®ho pl§novania programu 

ġtatistickĨch zisŠovan² a vyuģitie met·d big data). 

2. Implement§cia reformy. 

3. Implement§cia sluģby pre ġtatistick® zisŠovanie vo vl§dnom cloude. 

4. Vyuģitie sluģby pre zber ¼dajov v r§mci jednotlivĨch agend. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Zber ¼dajov ako sluģba (vo vl§dnom cloude). 

 

 

 

3.2.4 Aktivita: Vybudovanie predpokladov analytick®ho spracovania ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. ZabezpeļiŠ, aby analytick® jednotky mali k dispoz²cii potrebn® ¼daje. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. RealizovaŠ zber poģiadaviek po ¼dajoch (pre ¼ļely analĨzy). 

2. PripraviŠ pl§n prip§jania analytickĨch jednotiek. 

3. PripraviŠ legislat²vu (novĨ z§kon o ¼dajoch). 

4. PripraviŠ koncept a metodiku pre analytick® vyuģitie ¼dajov vo verejnej spr§ve. 

5. RealizovaŠ technologick¼ nadstavbu platformy integr§cie ¼dajov ï komponent 

konsolidovanej analytickej vrstvy. 

6. ZabezpeļiŠ pravidelnĨ a automatizovanĨ zber potrebnĨch ¼dajov. 

7. ZapojiŠ analytick® jednotky do vyuģ²vania ¼dajov (vr§tane nastavenia modelu 

opr§vnen²). 

 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pl§n zabezpeļovania ¼dajov pre analytick® spracovanie. 

2. Đdaje verejnej spr§vy s¼ dostupn® pre analytick® spracovanie. 
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Mapovanie na ciele Programov®ho vyhl§senia vl§dy, NKIVS a OPII: 

 

Ă1x a dosŠ" a lepġie ¼daje 

P
V

V
 

D¹sledne uplatŔovaŠ princ²p Ă1x a dosŠñ. 

 

N
K

IV
S

 

Podiel inġtit¼cii verejnej spr§vy, ktor® vyuģ²vaj¼ referenļn® ¼daje ï 100 % 

 

Poļet inġtit¼cii verejnej spr§vy, ktor® poskytuj¼ referenļn® ¼daje ï 120 

 

Podiel referenļnĨch ¼dajov (pre zabezpeļenie princ²pu Ă1x a dosŠñ) ï 100 % 

 

 

Lepġie ¼daje 

P
V

V
 Spr²stupŔovan²m inform§ci², ktor® ġt§t vytv§ra, v podobe otvorenĨch d§t, vytvoriŠ na 

d§tach zaloģen® hospod§rstvo, ktor® podpor² podnikateŎsk® prostredie na Slovensku. 
 

N
K

IV
S

 

Podiel d§t o obļanovi s pr²stupom cez sluģbu Ămoje d§tañ ï 95 % 
 

Podiel d§t o podnikateŎovi s pr²stupom cez sluģbu Ămoje d§tañ ï 95 % 
 

Kvalita ¼dajov ï 99 % 
 

Podiel d§t pr²stupnĨch na analytick® spracovanie ï 99 % 
 

Poļet aplik§ci², ktor® kreat²vne vyuģ²vaj¼ otvoren® d§ta a otvoren® API ï 200 
 

Podiel d§t publikovanĨch ako otvoren® d§ta ï 98 % 
 

O
P

II
 

Poļet stiahnut² otvorenĨch d§t (stiahnutie datasetov cez katal·g otvorenĨch d§t 
aplik§ciami alebo pouģ²vateŎmi) - 950 000 
 

Podiel inġtit¼ci² verejnej spr§vy, ktor® publikuj¼ otvoren® d§ta - 99,9 % 
 

Poļet novĨch datasetov publikovanĨch vo form§te s vysokĨm potenci§lom na znovu 
pouģitie ï 70 % 
 

Podiel informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy, ktor® poskytuj¼ otvoren® API - 99,9% 
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4 Lepġie sluģby a odstr§nenie bari®r jednotn®ho 
digit§lneho trhu 

Prim§rnym cieŎom tejto f§zy je zvyġovaŠ ¼ģitkov¼ hodnotu poskytovanĨch sluģieb (nie len 

elektronickĨch sluģieb). To je moģn® robiŠ buŅ priamo, odstraŔovan²m existuj¼cich bari®r 

vyuģ²vania najmª elektronickĨch sluģieb, automatiz§ciou procesov vybavovania a zap§jan²m 

ļiastkovĨch sluģieb do proakt²vnych sluģieb, resp. komplexnĨch sluģieb ģivotnĨch situ§ci². Alebo 

nepriamo, cez lepġie regul§cie, lepġie nastavenie okrajovĨch podmienok poskytovania sluģieb, 

prahovĨch hodn¹t v rozhodovac²ch procesoch a pod.  

Tomuto ļleneniu zodpoved§ aj rozdelenie f§zy na dve dejov® l²nie ï Ălepġie sluģbyñ (priame 

zvyġovanie ¼ģitkovej hodnoty poskytovanĨch sluģieb) a Ăinteligentn® regul§cieñ (nepriame 

zvyġovanie ¼ģitkovej hodnoty poskytovanĨch sluģieb). 

Vyuģit²m implementaļnĨch benefitov z oblasti Lepġie d§ta budeme m¹cŠ prist¼piŠ k Ņalġiemu 

zjednoduġovaniu resp. elimin§ci² procesov, ktor® nebude potrebn® realizovaŠ, pretoģe ġt§t vyuģije 

disponibiln® referenļn® d§ta a proakt²vne vyrieġi ģivotn® situ§cie bez potreby interakcie s 

obļanom a podnikateŎom. 

4.1 Lepġie sluģby  
 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ Lepġie sluģby pozost§va z piatich nosnĨch aktiv²t. Nasleduj¼ci graf zn§zorŔuje nosn® 

aktivity v grafe na ļasovej osi: 
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N§vrh t®m pre prioritn® projekty: 

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

Jednotn§ publik§cia vĨznamnĨch agendovĨch 

sluģieb do multikan§lov®ho prostedia tak, aby 

tieto sluģby boli vyuģiteŎn® vġetkĨmi 

organiz§ciami v r§mci, ale aj mimo VS (koncept 

otvorenĨch rozhran² - openAPI). Ģiadna 

vĨznamn§ elektronick§ sluģba governmentu 

nebude Ăzamknut§ñ len pre pouģitie v r§mci 

dan®ho OVM. S¼ļasŠou projektu je aj vĨvoj  

WebAPI GW ako spoloļn®ho modul front-endu, 

ktor®ho vedŎajġ²m vĨstupom bud¼ napr²klad aj 

ġtatistiky vyuģ²vania agendovĨch sluģieb. 

(Aktivity: 4.1.2, 4.2.1) 

OPII ĐPPVII 2022 

2 

Platby cez internet a platobnou kartou za 

elektronick® sluģby verejnej spr§vy - s¼dne a 

spr§vne poplatky (Aktivity: 4.1.1) 

ĠR  ĐVSR 2018 

3 
Konsolid§cia mechanizmov platieb a z¼ļtovania 

platieb za sluģby verejnej spr§vy (Aktivity: 4.1.1) 
ĠR / OPII 

Ġt§tna 

pokladnica 
2018 

4 

Autentifik§cia a autoriz§cia Ăsmartf·nomñ ï 

drģitelia eID si bud¼ m¹cŠ aktivovaŠ moģnosŠ 

prihlasovania sa a autoriz§cie ¼konov 

prostredn²ctvom mobiln®ho telef·nu. (Aktivity: 

4.1.1) 

ĠR ĐPPVII 2018 

5 

Inov§cia vzhŎadu a funkcionality ĐPVS (lepġie 

vyhŎad§vanie a navig§cia na sluģby, zobrazenie 

optimalizovan® pre mobiln® zariadenia, webchat 

pre kontaktn® centrum a Ņalġie. Aktivity: 4.1.1).  

OPII ĐVSR 2022 

6 

Optimaliz§cia procesov komplexnĨch prioritnĨch  

ģivotnĨch situ§ci² (napr. narodenie dieŠaŠa, 

zaloģenie firmy a in®) a proakt²vnych 

medzirezortnĨch sluģieb (s¼ļasŠou jej aj vĨvoj 

centr§lnej platformy procesnej orchestr§cie, 

Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5). 

OPII ĐPPVII 2022 

7 

Dopytov® projekty pre optimaliz§ciu vybranĨch 

ģivotnĨch situ§ci² a proakt²vnych sluģieb s niģġou 

komplexitou a nevyģaduj¼cich pln¼ mieru 

centr§lnej koordin§cie (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 

4.1.5). 

OPII 

ĐPPVII 

a pr²sluġn® 

rezorty 

2021 
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ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

8 

InformaļnĨ syst®m ORSR. ZrĨchlenie 

a zefek²vnenie procesov obsluhy obļanov 

a podnikateŎov v s¼vislosti s agendou ORSR 

(Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).  

OPII MSSR 2020 

9 

InformaļnĨ syst®m vĨstavby. Efekt²vnejġie 

a rĨchlejġie stavebn® konanie pre obļanov aj 

pr§vnick® osoby (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).  

OPII MDaVSR 2021 

10 

Moderniz§cia d§vkovĨch agend SP. Posilnenie 

a zefekt²vnenie spracovania a vĨplat soci§lnych 

d§vok (Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).  

OPII Soc. poisŠ. 2022 

11 

Zavedenie proklientsky orientovanĨch procesov 

a sluģieb pre podporu klientov SP (Aktivity: 4.1.3, 

4.1.4, 4.1.5). 

OPII Soc. poisŠ. 2022 

12 

Zabezpeļenie efekt²vneho pouģ²vania sluģieb 

ESO1 poskytovateŎmi zdravotnej starostlivosti na 

celom ¼zem² SR. Rozġ²renie aktu§lnych sluģieb 

elektronick®ho zdravotn²ctva do celej SR 

(Aktivity: 4.1.3, 4.1.4, 4.1.5).  

OPII MZSR 2022 

13 

Nov® sluģby a inov§cia sluģieb elektronick®ho 

zdravotn²ctva pre obļanov SR (Aktivity: 4.1.3, 

4.1.4, 4.1.5). 

OPII MZSR 2022 

 

Prioritn® metodicko-organizaļn® aktivity: 

1. Zavedenie metodiky multikan§lov®ho spr²stupŔovania (publik§cie) eGov sluģieb. 

2. Nastavenie pravidiel a metodiky certifik§cie partnerov, ktor² sprostredkuj¼ eGov sluģby 

obļanom/podnikateŎom cez OpenAPI.  

3. Zavedenie metodiky a legislat²vnych zmien pre poskytovanie plne alebo ļiastoļne 

automatizovanĨch sluģieb, a progres²vnej IT podpory rozhodovania pracovn²kov 

(ġtatistick® spracovanie ¼dajov, met·dy strojov®ho uļenia) pri vybavovan² sluģieb. 

4. Zavedenie metodiky a legislat²vnych zmien pre poskytovanie proakt²vnych sluģieb 

a sluģieb komplexnĨch ģivotnĨch situ§ci². 

 

Popis aktiv²t: 

 

4.1.1 Aktivita: Odstr§nenie bari®r pouģ²vania elektronickĨch sluģieb 

 

CieŎ: 
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1. Odstr§nenie bari®r ġirġieho vyuģ²vania elektronickĨch sluģieb ï pr²Šaģlivejġie 

a prehŎadnejġie pouģ²vateŎsk® rozhranie, jednoduch® platby a autentifik§cia (a 

autoriz§cia) Ăsmartf·nomñ ako nadstavba autentifik§cie cez eID (v sluģb§ch, ktor® si 

nevyģaduj¼ tak vysok¼ ¼roveŔ autentifik§cie/vyjadrenia v¹le, ak¼ poskytuje eID). 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Đprava uģ²vateŎsk®ho rozhrania ĐPVS. 

2. N§vrh a ¼prava platobn®ho modulu tak, aby bolo moģn® platiŠ platobnou kartou a aby 

sl¼ģil ako premostenie:  

¶ na aktu§lne publikovan® platobn® br§ny b§nk,  

¶ na vypublikovan® API v r§mci PSD2. 

3. N§vrh a ¼prava autentifik§cie/autoriz§cie (legislat²va, metodika, implement§cia), tak 

aby bolo moģn® vyuģ²vaŠ Ăsmartf·nñ pre Ŏahġiu a jednoduchġiu autentifik§ciu a 

autoriz§ciu (bez nutnosti prip§jaŠ ļ²taļku eID na telef·n alebo tablet) - st§le ako 

nadstavbu, nie n§hradu eID - v sluģb§ch, ktor® si nevyģaduj¼ najvyġġiu ¼roveŔ 

zabezpeļenia.  

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Grafick® pouģ²vateŎsk® rozhrania pre ĐPVS a spoloļn® moduly front-endu, ktor® 

umoģŔuj¼ jednoduchġiu a intuit²vnejġiu obsluhu.  

2. Zavedenie jednoduch®ho a pohodln®ho mechanizmu platieb za poskytovan® 

elektronick® sluģby ġt§tu. 

3. Metodick® usmernenie pre vyuģ²vanie mobilnej autentifik§cie a autoriz§cie ako 

nadstavby eID. 

 

 

 

4.1.2 Aktivita: Ġt§t ako syst®movĨ integr§tor lepġ²ch sluģieb 

 

CieŎ: 

1. Jednotn§ publik§cia vġetkĨch elektronickĨch sluģieb (aj so s¼visiacimi podpornĨmi 

sluģbami ï validaļn® sluģby, ġpecializovan® vĨpoļty poplatkov a pod.) z agendovĨch 

syst®mov a spoloļnĨch modulov front-endu do multikan§lov®ho prostredia (na vġetky 

typy kontaktnĨch bodov). Zaveden® pravidl§ a postupy d¹veryhodn®ho poskytovania 

sluģieb cez partnerov. Koordin§torom tejto aktivity ako aj nositeŎom role syst®mov®ho 

integr§tora lepġ²ch sluģieb je v zmysle tohto Akļn®ho pl§nu, ako aj legislat²vy, ĐPPVII. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Zavedenie d§tovej kancel§rie. 

2. Zavedenie funkcional²t cloudovej kancel§rie a integraļnej kancel§rie. 

3. Vytvorenie metodiky a ġtandardu publikovania sluģieb do multikan§lov®ho prostredia. 

4. Vytvorenie metodiky (pravidl§, povinnosti, ¼rovne sluģieb, regul§cia) pre certifik§ciu 

vyuģ²vania publikovanĨch sluģieb tret²mi stranami. 

5. Zavedenie procesu certifik§cie tret²ch str§n (partnerov) sprostredkuj¼cich eGov sluģby 

obļanom a podnikateŎom. 
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PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. SpoloļnĨ modul front-endu ï WebAPI Gateway - jednotn§ publik§cia aplikaļnĨch 

programovĨch rozhran² elektronickĨch sluģieb (a podpornĨch sluģieb) do 

multikan§lov®ho prostredia. 

2. Publikovan§ metodika pre d¹veryhodn® vyuģ²vanie elektronickĨch sluģieb tret²mi 

stranami (sprostredkovatelia cez OpenAPI). 

3. D¹veryhodn® sprostredkovanie elektronickĨch sluģieb partnermi po absolvovan² 

certifik§cie (a pravidelnej re-certifik§cie).  

 

 

4.1.3 Aktivita: Vybudovanie predpokladov pre efekt²vnejġie poskytovanie 
sluģieb 

 

CieŎ: 

1. V s¼lade s reformou procesov poskytovania sluģieb a identifikovanĨch pr²leģitost² pre 

optimaliz§ciu procesov plnou resp. ļiastoļnou automatiz§ciou (v r§mci OP EVS): 

¶ vytvoriŠ legislat²vne, metodick® a technologick® predpoklady pre pln¼, resp. 

ļiastoļn¼ algoritmiz§ciu rozhodovania (na z§klade vyuģitia pripojenĨch 

referenļnĨch ¼dajov), 

¶ podporiŠ efekt²vnejġie a rĨchlejġie rozhodovanie aplik§ciou met·d umelej 

inteligencie a strojov®ho uļenia.  

2. Zavedenie z§kladnej viditeŎnosti stavu vybavovania sluģieb cez vġetky agendy 

(legislat²vne ukotvenie, vypracovanie metodickĨch pokynov, implement§cia 

v kŎ¼ļovĨch agendovĨch ISVS). Prepojenie s navigaļnou podporou ģivotnĨch situ§ci² 

na ĐPVS a Ăportf·liom klienta (obļana/podnikateŎa)ñ. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Đprava legislat²vy a vypracovanie metodick®ho pokynu, tak aby vznikla povinnosŠ pre 

akĨkoŎvek agendovĨ ISVS poskytovaŠ ġtandardizovan¼ inform§ciu o stave vybavenia 

ak®hokoŎvek podania. Pripojenie tejto inform§cie (o beģiacich konaniach aj s ich 

stavom) do ĂPortf·lia obļanañ, prepojenie navigaļnou podporou zreŠazenia sluģieb do 

ģivotnĨch situ§ci². 

2. Identifik§cia d¹leģitĨch sluģieb (z pohŎadu ¼ģitkovej hodnoty pre obļana ļi podnikateŎa 

ï na z§klade dopadovej analĨzy), kde je moģn® aplikovaŠ optimaliz§ciu plnou alebo 

ļiastoļnou automatiz§ciou krokov. 

3. Identifik§cia d¹leģitĨch komplexnĨch sluģieb (z pohŎadu ¼ģitkovej hodnoty pre obļana 

ļi podnikateŎa na z§klade dopadovej analĨzy), kde je moģn® vyuģiŠ automatizovan® 

zreŠazenie pre vyġġiu pridan¼ hodnotu (ļi uģ ako proakt²vnu reakciu na udalosŠ, alebo 

vyvolanie orchestrovanej postupnosti sluģieb). Identifik§cia a synchroniz§cia aktiv²t 

gestorov a partnerov. 

4. Identifik§cia a n§vrh metodickĨch, procesnĨch a legislat²vnych predpokladov pre 

automatiz§ciu rozhodovania a zreŠazovanie atomickĨch sluģieb do komplexnĨch 

sluģieb. 
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5. Vytvorenie platformy pre procesn¼ orchestr§ciu (zreŠazenie) sluģieb do komplexnĨch 

sluģieb ako spoloļn®ho modulu front-endu (modulu, ktorĨ m¹ģe vyuģiŠ akĨkoŎvek 

kontaktnĨ bod (v zmysle bodu obsluhy) ï ĐPVS, Kontaktn® centrum, IOM, atŅ.). 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Obļan a podnikateŎ m¹ģu vyuģ²vaŠ tzv. Ăportf·lio klientañ na z²skanie z§kladnej 

ġtandardizovanej inform§cie o prebiehaj¼cich konaniach, priļom tieto konania s¼ 

prepojen® s navigaļnou podporou pre zreŠazen® komplexn® sluģby. Obļan/podnikateŎ 

tak vid², v ktorom kroku v r§mci postupnosti sa jeho vybavovanie nach§dza a aj v akom 

stave je v r§mci dan®ho kroku (podania).  

2. PublikovanĨ zoznam prioritnĨch sluģieb pre obļana a podnikateŎa, ktorĨch 

poskytovanie bude optimalizovan® pomocou automatiz§cie, alebo pomocou 

progres²vnej IT podpory rozhodovania.  

3. PublikovanĨ zoznam komplexnĨch sluģieb, ktorĨch poskytovanie bude realizovan® buŅ 

proakt²vnou reakciou na udalosti, alebo orchestr§ciou (zreŠazen²m).  

4. Metodick® usmernenia, procesn® a legislat²vne ¼pravy pre automatizovan® vybavenie 

sluģieb.  

 

 

 

4.1.4 Aktivita: Zvyġovanie efektivity poskytovania sluģieb automatiz§ciou 

 

CieŎ: 

1. AplikovaŠ ¼pln¼, alebo ļiastoļn¼ automatiz§ciu v uģitoļnĨch sluģb§ch pre obļana a 

podnikateŎa.  

2. EliminovaŠ procesy, ktor® nebude potrebn® realizovaŠ, pretoģe ġt§t vyuģije disponibiln® 

referenļn® d§ta bez potreby interakcie s obļanom a podnikateŎom. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Postupn§ aplik§cia ¼plnej, alebo ļiastoļnej automatiz§cie vybavovania vybranĨch 

sluģieb. 

2. Postupn® nasadenie progres²vnej IT podpory rozhodovania pri vybavovan² vybranĨch 

sluģieb.  

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Đpln§, alebo ļiastoļn§ automatiz§cia vybavovania vybranĨch sluģieb.  

2. Met·dy umelej inteligencie a strojov®ho uļenia vyuģ²van® pri vybranĨch sluģb§ch na 

podporu rozhodovania pracovn²kov. 

 

 

 

4.1.5 Aktivita: Poskytovanie proakt²vnych sluģieb a sluģieb komplex. 
ģivotnĨch situ§ci².  

 

CieŎ: 
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1. PoskytovaŠ vybran® proakt²vne sluģby a podporu vybranĨch komplexnĨch sluģieb 

v r§mci najļastejġ²ch ģivotnĨch situ§ci² obļana a podnikateŎa.  

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Postupn® zav§dzanie vybranĨch proakt²vnych sluģieb.  

2. Postupn® zav§dzanie vybranĨch sluģieb komplexnĨch ģivotnĨch situ§ci² v z§kladnom 

reģime rozġ²renej podpory zreŠazenia podan² (prioritn® sluģby), alebo v z§kladnom 

reģime zreŠazenia podan² (ostatn® sluģby). Z§kladn§ podpora predpoklad§ 

orchestr§ciu nad existuj¼cimi ļiastkovĨmi podaniami. Rozġ²ren§ podpora predpoklad§ 

integr§ciu pouģ²vateŎsk®ho rozhrania do jednej (resp. minima) obrazoviek pre dan¼ 

ģivotn¼ situ§ciu, na ktorĨch s¼ s¼streden® vġetky relevantn® ¼daje (aj tu plat² 1x 

a dosŠ), pre vġetky podania ï priļom n§sledne jednotliv® sluģby s¼ vyvol§van® na 

pozad², bez nutnosti akt²vnej particip§cie obļana/podnikateŎa. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Zaveden® proakt²vne sluģby.  

2. Zaveden® vybran® komplexn® sluģby ģivotnĨch situ§ci² v rovine z§kladnej, alebo 

rozġ²renej podpory zreŠazenia.  

 

 

4.2 Inovat²vne regul§cie 
 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ Inovat²vne regul§cie pozost§va zo ġtyroch nosnĨch aktiv²t. Nasleduj¼ci graf 

zn§zorŔuje nosn® aktivity v grafe na ļasovej osi: 
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N§vrh t®m pre prioritn® projekty: 

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

Budovanie analytickĨch sluģieb pre podporu 

kontroly a rozhodovania v SP (Aktivity: 4.2.2, 

4.2.3, 4.2.4).  

OPII Soc. poisŠ. 2022 

2 

KomplexnĨ analytickĨ n§stroj pre podporu 

ekonomickej regul§cie (pre DRG) v zdravotn²ctve 

(Aktivity: 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4). 

OPII MZSR 2022 

3 

Dopytov® projekty pre drobn® zlepġenia sluģieb 

eGovernmentu ï pre agiln® OVM a rezorty 

(Aktivity: 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4). 

 

OPII 

ĐPPVII 

a pr²sluġn® 

rezorty 

2020 

 

Prioritn® oblasti: 

1. N§vrh a zavedenie jednotnej metodiky merania a hodnotenia vĨkonnosti poskytovania 

government sluģieb (t.j. nie len elektronickĨch).  

2. N§vrh a nastavenie nov®ho konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020). 

3. N§vrh a nastavenie konceptu (spolu s etickĨm k·dexom) vyuģ²vania behavior§lnych 

intervenci² v ġt§tnej spr§ve. 
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4. N§vrh a nastavenie konceptu (spolu s etickĨm k·dexom) vyuģ²vania umelej inteligencie 

a ġtatistick®ho spracovania d§t o subjektoch (obļan, podnikateŎ, inġtit¼cia VS), zladenie 

s EĐ legislat²vou (GDPR). 

5. VypracovaŠ pl§n pripojenia ak®hokoŎvek kontaktn®ho bodu na sluģby cez API Gateway. 

6. VypracovaŠ pl§n vyuģ²vania platformy RIA pri n§vrhu novĨch regul§ci² a polit²k. 

7. VypracovaŠ metodiku ĂRandomized controll trialsñ. 

8. VypracovaŠ pl§n vyuģ²vania umelej inteligencie pri optimaliz§ci² rozhodovac²ch procesov 

v ġt§tnej spr§ve (najmª pri poskytovan² sluģieb obļanom a podnikateŎom). 

9. Zriadenie ¼tvaru behavior§lnych intervenci² a ĂRady pre behavior§lne inov§cieñ ako 

medzirezortn®ho poradn®ho org§nu pre zav§dzanie optimaliz§ci² sluģieb na z§klade 

behavior§lnej vedy. 

10. Zriadenie Laborat·ria pre Lepġie sluģby. 

11. Zriadenie Rady pre vyuģ²vanie umelej inteligencie ako medzirezortn®ho poradn®ho 

org§nu.  

 

Popis aktiv²t: 

 

4.2.1 Aktivita: Transparentn® monitorovanie efektivity a vĨkonnosti poskyt. 
sluģieb 

 

CieŎ: 

1. Jednotn§ a transparentn§ metodika merania a monitorovania vĨkonnosti poskytovania 

sluģieb verejnej spr§vy implementovan§ naprieļ celou verejnou spr§vou, na z§klade 

ktorĨch je moģn® vyhodnocovaŠ ¼speġnosŠ: 

¶ ak®hokoŎvek z§sahu do sp¹sobu poskytovania sluģieb, 

¶ ktorejkoŎvek novozavedenej regul§cie/usmernenia vo vªzbe na 

poskytovanie/vyuģ²vanie sluģieb. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Vypracovanie jednotnej metodiky pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania 

sluģieb.  

2. Implement§cia zbierania ¼dajov o vyuģ²van² sluģieb do prostredia IISVS 

(integrovan®ho informaļn®ho syst®mu verejnej spr§vy).  

3. Agregovanie a pravideln® vyhodnocovanie ¼dajov. 

4. Vyhodnocovanie ¼speġnosti transform§cie poskytovania Gov sluģieb do sluģieb 

elektronickĨch. 

5. ZverejŔovanie ¼dajov o vyuģ²van² elektronickĨch sluģieb a zverejŔovanie 

vyhodnocovania ¼speġnosti z§sahov do poskytovania/vyuģ²vania sluģieb.  

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Jednotn§ metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluģieb. 

2. Đdaje o vyuģ²van² sluģieb s¼ zbieran® z vhodnĨch (centralizovanĨch) miest  IISVS.  

3. Analytick® vĨstupy merania aj vyhodnocovania bud¼ zverejŔovan® (aj ako otvoren® 

¼daje). 
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4.2.2 Aktivita: Zlepġovanie a zjednoduġovanie sluģieb, zapojenie 
behavior§lnej vedy pri n§vrhu polit²k a regul§ci².  

 

CieŎ: 

1. Zjednoduġovanie a zlepġovanie vyuģ²vania gov sluģieb. Zapojenie behavior§lnej vedy 

do zlepġovania a zvyġovania pouģiteŎnosti sluģieb v s¼lade s definovanĨm etickĨm 

k·dexom.   

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Vypracovanie metodiky pre zlepġovanie sluģieb pomocou behavior§lnej vedy 

v kontexte definovan®ho etick®ho k·dexu.  

2. Realiz§cia mini-projektov zjednoduġuj¼cich vyuģ²vanie existuj¼cich sluģieb. 

3. Realiz§cia behavior§lnych intervenci² ako mini-projektov zjednoduġuj¼cich 

a zlepġuj¼cich vyuģ²vanie existuj¼cich sluģieb. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

 

1. Jednotn§ metodika pre meranie a hodnotenie efektivity poskytovania sluģieb. 

2. Đdaje o vyuģ²van² sluģieb s¼ zbieran® z vhodnĨch (centralizovanĨch) miest IISVS.  

 

 

 

4.2.3 Aktivita: Vyuģitie analytick®ho spracovania ¼dajov 

 

CieŎ: 

1. ZlepġiŠ rozhodovanie vo verejnej spr§ve vŅaka analytick®mu spracovaniu ¼dajov 

v oblastiach: 

¶ n§vrh a sledovanie strat®gi², 

¶ n§vrh a hodnotenie polit²k,  

¶ n§vrh, posudzovanie vplyvov a hodnotenie dopadov regul§ci² (RIA), 

¶ sledovanie a hodnotenie vĨkonnosti segmentov verejnej spr§vy. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. N§vrh novĨch met·d a aplik§ci² pre lepġie vyuģ²vanie ¼dajov. 

2. N§vrh nov®ho konceptu posudzovania vplyvov (RIA 2020). 

3. Implement§cia n§strojov a vyuģitie analytickej vrstvy. 

4. Implement§cia konkr®tnych modelov. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Pl§n lepġieho vyuģ²vania d§t pri n§vrhu polit²k. 
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2. Zoznam d§tovĨch produktov. 

3. Politiky, ktor® s¼ podporovan® lepġ²m vyuģ²van²m d§t. 

4. Regul§cie, ktor® maj¼ komplexne pos¼den® vplyvy. 

 

 

 

4.2.4 Aktivita: Zvyġovanie operat²vnej vĨkonnosti verejnej spr§vy 
(vyuģ²van²m ¼dajov) 

 

CieŎ: 

1. Optimaliz§cia regulaļnĨch reģimov (dozor a dohŎad, regul§cie 2.0). 

2. ZlepġiŠ efektivitu a vĨkonnosŠ vŅaka vyuģitiu predikt²vnych n§strojov v operat²vnej 

ļinnosti. 

  

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Navrhn¼Š koncept vyuģ²vania AI pre lepġiu vĨkonnosŠ verejnej spr§vy. 

2. ReformovaŠ dozor a dohŎad (a zaviesŠ syst®m regul§cie 2.0 pre konkr®tny ¼sek 

verejnej spr§vy). 

3. ImplementovaŠ konkr®tne aplik§cie a informaļn® syst®my. 

  

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. OblasŠ regul§cie je modernizovan§. 

2. Na ¼seku verejnej spr§vy sa vyģ²va aplik§cia AI. 

 

 

Mapovanie na ciele Programov®ho vyhl§senia vl§dy, NKIVS a OPII: 

 

Lepġie sluģby 

P
V

V
 

Jednoduchġia a rĨchlejġia komunik§cia obļana so ġt§tnou spr§vou a samospr§vou, 

minimaliz§cia n§vġtev na ¼radoch s koncentr§ciou ¼konov na jednom mieste s 

d¹razom na bezpeļnosŠ ¼dajov a transakci² a zvyġovania d¹very vo vyuģ²vanie 

elektronickĨch / digit§lnych sluģieb. 

 

N
K

IV
S

 

Podiel d§t o obļanovi, s ktorĨmi m¹ģe obļan manipulovaŠ cez sluģbu moje d§ta ï 

90% 

 

Postavenie v indik§tore ĂDoing businessñ ï 14 

 

O
P

II
 

Celkov§ spokojnosŠ obļanov so sluģbami e-Governmentu ï 73 % 

 

Celkov® pouģ²vanie sluģieb e-Governmentu obļanmi ï 74 % 
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Lepġie sluģby 

Poļet novĨch zjednoduġenĨch ģivotnĨch situ§ci² pre obļanov, realizovanĨch 

kombin§ciou elektronickĨch sluģieb - 16 ks 

 

Poļet novĨch cezhraniļnĨch sluģieb pre obļanov ï 10 

 

Podiel dodatoļnĨch elektronickĨch sluģieb pre obļanov, ktor® je moģn® rieġiŠ 

mobilnou aplik§ciou ï 20 % 

 

Celkov§ spokojnosŠ podnikateŎov so sluģbami e-Governmentu ï 74 % 

 

Celkov® pouģ²vanie sluģieb e-Governmentu podnikateŎmi ï 98 % 

 

 

Odstr§nenie bari®r jednotn®ho digit§lneho trhu 

P
V

V
 Odstr§niŠ bari®ry jednotn®ho digit§lneho trhu a digit§lnej ekonomiky v spolupr§ci s 

odbornou a podnikateŎskou verejnosŠou. 

 

N
K

IV
S

 

Administrat²vna z§Šaģ ï 35 % 

 

Regulaļn§ z§Šaģ ï 50 % 

 

Poļet regulaļnĨch org§nov vyuģ²vaj¼cich princ²py ĂRegul§cie 2.0" ï 20 

 

Poļet inġtit¼ci², ktor® systematicky a metodicky zlepġuj¼ elektronick® sluģby verejnej 

spr§vy (za pouģitia met·d behavior§lnej vedy a princ²pov UIX) ï 150 

 

Poļet zlepġenĨch regul§ci² na z§klade ex-post hodnotenia ï 200 

 

Poļet polit²k, ktor® s¼ pravidelne posudzovan® podŎa value-for-money ï 20 

 

O
P

II
 

Percento znevĨhodnenĨch jednotlivcov pouģ²vaj¼cich internet ï 70 % 

 

Percento jednotlivcov so strednĨmi aģ vysokĨmi poļ²taļovĨmi zruļnosŠami ï 75 % 

 

ZvĨġenie pouģ²vania elektronickĨch sluģieb znevĨhodnenĨmi skupinami ï 35 % 

 

ZvĨġenie pouģ²vania n§strojov asistovan®ho ģivota ï 25 000 ks 

 

Poļet novĨch zjednoduġenĨch ģivotnĨch situ§ci² pre podnikateŎov, realizovanĨch 

kombin§ciou elektronickĨch sluģieb ï 9 

 

Poļet novĨch cezhraniļnĨch sluģieb pre podnikateŎov ï 12 
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Odstr§nenie bari®r jednotn®ho digit§lneho trhu 

Podiel dodatoļnĨch elektronickĨch sluģieb pre podnikateŎov, ktor® je moģn® rieġiŠ 

mobilnou aplik§ciou - 40% 

 

Percento MSP pred§vaj¼ce tovar a sluģby on-line ï 40 % 

 

Percento obļanov objedn§vaj¼cich tovar a sluģby on-line ï 70 % 

 

Poļet MSP vyuģ²vaj¼cich zdieŎan® sluģby verejnej spr§vy ï 6 000 

 

Poļet inovat²vnych aplik§ci² nasadenĨch MSP ï 300 

 

Efektivita verejnej spr§vy (Skr§tenie priemernej doby vybavenia podania v 

rozhodovacej ļinnosti) - 70%  

 

Poļet optimalizovanĨch ¼sekov verejnej spr§vy (ĂDigital by defaultñ a automatizovan§ 

agenda) ï 60 

 

Poļet ¼sekov verejnej spr§vy, v ktorĨch je rozhodovanie podporovan® analytickĨmi 

syst®mami (pouģ²vanie big-data) ï 77 
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5 Optimaliz§cia IKT OVM vyuģit²m DC ġt§tu (Ăcloud onlyñ) 

5.1 Vl§dny cloud 
 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ Vl§dny cloud pozost§va zo ġiestich nosnĨch aktiv²t. Nasleduj¼ci graf zn§zorŔuje 

nosn® aktivity v grafe na ļasovej osi: 

 

 

N§vrh t®m pre prioritn® projekty: 

ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

IaaS vl§dneho cloudu ï rozġ²renie portf·lia 

sluģieb, tak aby migr§cia do Vl§dneho cloudu 

na tejto ¼rovni bola jednoduchġia pre ļo 

najvªļġ² poļet organiz§ci² (Aktivity: 5.1.1). 

 

OPII MVSR 2022 
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ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

2 

Vytvorenie d¹veryhodn®ho prostredia 

(certifik§cie) a SprostredkovateŎ modelu 

Hybridn®ho vl§dneho cloudu. Pre dynamickĨ 

manaģment kapacity Vl§dneho cloudu bude 

moģn® vyuģiŠ aj overen® extern® (napr. 

komerļn®) cloudy (Aktivity: 5.1.2, 5.1.3, 

5.1.5). 

OPII ĐPPVII 2022 

3 

PaaS vl§dneho cloudu. Rozġ²renie sluģieb 

Vl§dneho cloudu o sluģby ġtandardnĨch 

stavebnĨch prvkov informaļnĨch syst®mov 

(napr. datab§z, konsolid§cie a ļistenia ¼dajov, 

sluģby pr²stupovej vrstvy) - priļom spr§vcovia 

ISVS si tak nebud¼ musieŠ tieto prvky stavaŠ v 

kaģdom projekte a prev§dzkovaŠ do 

najmenġieho detailu. Okrem toho bude PaaS 

vrstva poskytovaŠ aj ġpecializovan® sluģby na 

efekt²vny manaģment vĨvojovĨch, 

testovac²ch, integraļnĨch a produkļnĨch 

prostred² tak, aby unik§tne SW rieġenia mohli 

pre verejn¼ spr§vu dod§vaŠ aj menġie firmy 

(¼zko ġpecializovan® ï len na vĨvoj syst®mu 

v danej dom®ne) (Aktivity: 5.1.2, 5.1.3, 5.1.6). 

OPII MVSR 2020 

4 

DCOM migr§cia do vl§dneho cloudu (uģ 

prebieha). Centr§lne rieġenie pokrĨvaj¼ce 

veŎk¼ ļasŠ samospr§v premigruje do 

prostredia Vl§dneho cloudu (5.1.4).  

ĠR DEUS 2021 

5 

Ploġn® rozġ²renie IS DCOM, 2. etapa 

(DCOM+). Centr§lne rieġenie bude vyuģ²vaŠ 

vªļġ² poļet samospr§v (5.1.4).  

OPII DEUS 2021 

6 

N§rodnĨ projekt migr§cie kŎ¼ļovĨch ISVS do 

Vl§dneho cloudu (centr§lny projekt pre 

rezorty, ktor® s¼ v r§mci informatiz§cie 

v s¼vislosti s migr§ciou do Vl§dneho cloudu 

kŎ¼ļov®, Aktivity: 5.1.4). 

OPII 

ĐPPVII 

v spolupr§ci 

s MVSR 

2022 

7 

Dopytov® projekty migr§cie ISVS do Vl§dneho 

cloudu pre ostatn® agiln® ¼rady a ich syst®my 

(Aktivity: 5.1.4).  OPII 

ĐPPVII 

v spolupr§ci 

s MVSR 

a pr²sluġn® 

rezorty 

2022 
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ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

8 

Centr§lny manaģment SLA a centralizovanĨ 

monitoring vĨkonu ISVS ï zavedenie 

systematick®ho riadenia a koordin§cie SLA 

medzi rezortmi, ako aj centr§lneho 

monitoringu prev§dzky kŎ¼ļovĨch ISVS 

(Aktivity: 5.1.2). 

OPII ĐPPVII 2022 

Prioritn® metodicko-organizaļn® aktivity: 

1. Zaloģenie ĂD§tovej kancel§rieñ na Đrade podpredsedu vl§dy a ¼prava organizaļn®ho 

poriadku dotknutĨch OVM.  

2. Zavedenie komplexnĨch povinnost² v oblasti vĨkonu spr§vy IT so zohŎadnen²m 

medzin§rodnĨch ġtandardov v oblasti cloud computingu (Noveliz§cia z§kona ļ. 275/2006 

Z.z. o InformaļnĨch syst®moch verejnej spr§vy. Pr²prava z§kona o ITVS).  

3. AktualizovaŠ Metodick® usmernenie Ministerstva financi² SR ļ. MF/020304/2014-1721 s 

ohŎadom na MetodickĨ pokyn Ministerstva financi² SR ļ. MF/011247/2016-1721 tak, aby 

relevantn® ¼daje, ktor® poskytuje alebo m¹ģe poskytovaŠ MetaIS boli aktualizovan® 

priamo v MetaIS a aktualizovaŠ metodickĨ pokyn pre migr§cie IS VS do vl§dneho cloudu.  

4. Legislat²vne zabezpeļenie obstar§vania CloudovĨch sluģieb z EĠIF a ĠR. 

 

Popis aktiv²t: 

 

5.1.1 Aktivita: IaaS vl§dneho cloudu - dokonļenie 

 

CieŎ: 

1. ZniģovaŠ prev§dzkov® n§klady na z§kladn¼ IKT infraġtrukt¼ru spusten²m sluģieb 

ĂInfraġtrukt¼ra ako sluģbañ. 

2. Stabiliz§cia prev§dzky uģ implementovan®ho rieġenia inici§lnej sady IaaS sluģieb.  

3. Dorieġenie rozdelenia ¼loh a kompetenci². 

4. Dorieġenie disaster recovery. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Pr²prava ġt¼die uskutoļniteŎnosti pre Ņalġ² rozvoj IaaS sluģieb v oblastiach:  

a) SieŠov® sluģby  

¶ DNS ï poskytnutie centralizovanĨch a automatizovanĨch DNS sluģieb pre 

projekty vo vl§dnom cloude.  
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¶ NTP ï spr²stupnenie centr§lneho NTP v sieti ñshared servicesò pre IS vo 

vl§dnom cloude.  

¶ Automatizovan® VPN ï poskytnutie automatizovanĨch VPN profilov na 

zabezpeļen® prepojenie prezentaļnej vrstvy projektov nasadenĨch vo vl§dnom 

cloude s priv§tnymi d§tovĨmi centrami, alebo organiz§ciami za ¼ļelom 

bezpeļn®ho vyuģ²vania sluģieb medzi projektmi v cloude a sluģieb priv§tnych 

DC.  

b) Metering & Billing - pre vġetky cloudov® sluģby poskytovan® vl§dnym cloudom je 

potrebn® zabezpeļiŠ jednotnĨ syst®m, ktorĨ bude poskytovaŠ nasledovn® sluģby:  

¶ Kvantitat²vne meranie poskytovanĨch cloudovĨch sluģieb, t.j. meranie 

vĨkonnostnĨch a/alebo kapacitnĨch parametrov cloudovĨch sluģieb za 

definovan® obdobie.  

¶ Meranie ¼rovn² poskytovanĨch SLA, t.j. meranie poskytuj¼ce inform§cie ļi 

zazmluvnen® SLA parametre a podmienky medzi PoskytovateŎom a 

OdberateŎom s¼ dodrģan®.  

c) HSM ï sluģba zaradenia Hardware Security Modulu do topol·gie informaļn®ho 

syst®mu prev§dzkovan®ho vo vl§dnom cloude.  

d) Z§lohovanie ako sluģba (Backup as a service). Doplnenie sluģby k existuj¼cim 

sluģb§m infraġtrukt¼ry, tak aby nebol zabezpeļovanĨ iba backup virtu§lnych strojov 

beģiacich vo vl§dnom cloude, ale aby odberatelia dostali k dispoz²cii plnohodnotn¼ 

Ămulti-tennantñ sluģbu, ktor§ dok§ģe zabezpeļiŠ z§lohovanie podŎa konfiguraļnĨch 

poģiadaviek odberateŎa v r§mci vl§dneho cloudu, alebo mimo vl§dny cloud. Resp. 

do prostredia vl§dneho cloudu z IT odberateŎa, ako sp¹sob rieġenia DR s BCP pre 

hybridn® IT scen§re.  

e) Integr§cia PaaS a hybridnĨ cloud - rozġ²renie samoobsluģn®ho port§lu a 

orchestraļn®ho n§stroja cSP (Cloud Service Provisioner) pre umoģnenie zadania 

poģiadaviek na PaaS a sluģby hybridn®ho cloudu, automatizovanĨ provisioning 

IaaS sluģieb pre potreby PaaS a hybridn®ho cloudu.  

2. BezpeļnostnĨ projekt ï vypracovanie bezpeļnostn®ho projektu na pos¼denie, 

eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a riz²k p¹sobiacich na informaļn® syst®my 

prev§dzkovan® vo vl§dnom cloude, z hŎadiska naruġenia jeho bezpeļnosti, 

spoŎahlivosti a funkļnosti.  

3. Realiz§cia kvalitat²vneho rozġ²renia IaaS sluģieb na z§klade ġt¼di² uskutoļniteŎnosti v 

rozsahu bodu 1.  

4. Realiz§cia kvantitat²vneho rozġ²renia IaaS sluģieb podŎa identifikovanĨch potrieb 

uģ²vateŎov.  

5. Realiz§cia prepojenia DCOM do infraġtrukt¼ry vl§dneho cloudu s cieŎom zdieŎan®ho 

vyuģ²vania vybranĨch sluģieb.  

6. Integr§cia oboch inġtanci² cSP a rozġ²renie cSP o sluģby DR IaaS.  

a) AutomatizovanĨ z§znam d§tovej komunik§cie v okamģiku detekcie kritickej 

bezpeļnostnej anom§lie.  

b) Glob§lny monitoring dostupnosti aplik§ci² zo sieŠovej prev§dzky.  
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PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Ġt¼die uskutoļniteŎnosti pre Ņalġ² rozvoj IaaS sluģieb v oblastiach:  

a) SieŠov® sluģby 

b) Metering & Billing  

c) HSM ï sluģba zaradenia Hardware Security Modulu do topol·gie informaļn®ho 

syst®mu prev§dzkovan®ho vo vl§dnom cloude  

d) Z§lohovanie ako sluģba (Backup as a service)  

e) Integr§cia PaaS a hybridnĨ cloud  

2. BezpeļnostnĨ projekt IS prev§dzkovanĨch vo vl§dnom cloude. 

3. IaaS sluģby vo vl§dnom cloude poskytovan® v s¼lade so ġt¼diami uskutoļniteŎnosti v 

rozsahu bodu 1. 

4. Identifikovan® IaaS sluģby vo vl§dnom cloude podŎa potrieb uģ²vateŎov, poskytovan® nad 

r§mec rozsahu bodu 3. 

5. DCOM prepojenĨ do infraġtrukt¼ry vl§dneho cloudu. 

6. Obe inġtancie cSP integrovan® a rozġ²ren® o sluģby DR IaaS. 

 

 

 

5.1.2 Aktivita: Vytvorenie d¹veryhodn®ho prostredia 

 

CieŎ: 

1. D¹veryhodnĨ vl§dny cloud.  

2. KvalitnĨ a vzdelanĨ person§l. 

3. FunkļnĨ syst®m obstar§vania (vr§tane legislat²vneho zabezpeļenia) cloudovĨch 

sluģieb. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Na z§klade poģiadaviek a pos¼denia relevantnĨch certifikaļnĨch sch®m definovaŠ, 

ktor® bud¼ pre oblasŠ vl§dneho cloudu povaģovan® za hodnovern®.  

2. Etablovanie pravidiel hodnotenia sluģieb pre Đrad podpredsedu vl§dy ako s¼ļasŠ 

n§rodn®ho cloud brokera.  

 

3. Vytvorenie kontinu§lneho vzdel§vacieho syst®mu pre pracovn²kov ¼radu ako aj pre 

prij²mateŎov z jednotlivĨch organiz§ci², aby vġetky projekty uģ od poļiatku zodpovedali 

rieġeniam cloudovĨch sluģieb v zmysle ġtandardov definovanĨch pre vl§dny cloud ako 

aj Ăbest practiceñ v inĨch oblastiach IT.  

 

4. Certifik§cia vybranĨch sluģieb nez§vislou inġtit¼ciou.  

5. Rozġ²renie existuj¼ceho katal·gu sluģieb o sluģby budovan® pomocou hybridn®ho 

cloudu a spr²stupnenie public cloud services najmª pre oblasŠ vĨvoja novĨch sluģieb 

alebo prev§dzku sluģieb, ktor® nevyģaduj¼ veŎmi vysok¼ mieru zabezpeļenia a 
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ochrany (napr. Open data). Pre potreby n§kupu a zaradenia sluģieb je potrebn® 

vytvoriŠ syst®m akĨm n§rodnĨ cloud broker bude schopnĨ rĨchlym sp¹sobom 

obstar§vaŠ sluģby. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Definovan® minim§lne 2 sch®my na z§klade ġt¼die a vytvorenie spoloļn®ho katal·gu 

certifikaļnĨch kontrol. 

2. DefinovanĨ s¼bor pravidiel hodnotenia sluģieb pre ĐPPVII. 

3. DefinovanĨ a zavedenĨ vzdel§vac² syst®m pre pracovn²kov Đradu ako aj pre 

prij²mateŎov z jednotlivĨch organiz§ci². 

4. Certifik§cia aspoŔ 30 % poskytovanĨch sluģieb. 

5. Katal·g sluģieb rozġ²renĨ o sluģby budovan® pomocou hybridn®ho cloudu a 

spr²stupnenie public cloud services v oblastiach, ktor® nevyģaduj¼ vysok¼ mieru 

zabezpeļenia a ochrany (napr. Open data). 

 

 

 

5.1.3 Aktivita: Realiz§cia funkci² SprostredkovateŎa Hybridn®ho vl§dneho 
cloudu a katal·g sluģieb 

 

CieŎ: 

1. FunkļnĨ a efekt²vne pracuj¼ci SprostredkovateŎ cloudovĨch sluģieb - Government Cloud 

Broker.  

2. DynamickĨ katal·g obsahuj¼ci sluģby od r¹znych poskytovateŎov - "Digital marketspace" 

(sluģby priv§tneho vl§dneho cloudu, sluģby komerļnĨch poskytovateŎov, cloudov® sluģby 

inĨch ļlenskĨch ġt§tov) pre potreby VS. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. SpracovaŠ Ġt¼diu uskutoļniteŎnosti SprostredkovateŎa Hybridn®ho vl§dneho cloudu a 

pripraviŠ s¼Šaģ na jeho dod§vku. 

2. RealizovaŠ dod§vku SprostredkovateŎa Hybridn®ho vl§dneho cloudu.  

3. PripraviŠ Metodiku akredit§cie CSP zo SR a ĻĠ EU pre zapojenie do Hybridn®ho 

vl§dneho cloudu a Metodiku sprostredkovania sluģieb Hybridn®ho vl§dneho cloudu. 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Ġt¼dia uskutoļniteŎnosti SprostredkovateŎa Hybridn®ho vl§dneho cloudu vr§tane 

podkladov na obstaranie. 

2. SprostredkovateŎ Hybridn®ho vl§dneho cloudu obstaranĨ a sprev§dzkovanĨ. 

3. Metodika akredit§cie CSP zo SR a ļlenskĨch ġt§tov EĐ pre zapojenie do Hybridn®ho 

vl§dneho cloudu a Metodika sprostredkovania sluģieb Hybridn®ho vl§dneho cloudu. 
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5.1.4 Aktivita: Migr§cie do vl§dneho cloudu 

 

CieŎ: 

1. ZabezpeļiŠ do 31.12.2020 migr§ciu informaļno-komunikaļnĨch technol·gi² rezortov do 

d§tov®ho centra ġt§tu (do vl§dneho cloudu). ISVS do roku 2020 do maxim§lnej moģnej 

miery prev§dzkovan® vo vl§dnom cloude. 

2. Podiel informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy, ktor® vyuģ²vaj¼ ġtandardizovan® 

cloudov® sluģby ï 95 %. 

3. DodatoļnĨ pomer inġtit¼ci² ġt§tnej spr§vy zapojenĨch do eGovernment (vl§dneho) 

cloudu ï 30 % (2018), koneļne: 100 %. 

4. Pomer inġtit¼ci² ġt§tnej spr§vy zapojenĨch do vl§dneho cloudu ï 100 %. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. AktualizovaŠ Metodick® usmernenie Ministerstva financi² SR ļ. MF/020304/2014-1721 

s ohŎadom na MetodickĨ pokyn Ministerstva financi² SR ļ. MF/011247/2016-1721 tak, 

aby relevantn® ¼daje, ktor® poskytuje alebo m¹ģe poskytovaŠ MetaIS aktualizovali 

priamo v MetaIS a pr²sluġn® s¼bory z Metodick®ho usmernenia vypustiŠ.  

2. PrepracovaŠ F§zu Pl§novanie Metodick®ho usmernenia tak, aby reflektovala pohŎad per 

IS.  

3. Tam kde nie je, vypracovaŠ hŌbkovĨ audit IS s cieŎom zmapovaŠ re§lny poļet a stav IS 

a zaviesŠ/aktualizovaŠ inform§cie o nich v MetaIS.  

4. RealizovaŠ migr§cie komplexnĨch agendovĨch IS v r§mci projektu aplikaļnej 

aktualiz§cie tĨchto IS. 

5. RealizovaŠ migr§ciu subjektov samospr§vy s cieŎom zvĨġenia vyuģ²vania SaaS aplik§ci².  

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Aktualizovan® Metodick® usmernenie Ministerstva financi² SR ļ. MF/020304/2014-1721 

v zmysle rozpisu ļinnosti v r§mci aktivity. 

2. F§za Pl§novanie Metodick®ho usmernenia bude reflektovaŠ pohŎad per IS. 

3. Re§lny poļet a stav IS bude auditovanĨ a inform§cie o nich zaveden® v MetaIS. 

4. Komplexn® agendov® IS v r§mci projektu aplikaļnej aktualiz§cie tĨchto IS bud¼ 

zmigrovan®. 

5. Subjekty samospr§vy s cieŎom zvĨġenia vyuģ²vania SaaS aplik§ci² bud¼ zmigrovan®. 

 

 

 

5.1.5 Aktivita: Model spoplatnenia cloudovĨch sluģieb 

 

CieŎ: 
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1. ZaviesŠ pravidl§ stanovuj¼ce ceny cloudovĨch sluģieb a procesov vysporiadania za 

spotrebovan® cloudov® sluģby. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. PripraviŠ metodick® usmernenie pre zavedenie pravidiel jednotn®ho stanovovania 

celkovĨch n§kladov na vlastn²ctvo ISVS a stanovovania cien sluģieb vl§dneho cloudu. 

Vr§tane stanovenia vĨdavkov na vĨstavbu a migr§cie ISVS s vyuģit²m sluģieb 

hybridn®ho vl§dneho cloudu.  

2. Rozġ²riŠ funkcionalitu SprostredkovateŎa o ĂRoz¼ļtov§vanie vĨdavkov za spotrebovan® 

cloudov® sluģbyñ aplikovateŎn¼ na cel¼ VS a pre sluģby Hybridn®ho vl§dneho cloudu. 
 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. ISVS s urļenĨm TCO.  

2. Vġetky sluģby cloudu (priv§tneho aj hybridn®ho) so stanovenĨmi cenami.  

 

 

 

5.1.6 Aktivita: PaaS vl§dneho cloudu 

 

CieŎ: 

1. ZniģovaŠ prev§dzkov® n§klady na z§kladn¼ IKT infraġtrukt¼ru spusten²m sluģieb 

ĂPlatforma ako sluģbañ. 

2. Zjednoduġenie pl§novania - predpripraven® sluģby s vopred zn§mymi SLA a 

architekt¼rou, ktor® redukuj¼ komplexnosŠ pr²pravy architekt¼ry a finanļn®ho 

pl§novania.  

3. ZrĨchlenie vĨvoja - prostredie pre vĨvoj a testovanie, ktor® s¼ dostupn® vo veŎmi kr§tkom 

ļase.  

4. Flexibilita ġk§lovania - zdieŎanie SW prostriedkov a ich prideŎovanie podŎa potreby, ktor® 

rozġiruje sp¹soby ¼spor prostredn²ctvom cloudu.  

5. Stabilita a zlacnenie prev§dzky - nov® postupy ako DevOps s podporou PaaS 

automatiz§cie, ktor® umoģŔuj¼ rĨchlejġie a bezpeļnejġie rieġenie zmenovĨch 

poģiadaviek a incidentov. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Pr²prava ġt¼die uskutoļniteŎnosti pre pr²pravu PaaS sluģieb v nasledovnĨch oblastiach:  

a. PaaS automatiz§cia,  

b. PaaS DevOps,  

c. PaaS sluģby:  

¶ Sluģby datab§zovej vrstvy,  

¶ Sluģby Integraļnej a orchestraļnej vrstvy,  
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¶ Sluģby aplikaļnej vrstvy,  

¶ Sluģby prezentaļnej vrstvy,  

¶ Sluģby bezpeļnosti,  

¶ Sluģby monitoringu a manaģmentu.  

2. Realiz§cia PaaS sluģieb vl§dneho cloudu.  

3. Riadenie licenci² SW poskytovanĨch PaaS sluģieb.   

 

 

 

PoģadovanĨ vĨstup z aktivity: 

1. Ġt¼die uskutoļniteŎnosti pre pr²pravu PaaS sluģieb v oblastiach definovanĨch v r§mci 

rozpisu ļinnost². 

2. PaaS sluģby vo vl§dnom cloude poskytovan® v s¼lade so ġt¼diami uskutoļniteŎnosti v 

rozsahu bodu 1. 

3. DefinovanĨ optim§lny objem finanļnĨch prostriedkov urļenĨch na SW licencie 

poskytovanĨch PaaS sluģieb. 

 

 

Mapovanie na ciele Programov®ho vyhl§senia vl§dy, NKIVS a OPII: 

 

Optimaliz§cia IKT OVM vyuģit²m DC ġt§tu ("cloud only") 

P
V

V
 

Vl§da bude zniģovaŠ prev§dzkov® n§klady na z§kladn¼ IKT infraġtrukt¼ru 

horizont§lnym aj vertik§lnym rozġirovan²m vl§dneho cloudu a spusten²m sluģieb 

ĂInfraġtrukt¼ra ako sluģbañ, ĂPlatforma ako sluģbañ a ĂSoftware ako sluģbañ a 

d¹slednĨm uplatŔovan²m princ²pu Ăcloud onlyñ.  

 

ZabezpeļiŠ do 31.12.2020 migr§ciu informaļno-komunikaļnĨch technol·gi² rezortov 

do d§tov®ho centra ġt§tu (do vl§dneho cloudu). 

 

N
K

IV
S

 

ISVS do roku 2020 do maxim§lnej moģnej miery prev§dzkovan® vo vl§dnom cloude. 

Informaļn® syst®my bud¼ prev§dzkovan® vo vl§dnom cloude efekt²vne a 

profesion§lne ļ²m racionalizujeme prev§dzku IS VS pomocou vl§dneho cloudu. 

 

Podiel informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy, ktor® vyuģ²vaj¼ ġtandardizovan® 

cloudov® sluģby ï 95 % 

 

Poļet informaļnĨch syst®mov verejnej spr§vy, ktor® vyuģ²vaj¼ cloud automatiz§ciu ï 

70 % 

 

O
P

I

I 

Obstar§vacie a prev§dzkov® n§klady ISVS ï 90 % 
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Optimaliz§cia IKT OVM vyuģit²m DC ġt§tu ("cloud only") 

Pomer inġtit¼ci² ġt§tnej spr§vy zapojenĨch do vl§dneho cloudu ï 100 % 

 

Poļet dodatoļnĨch centr§lne vyuģitĨch podpornĨch syst®mov vn¼tornej spr§vy v 

r§mci ISVS ako sluģieb v cloude SaaS - poļet: 2 (2018), koneļne: 7 

 

DodatoļnĨ pomer inġtit¼ci² ġt§tnej spr§vy zapojenĨch do eGovernment cloudu ï 30 % 

(2018), koneļne: 100 % 

 

ZvĨġiŠ energetick¼ efekt²vnosŠ SR zn²ģen²m koneļnej energetickej spotreby o 11 % 

voļi priemeru rokov 2001 ï 2005, a to konsolidovan²m informaļnĨch syst®mov a 

hardv®rovej infraġtrukt¼ry do cloudovĨch d§tovĨch centier. 

 

 

5.2 Spoloļn® biznis bloky a zdieŎan® aplik§cie 
 

SpoloļnĨ biznis blok (v kontexte tejto metodiky aj zjednoduġene Ăbiznis blokñ) umoģŔuje 

poskytovaŠ spoloļn® sluģby a realizovaŠ funkcie verejnej spr§vy prostredn²ctvom zdieŎanĨch 

sluģieb formou Software-as-a-Service (Ņalej ako ĂSaaSñ) alebo s vyuģit²m konceptu Business-

process-as-a-Service (Ņalej ako ĂBPaaSñ). ZdieŎan® sluģby bud¼ rieġen® na aplikaļnej, 

metodickej alebo organizaļnej ¼rovni v tĨch oblastiach, kde sa tak§to reforma uk§ģe ako moģn§, 

efekt²vna a uģitoļn§. Biznis blok tak zoskupuje a optimalizuje procesy spoloļn® viacerĨm 

subjektom VS po metodickej, organizaļnej i aplikaļnej str§nke. ZdieŎan§ aplik§cia je softv®rov® 

rieġenie vybranĨch ļast² spoloļnĨch biznis blokov prev§dzkovan§ formou ĂSaaSñ. 

 

Kateg·rie biznis blokov: 

Biznis bloky (a zdieŎan® aplik§cie) je moģn® kategorizovaŠ podŎa poļtu garantov, poļtu 

pouģ²vateŎov a zaradenia vo vl§dnom cloude: 

 

Kateg·ria Popis 

1 Kaģd§ povinn§ osoba si realizuje biznis procesy vlastnĨm sp¹sobom. 

2 

Kaģd§ povinn§ osoba si realizuje biznis procesy podŎa spoloļnej metodiky a 

odpor¼ļan². Biznis procesy s¼ realizovan® v informaļnĨch syst®moch, ktor® s¼ 

prev§dzkovan® samostatne povinnou osobou na vlastnej infraġtrukt¼re alebo na 

spoloļnej IaaS/PaaS infraġtrukt¼re vo vl§dnom cloude. 

3 
Procesy s¼ realizovan® v jednom informaļnom syst®me v oddelenĨch 

inġtanci§ch, ktor® pouģ²vaj¼ povinn® osoby (SaaS). 

4 
Procesy s¼ realizovan® v jednom informaļnom syst®me, ktorĨ pouģ²vaj¼ 

povinn® osoby pri vlastnom manaģmente konfigur§ci². 

5 
Procesy biznis bloku s¼ realizovan® jednou inġtit¼ciou pre vġetky povinn® 

osoby spoloļne. 
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Z hŎadiska implement§cie spoloļn®ho bloku je d¹leģit® rozliġovaŠ: 

1. Ļi si nasadenie a pouģ²vanie aplik§cie/syst®mu vyģaduje zmenu legislat²vy 

a optimaliz§ciu procesov (horizont§lnu reformu alebo reformu segmentu)? - Ak §no, je 

potrebn® zaļaŠ n§vrhom (podŎa koordinaļn®ho mechanizmu financovan® z OP EVS). 

2. Ļi bude aplik§cia pouģ²van§ na povinnej alebo dobrovoŎnej b§ze? 

3. Ļi bude vyģadovan® spoloļn® a jednotn® rieġenie alebo sa uprednostn² hybridn® rieġenie 

(kaģdĨ dod§vateŎ, ktorĨ spln² poģiadavky m¹ģe sluģbu umiestniŠ do vl§dneho cloudu 

respekt²ve do s¼kromn®ho cloudu)? 

4. Ak§ je n§roļnosŠ nasadenia aplik§cie a jej pouģ²vanie? 

 

Aktivity s¼ generick® pre ŎubovoŎnĨ blok (resp. zdieŎan¼ aplik§ciu). Je vġak potrebn® 

prisp¹sobiŠ ich realiz§ciu konkr®tnemu nastaveniu a poģiadavk§m. 

 

Nosn® aktivity: 

PodoblasŠ Spoloļn® biznis bloky a zdieŎan® aplik§cie pozost§va zo ġtyroch nosnĨch aktiv²t. 

Nasleduj¼ci graf zn§zorŔuje nosn® aktivity v grafe na ļasovej osi: 

 

 

N§vrh t®m pre prioritn® projekty: 
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ID Projekt 
Zdroj 

financovania 
Garant 

Indikat²vny 

term²n 

doruļenia 

1 

IAM ï jednotn® prihlasovanie a autoriz§cia 

dokumentov pracovn²kov verejnej spr§vy 

(vġetky aktivity) 

OPII MVSR 2022 

2 Centr§lny ekonomickĨ syst®m (vġetky aktivity) OPII MFSR 2023 

3 
Centr§lny informaļnĨ syst®m ġt§tnej sluģby 

(vġetky aktivity) 
OPII ĐVSR 2021 

4 

Jednotn® rieġenie pre spr§vne konanie vr§tane 

centr§lnej podateŎne / registrat¼ry pre OVM 

(vġetky aktivity) 

OPII MVSR 2021 

 

Prioritn® metodicko-organizaļn® aktivity: 

1. PripraviŠ metodiku pre urļovanie biznis blokov a zdieŎanĨch aplik§ci². 

2. KaģdĨ zav§dzanĨ biznis blok resp. zdieŎan§ aplik§cia si bude vyģadovaŠ pr²pravu vlastnej 

metodiky (ako biznis blok resp. zdieŎan¼ aplik§ciu v praxi pouģ²vaŠ). 

3. Riadenie zav§dzania biznis blokov a zdieŎanĨch aplik§ci² do vl§dneho cloudu. 

4. PripraviŠ realizaļnĨ pl§n pre nasadzovanie biznis blokov a zdieŎanĨch aplik§ci² do 

vl§dneho cloudu (SaaS roadmap). 

5. Posilnenie ĂD§tovej kancel§rieñ o ¼lohy s¼visiace so SaaS. 

6. Urļenie zodpovednosti za realiz§ciu biznis blokov a zdieŎanĨch aplik§ci². 

 

Popis aktiv²t: 

 

5.2.1  Aktivita: Optimaliz§cia organiz§cie a procesov 

 

CieŎ: 

1. ModernizovaŠ procesnĨ a legislat²vny r§mec organiz§cie VS vo vzŠahu k moģnostiam 

informaļnĨch technol·gi² (verejn§ spr§va v 21. storoļ²). 

2. PodporiŠ princ²py optimaliz§cie: centraliz§ciu a ġtandardiz§ciu procesov, 

decentraliz§ciu rozhodovania, automatiz§ciu ļinnost², podporu spolupr§ce 

a odstraŔovanie Ăsilo-efektuñ. 

3. ZabezpeļiŠ inov§ciu sluģieb a produktov verejnej spr§vy. 

 

Rozpis ļinnost² v r§mci aktivity: 

1. Navrhn¼Š reformnĨ z§mer, nastavenie KPI, vĨber princ²pov reformy. 

2. AnalyzovaŠ s¼ļasnĨ stav a formulovaŠ opatrenia zmeny. 




