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1 Uvod

Ministerstvo financii SR pri vypracovani dokumentu pre monitorovanie rozvoja digitalnej spoloCnosti a
hospodarstva 2014-2020 vychadzalo z narodného Strategického dokumentu pre oblast rastu digitalnych sluzieb
a oblast infradtruktury pristupovej siete novej generacie (2014 — 2020) (dalej len ,Strategicky dokument®).
Dokument bral zarover do Uvahy aj eurdpske politiky a monitorovacie ramce pre oblast informatizacie spoloénosti.

Strategicky dokument definuje stratégiu dalSieho rozvoja digitalnych sluzieb a infradtruktury pristupovej siete novej
generécie na Slovensku a zameriava sa na spinenie ex ante kondicionalit, prostrednictvom ktorych Europska Unia
posudzuje pripravenost Clenskych Statov realizovat zvolené investiéné priority. Konkrétne sa tento dokument
zaobera splnenim dvoch ex ante kondicionalit definovanych v ramci tematického ciela ¢islo 2: ,ZlepSenie pristupu
k informaCnym a komunikaCnym technolégiam, ako aj ich vyuZzivania a kvality“. Strategicky dokument zaroven
definuje Specifické ukazovatele vysledkov v ramci $pecifickych ciefov Sluzby obéanom a podnikatelom, Efektivna
verejna sprava, Sirokopasmoveé pripojenie / NGN.

Ministerstvo financii SR (dalej len ,MF SR*) vypracovanim Strategického dokumentu deklarovalo spinenie ex ante
kondicionalit 2.1. Rast v oblasti digitalnych sluZieb a 2.2. Infradtruktira sieti novej generacie (NGN) v ramci
tematického ciela 2: ZlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuzivania a kvality v gescii MF SR.

Splnenie predmetnych ex ante kondicionalit bolo jednou z podmienok v ramci pripravy Operacného programu
Integrovana infrastruktura stanovenych Eurépskou komisiou.

Eurdpska komisia schvalila Strategicky dokument (vratane ukazovatefov) vo svojom stanovisku k navrhu
Partnerskej dohody SR na roky 2014 - 2020 zo diia 16.04.2014 a potvrdila spinenie ex ante kondicionalit.

Dokument obsahuje zoznam ukazovatelov pre oblast rozvoja digitalneho hospodarstva a spoloénosti v ¢leneni
podla jednotlivych Strukturalnych oblasti. Déraz bol kladeny na vyber ukazovatelov, ktoré berd do uvahy sicasné
trendy a poskytuju obraz o digitalnej pripravenosti krajiny. Tieto kfi¢ové informacie su potrebné na uspeSnu
realizaciu a implementaciu narodnych politik. KaZdy ukazovatel je popisany nasledovnymi atribdtmi:

= Nazov a definicia

= Metdda merania

= Vychodisko

=  Cielova hodnota

Sucéastou dokumentu je aj popis indikatorov nového nastroja, ktorym Eurdpska komisia od roku 2015 meria pokrok
a uroven rozvoja digitalnych technolégii v jednotlivych Clenskych krajinach. Index digitalnej ekonomiky a
spolo¢nosti (DESI) mapuje Groven internetového pripojenia (rozSirenost, rychlost a cenova dostupnost
Sirokopasmového pripojenia), internetovych zruénosti, online €innosti od sledovania sprav az po nakupovanie, ako
aj stupiia rozvoja kluCovych digitalnych technoldgii (elektronické faktury, sluzby cloudu, elektronicky obchod...)
a digitalnych verejnych sluZieb, ako napriklad elektronické verejnd sprava i elektronické zdravotnictvo. Tento
kompozitny indikator je kombinaciou viac ako 30 ukazovatelov, ktorych zloZenie a vyber mdze Eurdpska komisia
v priebehu rokov zmenit. Z tohto dévodu nie su pre index nastavené ani ciefové hodnoty, tak ako to bolo napr. pri
Digitalnej agende pre Eurépu.

Je potrebné spomenut, Ze hoci obdobie platnosti stanovenych ukazovatelov je 2014 — 2020, uplné dosiahnutie
cielovej hodnoty bude mozné odpoctovat az v roku 2023, kedZe pre eurdpske Strukturalne a investiéné fondy, ktoré
predstavujlu najvyznamnejSi nastroj financovania aktivit v oblasti informatizacie je opravnenost vydavkov
stanovena do 31.12.2023 (tzv. pravidlo n+3).



2 Metddy merania ukazovatelov pre plnenie Specifickych cielov

Pri ukazovateloch moZno pouZit' nasledujice metddy merania:

Prieskumy (Prieskum), ktoré s vykonané zberom a spracovanim Udajov od reprezentativnej vzorky
U¢astnikov, pripadne od vSetkych ucastnikov projektu alebo programu, mézu byt vykonané napriklad online
for mularmi alebo spatnou vazbou ¢i reportovanim od pravnickych ¢i povinnych osob;

Automatické vyhodnotenie (Automaticky generované) ukazovatela IT nastrojmi implementovanymi
u povinnej osoby v ramci projektu (napriklad analytické néstroje socidlnych médii), ktoré vyuzivaju
automaticky zber udajov pre ukazovatel;

Mystery Shopping (Mystery Shopping), pocas ktorého vySkoleni a dobre informovani nakupujuci pozoruju
a vyhodnocuju na zaklade vlastnej skusenosti pokrok v poskytovani sluzieb a fungovani verejnej spravy. Ako
referencia sa pouziva detailny a objektivny checklist pre vyhodnotenie;

Reportovanie (Report) povinnych osdb, ktoré vykazuju dosiahnuté vysledky po skonéeni projektu,
vynalozené zdroje a efektivitu prace alebo vykonavaju $tudie na analyzu dopadov projektov.

Existujlice $tatistické Udaje (Statistiky Eurostatu), ktoré zbiera a vyhodnocuje bud Statisticky urad
alebo Eurostat a na ktoré je mozné v pripade potreby pouzit dodatoéné vzorce prepoétu, pripadne sa tieto
ukazovatele zverejfiuju Eurépskou komisiou na stranke DG CNET?,

Nové tatistické Uidaje (Narodné Statistiky), ktorych metédu zberu je potrebné zadefinovat a zaviest do
procesu povinnych osob, pripadne pravnickych a fyzickych osdb, a Statistického tradu alebo inej intitucie,
ktora ma povinnost spracovavat' Statistické Udaje a tvorit indikatory. Na vypocet vysledného ukazovatela
mozno pouzit tiez existujuce Statistické udaje.

' http://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard key_indicators/indicators
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3 Ukazovatele pre oblast sluzieb obCanom a podnikatelom

3.1 Rozvoj elektronickych sluZieb

Tabulka 1: Specifické ukazovatele vysledkov pre rozvoj elektronickych sluzieb

Specifické ukazovatele vysledkov_pre rozvoj elektronickych sluzieb

si formulare alebo posielali vyplnené formulare.

Ukazovatel pre podnikatelov meria percento podnikov s viac ako 10
zamestnancami, ktori v poslednom kalendarnom roku mali interakciu
online so $tatnou spravou - ziskavali informacie a formulére z webovych
stranok, posielali vyplnené formulare, vybavovali si elektronicky
administrativne zalezitosti alebo ponukali svoje produkty v elektronickom
verejnom obstaravani.

Ukazovatel moZno korigovat, pripadne merat' v buddcnosti pomocou
nastrojov implementovanych na portaloch poskytujucich sluzby.

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2012 hodnota
1 Celkova spokojnost ob¢anov/podnikatelov so sluzbami eGovernmentu | Prieskum, Obcania: Obcania:
Ukazovatel meria spokojnost obéanov a podnikatelov prieskumom | Mystery 59,9 71
mienky v oblasti ¢asovych dspor, flexibility, pohodlia, jednoduchosti, | Shopping Podnikatelia: Podnikatelia: 71
pridanej hodnoty, dostupnosti informécie, miery inovécie a spolahlivosti. 642
Pocita sa tieZ so zavedenim zjednoduseného trojstupriového indikatora '
spokojnosti, ktory bude moZné jednoducho zakliknat' na webe po pouZiti
sluzby alebo pri odchode z klientskeho centra. Tymto spésobom bude
mozné flexibilnejSie reagovat’ na pripadnd nespokojnost obCanov a
podnikatelov.
2 | Narast pouzivania sluZieb eGovernmentu Statistiky 90,7 % 98 %
Ukazovatel pre obanov definuje percento jednotlivcov vo veku medzi | Eurostat Podnikatelia Podnikatelia
16 aZ 74 rokov, ktori v poslednych 12 mesiacoch mali interakciu online 422 % 70%
so Statnou spravou - ziskavali informacie z webovych stranok, stahovali . .
Ob¢ania Obcania

Tabulka 2: Specifické ukazovatele vysledkov pre eZdravotnictvo

Specifické ukazovatele vysledkov_pre eZdravotnictvo

FB stranka, Twitter verzia a mobilna verzia budi identifikovat a
zaznamenavat jedinecné pristupy k svojim strankam. Kazdy mesiac bude
robena Statistika o pocte jedinecnych navstev a potom rocna $tatistika.
Bude merany pomer poctu jedinecnych navstev k poctu obcanov s
pristupom na Internet. Pociatocnd hodnota ukazovatela vychadza zo
Statistiky, ktord vykazuje Eurostat 3.

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Ciefova
merania v roku 20112 hodnota
1 | Percento populacie vyhladavajlce informacie o zdravi Statistiky 37.9% 75%
Ukazovatel zaznamenéava percento populacie vo veku 16 az 74 rokov, | Eurostat,
ktoré vyhladalo informécie o zdravi na intemete v poslednych troch | Prieskum,
mesiacoch (o zraneni, chorobe, prevencii, vyZive). Osobitne sa bude | Automaticky
sledovat névsteva verejného portalu zdravia. Narodny portél zdravia, jeho | 9€nerovane

Tabulka 3: Specifické ukazovatele vysledkov pre eVzdelavanie

Specifické ukazovatele vysledkov pre eVzdelavanie

Definicia ukazovatela

Metoda
merania

Vychodisko
v roku 20114

Cielova
hodnota

2 Najnovsie dostupné udaje na Eurostate
3 Eurostat; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00130&plugin=1
4 Najnovsie dostupné udaje na Eurostate
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Percento populacie, ktoré navstevuje on-line kurz

Ukazovatel vyjadruje percento populacie vo veku 16 aZ 74 rokov, ktoré
aktivne navstevovalo kurz lubovolného typu online v poslednych troch
mesiacoch. Pre kurzy poskytované cez verejnu spravu budud hodnoty
navstevnikov zbierané automaticky. Pre iné typy kurzov tretich strén sa
bude vykonavat online prieskum. V sti¢asnosti sa vychadza zo $tatistiky,
ktord vykazuje Eurostat za posledné tri mesiace pred vykonanim
prieskumu 5.

Statistiky
Eurostat,
Prieskum,
Automaticky
generované

1,4 %

10 %

Tabulka 4: Specifické ukazovatele vysledkov pre eKultlru

Specifické ukazovatele vysledkov_pre eKulttiru

Specifickych lokalit s miestami spristupnenia kultrneho dedicstva
Ukazovatel vyjadruje percento populacie, ktoré navstivilo v roku danu

lokalitu s miestom spristupnenia kultureho dedicstva. Ukazovatel
nepriamo sleduje zvySenie navstevnosti regionov.

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota
1 Percento populacie vyuzivajice digitalny obsah prostrednictvom névstevy | Prieskum 2% 15 %

3.2 VlyuZivanie otvorenych dat

Tabulka 5: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre vyuzivanie otvorenych dat

metadéatami, k celkovému poctu Struktirovanych dat produkovanych
vergjnou spravou v danej kategérii. Typy dat, ktoré su popisané
metadatami, nahlasuje povinna osoba. Tieto datové zdroje budu tieZ
predmetom analytickych projektov v novom obdobi.

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota
1 Pomer déat verejnej spravy, ktoré su popisané pomocou metadat, na | Report 0,92 % 80 %
celkovom pocte dat Strukturovatel-
Ukazovatel vyjadruje pomer dat v danej kategorii, ktoré st popisané nych dat

3.3 Podpora malych a strednych podnikatelov v digitainej ekonomike

Tabulka 6: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu malych a strednych podnikatefov v digitalnej ekonomike

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2012 hodnota
1 Predaj a nékup tovaru a sluZieb online StatistkyE | 12,2 % 40 %
Ukazovatel pre obcanov vyjadruje percento jednotlivcov vo veku medzi 16 | urostat Podnikatelia Podnikatelia
az 74 rokov, ktori si za poslednych 12 mesiacov objednali tovar a sluzby 447 % 70 %
online pre sukromné p(')UZIer. o ‘ ’ Ob&ania Obgania
Ukazovatel pre podnikatelov vyjadruje percento podnikatelov, ktorych
predaj cez pocitacové siete v kalendarnom roku predstavoval aspori 1%
celkového obratu bez DPH.
2 Obrat z eCommerce étatistikyE 11,6 % 30
Ukazovatel vyjadruje obrat z elektronického obchodu podnikov s aspori 10 | Urostat
zamestnancami na digitédlnom trhu ako percento z ich celkového obratu bez

5 Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00103&plugin=1
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DPH. Ukazovatel je vykazovany Eurostatom a zahfria vsetky sektory
priemyslu a sluZieb okrem financného sektora 6.

3.4 Podpora elnkluzie

Tabulka 7: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu elnkliizie

ID | Specifické programové ukazovatele Metoda Vychodisko Ciefova
merania hodnota
1 Percento obyvatel'stva s nepostacujucimi IKT zru€nostami pre pracovny trh Statistiky 24,7 % 10 %
Ukazovatel vyjadruje percento ekonomicky aktivneho obyvatelstva, ktoré | Eurostatu (v roku 20117)

nema postacujuce IKT zruénosti pre potreby pracovného trhu. V rdmci merania
ukazovatela, jednotlivci so zamestnanim, SzC0a opatrovatelia vo veku 16 aZ
74 zodpovedia na otazku (ano alebo nie), ¢i povaZujii svoje pocitacové a
internetové zrucnosti dostatocné pre trh, ak by si mali do roka hladat’ nové
zamestnanie. Ukazovatel moZno dalej segmentovat’ podla zamestnaneckého
postavenia, pohlavia, veku, miesta pobytu a podobne.

2 Znevyhodneni jednotlivci pouZivajlci internet Statistiky 528% (v | 70%
Ukazovatel udava percento znevyhodnenych osob, ktoré pravidelne pouziva | Eurostatu, | roku2012)
internet (aspori raz za tyzder). Znevyhodnené osoby st definované ako | Prieskum
jednotlivci, ktori disponujt aspori jednou z nasledujticich charakteristik: vek 55
az 74 rokov, nizka troveri vzdelania (ISCED 0-2) a/alebo sa nachadzaji mimo
pracovného trhu (nezamestnani, neaktivni alebo na déchodku).

6 Eurostat; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00110&plugin=1
" Najnovsie dostupné udaje na Eurostate
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4 Ukazovatele pre oblast efektivnej verejnej spravy

4.1 Zavedenie inovac¢ného centra eGovernmentu (Architektonickej kancelarie VS)

Tabulka 8: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie inovaéného centra eGovernmentu

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota
1 Pocet centralne vyuZitych podpornych systémov vnitornej spravy v ramci | Report 5 12

ISVS (ako sluzieb v cloude SaaS)

Ukazovatel vyjadruje, kolko podpornych systémov ako EDMS a Enterprise
resource planning pouZivaju vo svojom prostredi institicie verejnej spravy
ako cloudovu sluzbu SaaS.

2 Pomer indtitucii verejnej spravy, ktoré maju informaéné prostredie popisané | Report 0% 75 %
pomocou enterprise architektdry (centralne zdielané)

Ukazovatel vyjadruje pomer institdcii verejnej spravy, ktoré maji popisané
svoje IT systémy na troch vrstvach enterprise architektury. Tento model
musia tieZ centralne zdielat.

4.2 Podpora procesov efektivnej verejnej spravy

Tabulka 9: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre podporu procesov efektivnej verejnej spravy

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota
1 Pocet Uloh vybavenych tradom za jednotku ¢asu Automatick | 100 % 150 %

Ukazovatel eviduje, kolko tloh danej zloZitosti bolo vybavenych tradom | Y
za mesiac a rok v prepocte priemerne na jedného zamestnanca. V | 9€nerovan
ukazovateli sa berii do Gvahy len drady, ktoré su sicastou reformy ESO. | ©
Informécie pre tento ukazovatel s generované priamo zo systému pre
centralne spravovanie tloh.

4.3 Zavedenie eGovernment cloudu

Tabulka 10: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie eGovernment cloudu

ID Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2013 hodnota
1 Znizenie prevadzkovych nakladov ISVS (pre povinné osoby) Report 0% 10 %

Ukazovatel vyjadruje percentuélne zniZenie rocnych nékladov povinnych
0s6b na prevadzku ISVS. Cloud bude poskytovat  sluzbu pre
monitorovanie prevadzkovych nékladov.

2 Znizenie spotreby energie (na jednotku vypoctového vykonu, transakciu | Report 0% 30 %
apod.)

Ukazovatel vyjadruje percentudlne zniZenie rocnej spotreby energie na
prevédzku ISVS. Cloud bude poskytovat sluzbu pre monitorovanie
spotreby energie.
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4.4 BezpeCnost

Tabulka 1: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre bezpeénost

ID | Definicia ukazovatefa Metoda Vychodisko | Ciefova
merania v roku 2012 hodnota
1 | Percento v€as rozpoznanych a mitigovanych bezpeénostnych incidentov | Report, 90 % 95 %
v informaénych systémoch verejnej spravy. Automaticky

Ukazovatel vyjadruje, kolko bezpecnostnych incidentov (redlnych a | 9enerovane
simulovanych) v kritickych systémoch verejnej spravy bolo vcas
rozpoznanych tak, Ze vdaka minimalizécii nasledkov bola zabezpecena
biznis kontinuita procesov a sluzieb.
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5 Ukazovatele pre oblast Sirokopasmového pripojenia / NGN

Tabulka 12: Specifické ukazovatele vysledkov

Specifické ukazovatele vysledkov pre zavedenie a pouzivanie Sirokopasmového pripojenia / NGN

ID | Definicia ukazovatela Metoda Vychodisko Cielova
merania v roku 2012 hodnota
1 Percento domacnosti byvajicich v oblasti s pristupom k internetu s | Statistiky 50,1 % 100 %
rychlostou aspon 30 Mbit/s Eurostatu
Ukazovatel' vyjadruje percento domacnosti, ktoré byvaju v oblastiach s
moZnostou pripojenia k sietam NGN, ktoré su zaloZzené na technoldgiach:
FTTH, FTTB, Cable Docsis 3.0, VDSL a inych technologiach
Sirokopasmového internetu s rychlostou vysSou ako 30 Mbit/s pri
downloade.
2 | Pocet bielych miest Statistiky 729 0
Ukazovatel vyjadruje pocet bielych miest ako dzemné jednotky, v ktorych NASES
nie sU dostupné sluzby Sirokopasmového internetu s rychlostou aspon 1
Mbit/s, alebo st tieto sluzby poskytované za nedostupnd cenu. V sucasnosti
sa vychadza zo $tudie NASES.
3 | Percento populacie vyuzivajlice internet pravidelne Statistiky | 74 % 80 %
Ukazovatel vyjadruje percento populacie vo veku od 16 do 74 rokov, ktoré Eurostatu
pravidelne aspori raz do tyzdha pouZiva internet. Tento ukazovatel je
vykazovany Eurostatom®,
4 | Percento populacie, ktora nikdy nepouZila internet Statistiky 17,7 % 12 %
Ukazovatel uruje percento populécie, ktoré nikdy nepouzilo internet, ¢ uz | Eurostatu
v domécnosti alebo mimo domova. Ukazovatel vykazuje Eurostat pre
obcanov vo veku od 16 do 74 rokov SUkazovatel mozno dalej segmentovat
podla pohlavia, veku, miesta pobytu a podobne.

8 Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pcode=tin00091&plugin=1
9 Eurostat: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&language=en&pcode=tin00011&plugin=1
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6 Index digitalnej ekonomiky a spoloCnosti (DESI)

6.1 Internetové pripojenie

Tabulka 13: Ukazovatele I. pilieru — internetové pripojenie

ID | Definicia ukazovatela Zdroj Vychodisko
v roku 2014
1 Pevné Sirokopasmoveé pokrytie Studie pre EK od Point | 87 %
Ukazovatel definuje percento domécnosti, ktoré Ziju v oblastiach pokrytych | TOPIC
Standardnym pevnym Sirokopasmovym pripojenim (xDSL, kablové (zaklad a
NGA), FTTP alebo WiMax siete).
2 Zavadzanie pevného Sirokopasmového pripojenia Eurostat 70%
Ukazovatel definuje percento domacnosti s pevnym Sirokopasmovym pripojenim
na internet.
3 Zavadzanie mobilného Sirokopasmového pripojenia EK (COCOM) 57
Ukazovatel meria penetraciu mobilného Sirokopasmového internetu ako pocet
aktivnych SIM s mobilnym broadbandom na 100 obyvatelov.
4 Frekvencné spektrum ECO report 7%
Rozsah spektra prideleného clenskymi Statmi pre mobilné bezdrétové
Sirokopasmové komunikacie (WBB) v rozpétiach harmonizovanych Eurépskou
uniou. Vyjadrené v % cielovej hodnoty pre spektrum, ktoré sa ma harmonizovat
na trovni EU.
5 | Pokrytie sietami NGA Studie pre EK od Point | 63%
Ukazovatel definuje percento doméacnosti, ktoré byvaji v oblastiach s moznostou | TOPIC
pripojenia k sietam NGN, ktoré su zaloZené na technolégiach: FTTH, FTTB,
Cable Docsis 3.0, VDSL a inych technoldgiach Sirokopadsmového internetu s
rychlostou vy$sou ako 30 Mbit/s pri downloade..
6 | Predplatenie rychleho Sirokopasmového pripojenia EK (COCOM) 28%
Ukazovatel vyjadruje podiel predplateni pevného Sirokopasmového pripojenia,
ktoré je vécSie alebo rovné 30Mb/s z celkového poctu predplatenych pevnych
Sirokopasmovych pripojeni.
7 | Cena pevného Sirokopasmového pripojenia Studie pre EK od Van | 1,5%
Ukazovatel  vyjadruje cenu predplateného  Sirokopdsmového  pripojenia Dijk
vyjadrent ako podiel z hrubého prijmu. Tj. jednotlivec, ktory méa zaujem
predplatit si Sirokopdsmové pripojenie, si na to, musi vyclenit v priemere 1,5%
svojho hrubého prijmu.
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6.2 Ludsky kapital

Tabulka 14: Ukazovatele Il. pilieru — ludsky kapital

ID | Definicia ukazovatel'a Zdroj Vychodisko
v roku 2014

1 Pouzivatelia internetu Eurostat 76%
Ukazovatel definuje percento populacie vo veku od 16 do 74 rokov, ktoré
pravidelne aspori raz do tyZdria pouZiva internet.

2 | Z&kladné digitalne zruCnosti EK 59%
Ukazovatel meria percento populacie vo veku od 16 do 74 rokov so zékladnymi
alebo viac ako zékladnymi zruénostami.

3 Odbornici v oblasti IKT Eurostat 2,2% (2013)
Ukazovatel vyjadruje percento zamestnanych oséb so Specializovanymi IKT
zruénostami.

4 | Absolventi v oblasti vedy, technoldgii, strojarenstva a matematiky Eurostat 18 (2012)
Ukazovatel vyjadruje pocet absolventov v oblasti vedy, technoldgii, strojarenstva
a matematiky na 1 000 0s6b vo veku 20 -29 rokov.

6.3 Pouzivanie internetu
Tabulka 15: Ukazovatele Ill. pilieru — pouZivanie internetu
ID | Definicia ukazovatefa Zdroj Vychodisko
v roku 2014

1 Aktualne spravy Eurostat 65%
Ukazovatel definuje percento obyvatelov vo veku 16 -74 rokov, ktori pouzili
internet v poslednych 3 mesiacoch na Citanie alebo stahovanie online novin/
aktudlnych sprav/ ¢asopisov.

2 | Hudba, vided a hry Eurostat 35%
Ukazovatel definuje percento obyvatelov vo veku 16 -74 rokov, ktori pouZili
internet v poslednych 3 mesiacoch na hranie alebo stahovanie hier, obrazkov,
filmov alebo hudby.

3 | Video na poziadanie HS TV media | 11% (2013)
Ukazovatel vyjadruje percento domacnosti s predplatnym na video na | Intelligence
poZiadanie.

4 IPTV neznéme 11% (2013)
Ukazovatel meria percento domacnosti s TV

5 | Videohovory Eurostat 55%
Ukazovatel definuje percento obyvatelov vo veku 16-74 rokov, ktori pouZili
internet v poslednych 3 mesiacoch na telefonovanie alebo na video hovory (cez
webkameru).

6 | Socialne siete Eurostat 63%
Ukazovatel definuje percento obyvatelov vo veku 16-74 rokov, ktori pouZili
internet v poslednych 3 mesiacoch na Ucast’ na socialnych sietach.

7 Bankovnictvo Eurostat 51%
Ukazovatel definuje percento obyvatelov vo veku 16-74 rokov, ktori pouZili
internet v poslednych 3 mesiacoch na vyutzitie online bankingu.

8 Nakupovanie Eurostat 58%
Ukazovatel meria percento obyvatelo vvo veku 16-74 rokov, ktori pouZili internet
za posledny rok na objednavanie tovarov alebo sluZieb online.
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6.4 Integracia digitalnych technologii

Tabulka 16: Ukazovatele 1V. pilieru — integracia digitalnych technoldgii_podnikmi

ID

Definicia ukazovatela

Zdroj

Vychodisko
v roku 2014

Elektronicka vymena informéacii

Ukazovatel definuje percento podnikov (okrem financného sektora, s poctom 10
a viac zamestnancov), ktoré vyuZivaju vnatorny ERP software k zdielaniu
informécii medzi jednotlivymi funkcnymi zlozkami (napr. Uctovnictva, planovania,
marketingu..)

Eurostat

28%

Réadiofrekven¢né identifikacia (RFID)

Ukazovatel definuje percento podnikov (okrem financného sektora, s poctom 10
a viac zamestnancov) vyuZivajucich RFID technoldgiu k identifikacii produktov.

Eurostat

3%

Socialne média

Ukazovatel definuje percento podnikov (okrem financného sektora, s poctom 10
a viac zamestnancov), ktoré vyuZivaju 2 alebo viac z nasledovnych socialnych
médii: socialne siete, podnikovy blog alebo mikroblog, webstranky so zdielanym
multimedialnom obsahom, néstroje na zdielanie vedomosti.

Eurostat

10%

Elektronické faktdry

Ukazovatel definuje percento podnikov (okrem finanéného sektora, s poctom 10
a viac zamestnancov), ktoré posielaji/prijimaji elektronické faktiry v
Standardizovanych formatoch ako EDIFACT, XML atd., ktoré umoZnuju
automatické spracovavanie.

Eurostat

14% (2013)

Cloud

Ukazovatel definuje percento podnikov (okrem finanéného sektora, s poctom 10
a viac zamestnancov), ktoré nakupuju aspori jednu z nasledujucich sluZieb cloud
computingu: hostovanie podnikovych databaz, uctovnicke softvérové aplikacie,
CRM softvér, vypoctovy vykon.

Eurostat

13%

Malé a stredné podniky predavajuce online

Ukazovatel vyjadruje percento malych a strednych podnikov, ktoré za posledny
kalendarny rok realizovali online predaj.

Eurostat

11%

Obrat pri elektronickom obchode

Ukazovatel definuje percento obratu malych a strednych podnikov ziskaného
z online predaja za posledny kalendarny rok.

Eurostat

6%

Cezhrani¢ny predaj online

Ukazovatel meria percento malych a strednych podnikov, ktoré zrealizovali za
posledny kalendarny rok elektronicky predaj do inych Elenskych krajin EU.

Eurostat

8,1%
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6.5 Digitalne verejné sluzby

Tabulka 17: Ukazovatele V. pilieru — digitalne verejné sluzby

ID | Definicia ukazovatel'a Zdroj Vychodisko
v roku 2014

1 Pouzivatelia eGovernmentu Statistiky Eurostat 20%
Ukazovatel meria percento pouzivatelov internetu vo veku 16 -74 rokov, ktori
zasielaju vyplnené formulére verejnej sprave cez internet za poslednych 12
mesiacov.

2 | Predvyplnené formulare eGovernment 22
Ukazovatel meria rozsah, v akom sa ldaje, ktoré st verejnej spréve uz zname benchmarking report
vopred, vypliaju vo formuléroch predkladanych pouzivatelovi. Vyjadrené ako
skore 0-100. Ukazovatel zahffia nasledovné Zivotné situdcie: zaloZenie
podnikania, strata a hladanie zamestnania, $tudium, beZzné podnikatelské
operacie, stahovanie, vlastnictvo a vedenie vozidla, uplatnenie reklamacii
s malym narokom.

3 Online dokoncenie sluzby eGovernment 46
Ukazovatel meria rozsah, v akom je mozné Uplne online dokoncit jednotlivé | benchmarking report
administrativne kroky pri interakcii s verejnou spravou v suvislosti so Zivotnou
situaciou. Vyjadrené ako skére 0-100. Ukazovatel zahffia nasledovné Zivotné
situacie: zalozZenie podnikania, strata a hladanie zamestnania, Studium, bezné
podnikatelské operécie, stahovanie, vlastnictvo a vedenie vozidla, uplatnenie
reklamacii s malym narokom.

4 Otvorené data PSI Scoreboard 380
Ukazovatel celkové PSI skore v rozsahu 0-700

5 | Vymena lekarskych Gdajov Studia Benchmarking | 7,4%
Ukazovatel vyjadruje percento vieobecnych lekarov, ktori pouzivaji elektronicki | Deploymentof eHealth
vymenu lekarskych udajov among General

Practitioners,
rok 2013

6 Elektronické predpisovanie liekov Studia Benchmarking | 3,5%
Ukazovatel definuje percento vieobecnjch lekarov, ktori odosielajir lekarske | Deploymentof eHealth
predpisy lekarnikom elektronicky. among General

Practitioners,
rok 2013
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